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Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjati&tande som svar pa
remissen.

2. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Peter Svensson
avdelningschef

Sammanfattning

| budget 2008 for Stockholms stad slas fast ahidtirad och utvecklad
informationsteknik ar viktigt for att nd stadenskiningsmal. Vidare har
kommunfullmé&ktige angivit aktiviteten att konsolideoch standardisera stadens
IT-struktur.

Ett steg for att sakerstalla genomférandet av Aijarsster ar att fortydliga
ansvaret for stadens datakommunikation. Stadehksaeheter kommunicerar
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mellan varandra och tjansteleverantérer med endifiggande infrastruktur
bestaende av ett kommunikationsnat, till exemparfiTill detta kommer lokala
forvaltningsinterna nat som kopplas ihop mellanezema samt de fastighetsnat
som finns inom fastigheterna. Den storsta leverantav kommunikationsnatet i
staden ar AB Stokab medan verksamheterna sjalweaandor de nat som finns
inom fastigheterna.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullmaktgs yttersta ansvaret for
den langsiktiga planeringen och samordningen alessldsningar for
datakommunikation och att ansvaret for forvaltningggna nat konsolideras enligt
kommunfullméaktiges beslut foér budget 2008, och anst/fors over till den
leverantdéren som har det operativa uppdraget satedt.

Eftersom den operativa driften av stadens datakamiation ar att betrakta som
icke strategisk foreslas att funktionen bor upptesdkonkurrens i enlighet med
stadens policy for upphandling och konkurrensutgddgt Fram till att detta kan
ske skall inriktningen vara att Stokabs nybildad#etbolag tillhandhaller tjansten
av den operativa driften.

Stadsdelsférvaltningen delar uppfattningen om behav en tydlig
ansvarsfordelning med fa aktorer. Den foreslagmalelmingen mellan
kommunstyrelsen, Stokab och operatéren ar val aapasch borde ge goda
forutsattningar for en tydlig, sdker och kostnafddeiv leverans av
datakommunikation.

Den foreslagna l6sningen innebar att staden fadoesttillar-utforarforhallande for
drift och forvaltning av stadens datakommunikatibet ar viktigt att
verksamheterna far inflytande 6ver IT-leveranse@a@om nagon form av
delaktighet. Detta forutsatter dock att viss tyastallarkompetens finns lokalt
pa forvaltningarna som kan foretrada verksamhesgoeaov.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen.

Bakgrund

| budget 2008 for Stockholms stad med inriktningZ609 och 2010 slas fast
forbattrad och utvecklad informationsteknik &r wittiga verktyg for att na
stadens inriktningsmal. Stadens informations- amikunikationsteknik skall
stddja verksamheten och skapa forutsattningartféregjisk styrning av stadens
verksamhetsutveckling samt for uppféljning av regtta for medborgarna
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Stadens inriktningsmal &r att Stockholm ska bliikgénglig stad, att
medborgarna ska kunna komma i kontakt med stadekovitaktcenter och att ett
antal nya e-tjanster infors. FOr att detta skatiraigenomfdras enkelt och utan
stora kommunikationsstorningar, samtidigt med demsklidering av hela stadens
IT-struktur som kommunfullméaktige tagit beslut omaste staden fortydliga
ansvaret och omfattningen av datakommunikationen.

Sammanfattning av remissen

For att stadens verksamheter skall kunna skickaaemot data mellan varandra
och med tjansteleverantorer samt ha tillgangnikinet, kravs en grundlaggande
kommunikationstjanst. Denna bestar idag av tvardBlen ena delen ar ett
kommunikationsnat for hela staden déar informati@m fexterna leverantérer och
interna anvandare méts och dar data transporitrastt fran Internet. Natet
hanterar transport av data 6ver storre avstand.adra delen bestar av flera
lokala forvaltningsinterna néat och det &r via deswa information transporteras
fran stadens gemensamma kommunikationsnat tilusidndaren. Naten bestar av
ett antal olika fastighetsnat som kopplas sammamidunikationstjansten
tillhandahalls genom ett flertal olika leverant§de storsta ar stadens egna bolag
AB Stokab och stadens egna verksamheter. | dagstiaggbar upplagget med ett
flertal leverantorer att ansvarsgranser och éveriagspunkter inte alltid ar
sjalvklara och tydliga.

Stadens inriktningsmal &r att Stockholm ska bliikgénglig stad, att
medborgarna ska kunna komma i kontakt med stadekovitaktcenter och att ett
antal nya e-tjanster infors. FOr att detta skatifraigenomfdras enkelt och utan
stora kommunikationsstdrningar, samtidigt med demsklidering av hela stadens
IT-struktur som kommunfullméaktige tagit beslut omaste staden fortydliga
ansvaret och omfattningen av datakommunikationen.

Mot bakgrund av ovanstaende foreslar stadslednamjeket att ansvaret for
kommunikationskedjan laggs s& samlat som mojl@sdval strategisk som
operativ niva. Detta innebar att kommunstyrelsend yttersta ansvaret for den
langsiktiga planeringen och samordningen av stalisméngar for
datakommunikation samt far i uppdrag att genomra&mphandling [6pande
teckna och revidera de avtal som detta kraver. &ms\for forvaltningsinterna nat
konsolideras som ett led i att uppfylla beslut andolidering i IT-strukturen i
budget 2008 for Stockholms stad. | detta arbeteibén agandeférhallanden for
utrustning i de forvaltningsinterna naten utredaats dessa pa basta satt kan
tilgodose verksamheternas behov.
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Den operativa driften av stadens datakommunikadiamtt betrakta som icke-
strategisk och utgor inte heller myndighetsutovnignktionen bor saledes
upphandlas i konkurrens i enlighet med stadengyp&dir upphandling och
konkurrensutsattning (dnr 125-4310/2006). Framatillsa kan ske skall
inriktningen vara att tjansten tillhandahalls av &®kabs nybildade dotterbolag.
Overforing av operativt ansvar for de forvaltningsina naten fran
forvaltningarna till det nybildade bolaget bor skadvis for att i mojligaste man
undvika att verksamheterna paverkas negativt.igleet med tidigare
kommunfullméaktigebeslut forlaggs ansvaret for fibkastruktur till AB Stokab,
som tillhandahaller fiber till stadens verksamhé&tem ramen for ett ramavtal,
dar fiber skall anvandas som infrastruktur for datamunikationen.

Kopplingen till verksamhetsbehov skall sékras geatnbeslut om det
gemensamma kommunikationsnatets utbud av kommimrisainster tas i sa
nara samverkan med verksamheten som mojligt.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelsforvaltningen delar uppfattningen om behav en tydlig
ansvarsfordelning med fa aktorer. Den foreslagmalalmingen mellan
kommunstyrelsen, Stokab och operatdren ar val aapasch borde ge goda
forutsattningar for en tydlig, sdker och kostnafddeiv leverans av
datakommunikation. Forvaltningen anser att deikiigt att den féreslagna
l6sningen inte medfor 6kade kommunikationskostnédteverksamheterna.

Den foreslagna l6sningen innebar att staden favesttillar-utforarforhallande for
drift och forvaltning av stadens datakommunikati®tadsdelsforvaltningen vill
sarskilt framhalla att det ar viktigt att verksartgraa far inflytande éver IT-
leveranserna. Detta kan ske genom nagon form aktitghhet och majlighet till att
paverka utbudet av kommunikationstjansterna. Daltoerksamheternas
mojlighet till inflytande forutsatter att det finngss teknisk bestéllarkompetens
som foretrader verksamheternas behov och kan bedperatérens forslag lokalt
pa férvaltningen.

For att kunna genomfora att verksamheterna skathétilkopa en komplett
kommunikationstjanst delar forvaltning uppfattninget ansvaret for passiv
utrustning (kablage) i fastigheter dar staden Gardltningsinterna nat, bor ligga
kvar hos fastighetsagaren eller éverforas till der8varighet att fa mindre
fastighetsagare att ta 6ver ansvaret for fastigbiéts kan dock uppsta.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att stadesstighetsagare som
tillhandahaller lokaler till stadens verksamhetegrithar ansvar for att ansluta
dessa fastigheter till stadsnatet. Da forskolamyproducerade lokaler av SISAB
bor anslutning till stadsnatet, St Erik KOM, finridastigheten. Idag maste
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forvaltningen som forsta atgard kontakta ett amvattaden agt bolag for att
bestalla anslutning av fastigheten till stadsnaitdet ar onddigt ineffektivt och
dyrt arbetssatt.

Behov av bandbredd &ar kopplat till vilken teknikd#n valjer. Idag har staden en

SID 5 (5)

blandad milj6 av bandbreddskravande system oclesysom ar mindre kravande.

Redan i informationsteknisk plattform som antogemmunfullmaktige 2005
papekades att nya system skall férses med weblsgiftrfér att skapa mojlighet
for webbportaler for brukare Dar angavs ocksa atilvapplikationer bor skapas
parallellt for 6ka tillganglighet och minska stadenterna kostnader for
datakommunikation. Detta incitament far inte eesithed ensidigt krav pa ckad
bandbredd.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden ovedérdorvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Forslag till projektdirektiv — nytt drift- och féaltningsuppdrag, stadens
datakommunikation.



