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Uppdatering av Stockholms stads e-strategi

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige besfatmnde.
1. Stadsledningskontorets forslag till e-strategiStwckholms stad godk&nns.

2. Den nya e-strategin ska tillampas i verksamhet&émral juli 2008. Stadens
namnder ges i uppdrag och styrelsen for Stockh&ttadshus AB anmodas
a. atttillAmpa e-strategin och genomféra en anpagdillrden egna
verksamheten som en del i verksamhetsplaneringippfdljning inom
stadens integrerade ledningssystem
b. att sakerstélla att e-strategin efterfoljs ochmgttoeffekter uppnas genom
att arliga uppfoljningar genomfors.

Irene Lundquist Svenonius Carina Lundberg Uudeleppnette Holm
Stadsdirektor Bitradande stadsdirektor IT-direktor

105 35 Stockholm.
stefan.svensson@stadshuset.stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 D www.stockholm.se
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 051-823//2008

Sammanfattning

Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunilgtige 2001. Kommunstyrelsen
fattade beslut 2006-04-03 om att nu gallande ¢egfraka uppdateras. | budget fér 2007
anges att Stockholms stads e-strategi (IT-stragd@iyevideras och tillampas i
verksamheterna under 2008.

Stockholm blev tidigt rankad som en av varldengaégider inom IT och e-forvaltning,
men har pa senare tid tappat denna position. Sotrokhar goda forutsattningar att aterta
denna position genom en malmedveten satsning g&kling och inférande av nya e-
tjianster, men aven genom utveckling av e-forvafjeirs processer och arbetssatt och en
hogre grad av IT-standardisering.

Det finns en stor potential att underlatta for n@dlarna genom att 6ka tillgangligheten
till stadens information och service genom att@dhjdigitala tjanster pa stadens
webbplats. Darfor ar det viktigt att en uppdatezestrategi tar utgdngspunkt i dessa
fragor samt beskriver tydliga mal for verksamhetetveckling med stod av IT.

Syftet med e-strategin ar att beskriva en gememsatild som skapar forutsattningar for
alla aktorer att agera i samma riktning. Samtitimpdlar det om ett Iangsiktigt arbete att
anpassa den kommunala organisationen till att mé&aborgarnas behov och 6nskemal
om tillganglighet.

Servicen till stadens intressenter kan forbattewog att staden samverkar med andra
offentliga och privata aktorer. Genom att stadenvaakar digitalt med andra kommuner
i regionen, landstinget, offentliga myndigheter samed stadens leverantérer och privata
utforare, forbattras servicen till invadnarna ochtdéala serviceutbudet blir mer effektivt
och tillgangligt.

Stadsledningskontoret ansvarar for planering oclogégdrande av férankring och
lansering av e-strategin.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats av stadsledningskontorets/tEIning.

Ett antal nyckelpersoner inom utvalda verksamhet&den har intervjuats med syfte att
utforma forslag till vision och malbild samt invena utvecklingsbehov pa évergripande
nivd inom kommunens karnverksamheter. Forslagefohankrats och vidareutvecklats

tilsammans med representanter for verksamheterna.

Forslaget till e-strategi har forankrats med stad@&nrad.
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Bakgrund

Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommurilatige 2001. Genomférandeplanen
var satt till 3-5 ar. Hésten 2005 gjordes en ugpfioy av e-strategin som visade att en
storre del av insatserna genomforts men att ungeféiredjedel kvarstod. Problem har
funnits med agarskapet. Det har inte alltid vaudlligt vem ansvaret for genomférandet
vilar pa.

| budget for 2007 anges att Stockholms stads éegiréi T-strategi) ska revideras och
tilampas i verksamheterna under 2008.

Kommunfullméktige har i "Vision 2030” tydliggjortadens langsiktiga ambitioner och
intressen. Visionen beskriver hur Stockholm i damivdxande Stockholm-Mélar-
regionen ska utvecklas fram till &r 2030. | visiortecknas en bild av estorstad i
varldsklass

Utgangspunkt for visionen ar stockholmaren. Dehadborgarens behov, intressen och
mojligheter som ska vagleda utvecklingen. Stadenksamheter och organisation ska
anpassas for att mota medborgarnas férvantningar.

E-strategin beskriver hur IT ska anvandas foreslisera stadens vision och utveckla den
moderna e-férvaltningen. Strategin tar ocksa uppreal viktiga fragor som har
utgangspunkt i nationella styrande dokument inorodiradet, Nationell IT-strategi for
vard och omsorg samt Nationell handlingsplan far skeenska e-forvaltningen.

Arendet

E-strategin beskriver hur IT ska anvandas foresltisera stadens vision och utveckla den
moderna e-férvaltningen. Syftet med e-strategiattibeskriva en gemensam malbild som
skapar forutsattningar for alla aktorer att agesamma riktning.

E-strategin tar ett samlat grepp pa ett antal antiT-fragor som ror hela stadens
verksamhet. Dessa presenteras i foljande fem msaéglen:

Fokus pa invanarnas och naringslivets behov
Organisationsévergripande service och samverkan
Utveckling av den moderna e-foérvaltningen

Tekniska forutsattningar och IT-standardisering
Gemensamma verksamhetsstdd och kompetensutveckling

ohrONPE

Staden ska informera om sin verksamhet och infaomean ska utformas efter invanarnas
behov och skapa majlighet till dialog. Invanarna sk& i centrum for stadens verksamhet
och IT ska stodja invanarnas ratt till insyn i v&akheten och underlatta tillgangen till
stadens tjanster.



.sTo

=)

‘s W'\

&

~
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 051-823//2008
SID 4 (5)

Genom att staden samverkar digitalt med andra kamemuegionen, landstinget,
offentliga myndigheter samt med stadens leverantiizie privata utforare, forbattras
servicen till invanarna och det totala serviceugdudlir mer effektivt och tillgangligt.

Med e-férvaltningavses verksamhetsutveckling i offentlig férvalmisom drar nytta av
informations- och kommunikationsteknik kombineraédrorganisatoriska forandringar
och nya kompetenser. Malbilden for demderna forvaltningemtgar fran kunden och
satter kundens, det vill sdga invanarnas, narwegslioch 6vriga intressenters, behov i
centrum. Da ar det ocksa viktigt att staden erhbjudt typ av service for varje situation.
En modern, effektiv och enkel forvaltning ar ideg absolut krav for att Stockholm ska
kunna h&vda sig i den globala konkurrensen.

Administrativa rutiner och system blir en alltmetagrerad del av verksamhetens service
och tjanster. Att snabbt och flexibelt kunna md&ianders och bolags behov av
information genom effektiva stodprocesser kommevaa viktig faktor for stadens
effektivitet i administrationen.

Det stod som stadens verksamhet far i form av flagtruktur och stod for anvandarnara
funktioner i verksamhetssystemen ar en framgantgsféér verksamhetens utveckling.
Stodjande funktioner ska utga fran verksamhetehewbech leverera tjanster med hog
flexibilitet och kvalitet.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Kommunikation via telefon, e-post, stadens weblspdamt IT-stod for handlaggarna vid
hantering av verksamhetens olika d&renden upplegsdm sjalvklarheter. Anda ger de
nuvarande verktygen inte de positiva effekter ksamheten som skulle kunna vara
mojliga. Anvandningen av informations- och kommuati&nsteknik varierar kraftigt
inom stadens olika verksamheter och manga av dersy@m anvands kan inte
kommunicera med varandra. Samtidigt handlar deetiiidngsiktigt arbete att anpassa
den kommunala organisationen till att méta medbmagmbehov och 6nskemal om
tillganglighet.

Stadsledningskontoret anser att en genomtanktéogfsiktig satsning pa IT ar viktig for
stadens invanare och 6vriga intressenter och f@clting av stadens verksamheter. Ratt
anvand kan informationstekniken utveckla Stockhtllnen mer attraktiv stad att bo och
arbeta i. For att lyckas med detta kravs kunsk#pkompetens bade hos stadens ledning
och medarbetare samt en tydlig strategi for verkedans utveckling med hjalp av IT.

Stadsledningskontoret anser att staden idag hstoepotential att bli effektivare i
dagliga rutiner genom att utveckla processer medameéamalsenligt IT-stod. Analyser
av handlaggningsprocesserna maste genomforag fanga upp mojliga forandringar i
arbetssatt och skapa 6kad samverkan. Nytt IT-stoft@nagot som startar eller driver
fram forandringen, men det &r organisationensastiktantera forandringen som &r
avgorande for utfallet.
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Det ar medborgarens behov, intressen och méjligiseta ska vagleda det politiska
arbetet. Stadens verksamheter och organisatioargi@ssas till medborgarnas behov och
forvantningar. En individ kan inta flera olika retlgentemot staden. Da &r det ocksa
viktigt att staden erbjuder ratt typ av servicevérje situation.

Servicen till stadens intressenter kan forbattexwog att staden samverkar med andra
offentliga och privata aktérer. Genom att stadenveakar digitalt med andra kommuner
I regionen, landstinget, offentliga myndigheter samed stadens leverantorer och privata
utforare, férbattras servicen till invanarna ochtdéala serviceutbudet blir mer effektivt
och tillgangligt.

Stadsledningskontoret ansvarar for planering oclogégdrande av férankring och
lansering av stadens styrande dokument inom IT-detrd en forsta fas handlar detta om
att informera om e-strategin och tydliggora behawestrategin. Genomférandet av e-
strategin ar inte ett projekt utan en process gamdgyt bor utvarderas.

For att sakerstalla att stadens 6vergripande malBtutvecklingen tillsammans med
verksamheternas mal och behov ska utvecklingea §ti§idens verksamhetsplanerings-
och budgetprocess. E-strategin kommer darfor atigketteras av arliga handlingsplaner
per tjansteomrade enligt stadens utvecklingsmoHdalhdlingsplanerna tas fram av
stadsledningskontoret och beskriver forslag tibpterade insatser avseende IT-
utveckling och verksamhetsutveckling med utgangkpfién stadens verksamheter.

Bilagor

Bilaga 1. Forslag till e-strategi for Stockholmadst



