Inledning

| Farsta stadsdelsforvaltning ar vi 26 stycken miegkare som tillsammans arbetar med
personligt stod for individer med nagon form avkiska funktionsnedsattningar. Vara
klienter uppgar idag till ca 120 personer.

Att ha en bostad ar ett grundlaggande livsvillkardlla individer och en viktig del i stadens
insatser till personer med psykisk funktionsnedsdgt Om man har en egen bostad kan man
behodva sarskilt stod for att klara av vardagerr elte det stodet inte ar tillrackligt finns det
alternativa boenden som till exempel stodboends ghuppboende. Vilken form av bostad
som kan bli aktuell beror pa vilket stod den ermkkiklienten behover.

Vi har dels ett socialpsykiatriskt stodteam sonjuetér manniskor under 65 ar med svara
och/eller langvariga psykosociala funktionsnedséagiar stod i det egna boendet och ett
aldrepsykiatriskt stodteam som erbjuder mannisker 65 ar med psykiska
funktionsnedsattningar stod i det egna boendehayi@ven startat upp ett neuropsykiatriskt
stodteam nu under varen 2008. Stodinsatserna stargenskilde majlighet att utveckla ett
fungerande vardagsliv samt ar en social och plaktigdinsats som syftar till att starka
individens formaga att hantera sitt vardagsliv biaden och utanfér hemmet.

Klarar individen inte av eget boende eller behdéaa tillgang till personal, har vi vart
Stddboende som dels anordnar gemensamma sociplaagitiviteter samt har
gemensambhetslokaler i nara anslutning till de a8itigslagenheterna. Ar klienten i behov av
att ha personal omkring sig dygnet runt erbjuddringberga gruppboende som har
bemanning dygnet runt.

Gruppboendet finns i Hokarangen, stddboendet i Byea och boendestddet/stddteamen
utgar fran Tallkrogen.

Utover de olika boendestddsinsatserna tillhandahgilaven med att koordinera och anlita
diverse servicetjanster sasom tvatt-, stad- ocllman Har klienten inte mojlighet att sjalv
lara sig eller med stod klara av att tvatta, hanttéé och stada sin lagenhet, ansvarar vi for att
bestélla dessa tjanster. Tjansterna som kan keskilh vara alltifrdn sanering, storstadning
och rutinstad till att fA mat hemlevererad ochtilatier hamtade, tvattade och aterlamnade
utanfor. Ett bistandsbeslut ligger tillgrund fomda service.

Ar klienten inom socialpsykiatri eller aldrepsykidteviljas stodinsatsen av en handlaggare
enligt Socialtjanstlagen, SoL. Ar klienten aktuethm neuropsykiatri beviljas stodinsatsen av
handlaggaren enligt Lagen om stdd och serviceisifla funktionshindrade, LSS eller SoL.

Vi arbetar utifran SOL, socialtjanstlagen, som sade Socialtjansten ska hjalpa manniskor
med fysiska eller psykiska funktionshinder. Detylder att socialnamnden i kommunen ska
ge personer som har funktionshinder och betydavélégheter stod sa att de far mojlighet att
leva som alla andra.

Boendestdd som ges enligt SoL ska uppfattas sasn@ala och praktisk stédinsats for att
starka den enskildes identitet och praktiska fomreity hantera vardagen — i och utanfor
bostaden.



Vara klienters behov varierar, men karnan handtasbom att fa vardagen att fungera och
att klienten ska bli s& sjalvstandig som méjligbdinsatserna kan t ex vara att hjalpa klienten
att strukturera upp veckan, stodja, hjalpa ellex Kienten diverse hushallssysslor, bryta
isoleringen genom att t ex komma ut fran lagenhettfira arenden, ga pa moten, kontakta
myndigheter, ha social trdning och mycket mer.ri&ais kan &ven vara att endast hjalpa
klienten med att skriva rakningar eller att f& @mds social samvaro. Det ar alltid klientens
individuella behov som styr hur insatsen ser utwaébrmas.

Ett tydligt 6nskemal som vara klienter har ar kouiiet vad géller personal, d v s att det ar
samma person som aterkommer. Relationen mellantldigh personal ar valdigt
betydelsefull och att kontinuerligt traffas skapggghet. Att ha for mycket variation pa
personalen kan leda till att klienten avbokar aéfh.

Vi ar 26 medarbetare inklusive enhetschefen ddlduibgsnivaerna varierar men flertalet ar
utbildade mentalskétare, nagra ar vardbitradenerskdterska, vard och omsorgsutbildning,
barnskotare, en social pedagog, en ingenjor (eJ-gimnasienivd), en beteendevetare, samt
en har 80 hogskolepoang i bl.a. medicinsk psykokggiologi och allm&n farmakologi.
Dessutom har medarbetarna de senaste aren erlgjolditgtt div. kortare utbildningar sdsom
t.ex. 5 podng KBT, ESL och 5 podng samtals-/intangtodik.
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Chef-ledarskapet

1. Beskriv din vision av det goda ledarskapet.

Min vision &ar en ledare som styr genom egna vanderi och gor dem tydliga genom sitt
beteende och arbetssatt.

Det goda ledarskapet engagerar medarbetarna gjbed sitt basta genom att fa dem att
kanna sig delaktiga.

Det goda ledarskapet ger medarbetarna overblickd@olegor darmed arbetet meningsfullt.
Det goda ledarskapet ger medarbetaren storstaga@litonomi och eget ansvar.

Det goda ledarskapet lyckas gora verksamhetensilhidtlividens mal.

Det goda ledarskapet skapar gemenskap.

2. Beskriv hur du som chef/ledare arbetar for att ppna resultat i verksamheten.

Jag ar styrande och resultatorienterad och formégtiiiga mal for de flesta arbetsuppgifter i
verksamheten.

Jag lyckas gora malen begripliga, realistiska @carfkrade samt kommunicera resultaten.
Jag delegerar varje beslut till lagsta mojliga rfivdvarje arbetsuppgift, lagger mig inte i
detaljarbetet, men staller stora krav pa resultatet

Jag ar tillganglig for medarbetarna och ger komtitig feedback pa resultaten.

Mitt mal ar att skapa arbetsgladie.

Verksamheten har tydligt definierade mal.

3. Beskriv hur du som chef/ledare skapar férutsattmgar for utveckling av
verksamheten.

Jag efterstravar en kontinuerlig utveckling av sarkheten. Jag tar del av information fran
moten, seminarier, konferenser, dagstidningar @slv.upptacker darigenom omraden som ar
intressanta och mojliga for oss att utveckla.

Jag har t.ex. skapat férutsattningar for vara sieciktade team dar nyrekrytering har
genomforts for aldrepsykiatri, och for neuropsykitanns ett specialintresse bland befintlig
personal. For utveckling av teamen och darmed aenketen, utbildas personalen ytterligare.
Jag tror mycket pa den anstélldes eget intresseesagarant for verksamhetsutveckling och
forsoker stodja detta intresse bl.a. genom tydidstttning och delegering.
Utvecklingsomraden tydliggdrs med tydligt ansvabeasinnehall och tidsplanering.

En forutsattning for utveckling och forbattringitjag ar att se det meningsfulla i den
forandring det innebéar att utveckla ett omrade.

Detta forbattringsarbete forsoker jag gora beggtpli



Enhetens ataganden

Vara atagande ar grunden till hur vi utfor vart ate. Ett arbete som resulterar i att
klienterna far en mojlighet att utveckla ett furgede vardagsliv saval i hemmet som utanfor.
Trygghet i form av att veta vem som kommer ochreg&pekterad integritet och majlighet till
ett sjalvstandigare liv.

4. Ange enhetens aktuella ataganden.

Enhetens kvalitetsgaranti

— Beviljas klienten boendestod far hon/han en bestidljare som &r ansvarig for just sig och
tilsammans kommer de 6verens om nar traffarnaskkaTiden/tiderna ar fasta och
aterkommer kontinuerligt under veckan. Tillsammplasierar de boendestodet och upprattar
en genomforandeplan som skapar en struktur fotratfarna kommer att se ut, vad vi ska
gOra, hur vi ska gora det och nar.

— Boendestoddjarna har sekretess och kan nas gla theeckan mellan 8.30 — 16.30. Utifran
klientens individuella behov ger vi stod i vardagendiverse satt, t.ex. genom att stodja
henne/honom att ateruppta eller skapa nya kontaiéerandra manniskor. Vi stodjer och
uppmuntrar klienten att fatta egna beslut samphbydill i kontakten med myndigheter,
sjukvard mm.

Utifran de namndmal som formats for Farsta stadédielaltning under 2008 har vi valt att
beskriva 10 av dessa narmare och som direkt bérorerksamhet. Dessa ataganden ar:

« Att ha tydlig och snabb aterkoppling

» Att sprida information om kulturella verksamheter

» Att den enskilde klienten respekteras bade i krspigk, ord och handling

» Att ha ett professionellt bemétande gentemot vamazoldskontakter

* Att enheterna har kvalitetsgarantier, broschyrériaormationsmaterial

» Att varje enhet har en méatbar uppféljningsmetodgidd brukardialog

» Att kontinuerligt folja upp verksamhetsplanen

» Attt stodja klienter till att kunna bo kvar

« Att erbjuda en sammanhallen boendekedja utifrajearskild individs behov
» Att medarbetarna &r delaktiga i planeringen av samhetens innehall

5. Beskriv hur enheten har kommit fram till vilka ataganden som ska gélla fér aret och
vilka resultat som ska nas.

— Utifran verksamhetens mal tas enhetens atagdrataroch férankras sedan i VP. Varje ar
gar enhetschefen tillsammans med medarbetarnarigétamandena och diskuterar om nagot
ska forandras, fornyas eller revideras. Vilka avaigam som ar aktuella beror forutom
forvaltningens mal pa omvarldens behov exempelais/hnyligen startat upp ett
aldrepsykiatriskt stodteam utifran detta.

— Resultat vi vill uppna ar att ge individen mdjiag att utveckla ett fungerande vardagsliv
samt starka individens formaga att hantera det bade utanfor hemmet.



Arbetssatt

Vart arbetssatt praglas av ett systematiskt arliets@d fasta rutiner fér de olika momenten,
kunskap, empati, delaktighet och framfor allt efdgg som vi hoppas kan smitta av sig pa i
var omgivning.

6. Beskriv kortfattat de arbetssatt som sékerstélleatt era ataganden uppfylls och
resultat nas.

Arbetssatt for vara fasta ataganden

— Det viktigaste och svaraste ar att skapa engalavianga klienter upplever ett utanforskap
som medfor isolering och ensamhet. Nar boendesididels tar boendestodjaren reda pa
klientens aktuella situation och dnskemal, vilkedan anvands som en vag till kontakt. Var
storsta uppgift &ar att bygga upp lusten till agada tag i sin livssituation samt att locka fram
dolda resurser. Klienten far en boendestddjared@oamsvarig for just henne for att tillgodose
hog kontinuitet, d v s liten personalomsattning kdiemt. Boendestddjaren ger stod pa
dverenskomna tider med undantag for semesteragllanerad franvaro. Fasta tider skapar
trygghet och kontinuitet vilket resulterar i atigkiten vet vilken dag och tidpunkt
boendestddjaren kommer.

— En medarbetares arbetsdag innebar ett storbagear och med det aven en mojlighet att
utforma sitt schema sjalv utifran de klienter sottef dagen. Varje medarbetare har och tar
sjalv kontakt med vara samarbetspartner som tlentkns socialsekreterare och psykiatrin.
Vi ar behjéalpliga med att fylla i diverse pappemsbex. ansokan om férsorjningsstod,
ansdkan om bostadstillagg, flytt- och adressandbetalning av réakningar och uppmuntra
alla att ha hemforsakring. Vi gor en brandtillsyé ganger per ar hos varje klient som
dokumenteras genom en s.k. brandchecklista. Upgtatkagon brist dar, atgardar vi det
genast.

For att starka varje individ och medverka till gitilvstandigare liv ar vart motto att arbeta
med, inte at. Skulle nagon anda inte klara detanli olika entreprenader som t.ex. stad-,
tvatt- och matinkopsfirmor.

Har nedan foljer vart arbetssatt avseende de 1@aéadl som finns upptagna under
"enhetens ataganden” och som direkt berdr var aenket. Ovriga 15 namndmal med saval
arbetssatt som uppfoljning finns att tillga vid minatorbesoket pa var enhet.

Att ha en tydlig och snabb aterkoppling

Att fortiopande fora en dialog inom verksamheteh pwd vara samarbetsparter, sdsom
handlaggare, psykiatri och foretag som anlitagliéerse servicetjanster. Samtliga
medarbetare har en mobiltelefon for att bland adkattillgangligheten och for att snabbt
kunna fa tag pa klienter eller externa och intéwltegor. Aterkoppling sker snarast méjligt.
Pa vardagarna ager morgonmoten rum dar snabb ppeirkg sker kring viktiga handelser
som uppstatt dagen innan, eller dar annan vikfiyination delas.



Att sprida information om kulturella verksamheter

Vi far kulturpengar som anvands till Emma-verksateh&, som i sin tur samordnar diverse
kulturevenemang som bio och teaterbesok, skargdisdgéar, mm. Emma informerar om
gemensamma kulturella arrangemang, stod- och gogupuiet informerar i sin tur pa bo-
moten. Lingberga Gruppboende har anvant fondpdigait tillsammans med sina boende
kunnat aka i vag pa olika utflykter. Stodboendétiérket har tillsammans med Lingberga
Gruppboende fatt kulturpengar for att starta upjpietiotek som finns pa vardera enhet.
Boendestodet i Tallkrogen har tillsammans med kiieater gatt ut pa en mangkulturell
restaurang och atit. Boendestodet avvarar varjeath&B0 kr ur budgeten per personal for
cafébesok och dylikt med klienter. Vi erbjuder kudtktiviteter varje ar.

Den enskilde klienten respekteras bade i kroppssnd och handling

Vi arbetar alltid efter yrkesmassig kunskap ockrefaststallda rutiner pa enheten och ar
medvetna om att vi representerar Farsta stadsdeddtfiing. Vi talar inte "6ver huvudet” pa
de personer vi méter. Vi respekterar allas integoth stravar efter ett empatiskt
forhallningssatt dvs. forsoker leva oss in i octsfé varje klients situation. Vi ar lyhorda infor
individens behov genom att anvanda informatiorsamband med den individuella
genomforandeplan, samt visar intresse for indivsdarssituation.

Ett professionellt bemotande gentemot vara omvkddskter

Vi ar forberedda infor moten. Vi tar del av all e@sig information och férmedilar
information vidare till berérda parter. Vi ar metive om att vi representerar Farsta
stadsdelsforvaltning. Vi stravar efter ett gott admete med respekt och lyhérdhet.

Enheterna har kvalitetsgarantier, broschyrer ocformationsmaterial

Vi arbetar med att skapa broschyrer for varje edBetwi tydligt och enkelt beskriver
enhetens olika inriktningar och kompetens. Kvagarantier som riktar sig direkt till vad
klienten kan forvanta sig av oss, tas fram ochutaslav medarbetarna varje ar.

Varje enhet har en méatbar uppféljningsmetod for hogkardialog

Vi har en brukarenkat som vi delar ut till samtligeenter en gang per ar. Ar 2008 kommer vi
aven att utforma en enkat tillsammans med klieatsom fokuserar pa bemotande. Varje ny
insats som startas upp borjar med att persondigantimans med klienten skriver en
genomférandeplan. | genomférandeplanen beskrivartbete som vi tillsammans med

klienten kommer Gverens om att utfora. Det beskiivsn hur samarbetet ska genomféras
samt vad som ar viktigt att tdnka pa och utvedktaannat forum for god dialog ar de traffar
da vi kontinuerligt utvarderar vara insatser titsaans med klienten och dennes handlaggare.
Till exempel brukar ett fungerande boendesttd de@s en gang i halvaret och nyare
insatser kan utvarderas redan efter en till tvaadén

Att kontinuerligt félja upp verksamhetsplanen

For att uppratthalla kvalitet arbetar vi med aththouerligt uppdatera diverse dokument samt
diskutera rutiner och arbetsuppgifter pa APT. Stinted i kvalitetsarbetet ar personalgruppen
delaktiga i utformning av enhetens verksamhetsfptansonalens kvalitet nér det géaller
utbildning/kompetens f6ljs upp en gang per ar undeecklingssamtal med enhetschefen.
Kvalitet ar det viktigaste pa var enhet och kvéditebestar av flera delar; bl.a. foljs resultatet
av vara insatser upp med hjalp av t.ex. brukaremkat reflekterar éver hur insatserna har
sett ut, vi inspireras av ny forskning samt stréaféer att ha kontinuerlig omvarldsbevakning.
Vi kommer som tidigare ar att fortsétta ha gruppseh kring olika teman. Ar 2006 var



kommunikation arets tema och 2007 var det bemotanteiven for i ar 2008 ar det enl.
namndens onskemal bemdétande. Vara rutiner bygglevasidetstankande och meningsfulla
rutiner efterstravas.

Alla ataganden foljs upp i tertialrapporterna saart enheten utsett en sarskild personal som
ansvarar for dialoguppféljning av ataganden ocletsditt for alla tre arbetsgrupper infor
halva verksamhetsaret.

Stodja klienter i att kunna bo kvar

Boendestodsinsatserna ar individanpassade, mdridetta malet ar att gora klienterna
sjalvstandiga samt mdjliggoéra att de kan bo kvanmea. Genom att erbjuda boendestod i det
egna hemmet minskar bl.a. behovet av heldygns@&édinsatserna kan innehalla allt fran att
stddja och hjalpa klienten att handla, ga till bemkstada, betala rakningar, laga mat och
tillsyn till att vara behjalplig vid myndighetskakter, ga ut och promenera eller trana. Andra
insatser kan vara att klienten far stod i att tpta eller skapa sociala och professionella
natverk for att bryta sin isolering.

Vi erbjuder en sammanhallen boendekedja utifragevanskild individs behov

Klarar klienten av eget boende, men behdver stbch@dp i det egna boendet erbjuder vi
boendestdd. Klarar klienten inte av eget boends bkhover nara tillgang till personal,
erbjuder vi Stédboendet Frimarket som idag har&3ingslagenheter med
gemensambhetslokal i nara anslutning. Ar klienteehiov av att ha personal omkring sig
dygnet runt erbjuder vi Lingberga gruppboende sémder sig till personer med psykisk
funktionsnedsattning och som &r i behov av bemandygnet runt. Dessutom har Farsta
stadsdelsforvaltning ett antal férsoks- och trasiagenheter att tillga.

Att medarbetarna ar delaktiga i planeringen av \sahetens innehall

Medarbetare far ta del av all relevant informasom ror verksamheterna via enhetschefen pa
APT och vi stravar efter att alla ska vara delaktipder métet. Enhetschefen sprider aven
information via mail och sms. Medarbetarna &ar kédslaktiga genom dialoger kring VP
(verksamhetsplan). Medarbetarna har tydligt beskrinyckelarbetsuppgifter och en av dessa
ar att ansvara for att bestallningens mal och iahéin aktuella for klienten och

verksamheten. Medarbetarna ansvarar for att spihreera sitt arbete. Varje medarbetare
lagger upp ett schema utifran bade sina och klieatesituation och fér sedan in detta i
loggboken. Detta ansvar skapar bl.a. delaktigphktneringen av verksamheten.

Resursanvandning

Det finns tva resurser som ar det mest vardefiditaobs, vara medarbetare och vara klienter.
Tillsammans bildar de ett team av yttersta vikkt¥Wr den psykiskt funktionshindrade
enskilde individen som utan vara medarbetare, lasies boendestddjare inte skulle fa det
liv vi alla ar beréattigade till. Ett liv utan isoleng och ensamhet, ett liv dar sinnesintryck tas
tillvara och ett liv dar kédnslan av att "jag finrtgl” existerar.

7. Beskriv hur ni arbetar for att anvanda verksamheens resurser sa effektivt som
mojligt. Med resurser avses forutom tilldelad budgg aven lokaler, medarbetarna och
deras kompetens, energi, material, IT-stod i verksaheten, fordon mm.



— Boendestddsenheten tillvaratar gruppens resgeseym att medarbetarnas
specialkompetenser anvands inom de olika inrikiing pa enheten. Pa boendestddsenheten
har vi tre olika inriktningar: socialpsykiatri, n@psykiatri och aldrepsykiatri. Samtliga tre
team erbjuder stod i det egna boendet. Det sogiahusiska stodteamet riktar sig till

manniskor under 65 ar med t ex psykos, schizofompression, angest, bipolar sjukdom
"manodepressiv sjukdom”, tvangssyndrom och PTSD.rnearopsykiatriska stédteamet

riktar sig till manniskor under 65 ar med t ex ADHiutism, Aspergers syndrom, Tourettes
syndrom, utvecklingsstérning, CP och epilepsi. &ldtepsykiatriska stédteamet riktar sig till
manniskor 6ver 65 ar med diverse psykiska funkhomder. Detta stodteam samarbetar med
hemtjansten som ansvarar for det somatiska vardieehbemmet.

— Ett annat satt att tillvarata och anvanda vasarser pa ett sa effektivt satt som mojligt ar
genom var loggbok dar respektive medarbetare gkiriveitt schema. Detta instrument skapar
en bra 6versiktsbild 6ver dagen och om nagon metkd eventuellt har en lucka i schemat
kan vi lagga resursen dar den bast behdvs. Havilkiaren se om extra resurser behdvs, d v s
vikarier. Ordinarie medarbetares resurser laggsepdom de ar bast pd, d v s stdd, utveckling
och rehabilitering/habilitering. Har klienten im@jlighet att sjalv lara sig eller med st6d
klara av att tvatta, handla mat och stada sin lagemansvarar vi for att bestalla dessa tjanster.
Tjansterna som vi koordinerar &r alltifran sanerstgrstadning och rutinstad till att fa mat
hemlevererad och tvattklader hamtade, tvattadedmttimnade utanfor dorren. Hur ofta
dessa tjanster anvands individanpassas utifrant&hs behov.

— Samtliga boendestddjare har varsin mobilteleton &ar kopplad till Centrex och med hjalp
av den ar personalen alltid lattillganglig; arbeteflexibelt och resurser kan omstruktureras
vid akuta situationer. Centrex innebéar att varaittelbfoner har fatt ett 08-nummer vilket

gor att samtliga medarbetare kan ringa varanditisgreh vara klienter behtéver endast betala
for vanligt lokalsamtal. Denna 6vergang till Cemtr@r bland annat ett onskemal fran vara
klienter samt ett satt for verksamheten att sparaar pa.

— Sms-tjanster samt grupp-sms anvands kontinuéstigrksamheten och vi har tillgang till
bade stationara och béarbara datorer.

— Samtliga medarbetare anvander sig av Stockha@lds gemensamma
dokumentationsprogram, ParaSol, samt kommunicéaanail.

— Boendestodets placering i Tallkrogens hus sksgoamarhet till Emma-verksamheterna da
bade Emma trafflokal och Emma studio IT befinngrisiamma hus; vi kan hjalpa och stddja
varandra i krissituationer samt ha kompetensutioyten vara olika specialiteter. Pa detta satt
kan vi anvanda oss av de resurser som finns i huset

— Nar det galler lokaler pa vart stodboende hawligen uppgraderat var kontorsyta, fran att
tidigare ha haft gemensamhetslokal och kontor geamahi en tvarumslagenhet, till att idag
ha kontor i en egen tva rumslagenhet. Gemensarokalsh ha darmed dubblat sin yta.
Dessutom har vi fatt en aktivitetslokal i tva omgia kallarutrymmen. Aktivitetslokalen
bestar av ett pingisrum och ett rum for t.ex. sjél lasning. Bocker har kopts in med hjalp av
vara kulturpengar. Aven boendestodet i Tallkrogeminer inom en snar framtid att fa storre
kontorsytor, i och med detta kommer vi bland aratefa utrymme till ett métesrum, ett stort
gemensamt arbetsrum, nytt samlingsrum och tilldebanvander vi oss av de mobler som
koptes in helt nytt till vart tidigare projekt "attellanvardsboende for personer déomda till
LRV i samarbete mellan Psykiatrin sddra, Ytterd Belnsta sdf boendestdodsenhetdar

vara verksamheter flyttar till andra lokaler ar mdzbtarna delaktiga i planeringen och i
inredningen, da vi stravar efter en harmonisk oddenn arbetsmiljo for alla.



— Med anledningen av energiférbrukning pa vara mh®yter vi efterhand ut trasiga
glédlampor mot lagenergilampor och vi stravar eftéalltid stinga av datorerna vid
hemgang. Vi kommer dven under arets lopp att skétpdokument till vara klienter dar det
beskrivs hur man kan minska energiférbrukningearad hem.

— Vi kommer aven att fora kunskapen vidare tileklierna nar det galler sopsortering. Pa vart
stodboende kommer vi utifrdn medarbetarnas énskathéhandla en kompost och
klienterna kommer att kunna vara delaktiga i konb@disgen samt kommer fa information
kring olika atervinningsalternativ.

— Pa vart stodboende ateranvands alla papper serimirehaller sekretess information till att
bli kladdlappar i mindre format.

— Vi samordnar diverse material bestallningar s&ansport strackorna och miljo utslappen
minimeras, detta i enighet med stadens miljépolicy.

— Vi anvander oss av tva miljobilar samt en hyhitidér medarbetarna har varit delaktiga i
valet av samtliga bilar. Var hybridbil drivs av el och en bensinmotor, var for sig eller i
samverkan. Resultatet ar upp till 40 procent l&@rerukning och 75 procent lagre utslapp
av kvaveoxider, kolmonoxider och skadliga kolvg@mfort med en motsvarande
bensindriven bil. Bransleforbrukningen ar enda48®mil vid blandad korning. Detta ger
oss en bil med kraft och kdrgladje m.a.o. en frestil.

— Vi anvander oss aven av enhetens cyklar samtnmet@danas egna bilar och vi stravar alltid
efter att samordna transporter pa ett sa effekditttsom mojligt.

— Sist men inte minst har medarbetarna olika assvaraden dar varje persons kunskap tas
till vara pa basta satt, till exempel har vi inképidbud for mat som ansvarar for att folja
Stockholm stads miljokrav, friskvardsombud, vikarievariga och bilansvariga medarbetare.

Uppfdljning

For oss ar uppfdljningen av var verksamhet ett atittakerstalla vara atagande och
arbetssatt. Vi far en tillbakablick pa vad som héint, en fundering éver vad som vi kunde ha
gjort battre, vilka forandringar vi behover goraléramfor allt far vi alla, chef som évriga
medarbetare en vetskap och bekréaftelse pa hurbétar idag och vad vi gor bra!

8. Beskriv de uppfdljningsmetoder ni anvander for & folja upp era atagande och
arbetssatt.

Genomfdérandeplan och enkat

Pa vara enheter har vi méatbara uppfoljningsmetfitagod brukardialog genom att vi vid alla
moten kring en klient foljer upp den aktuella gef@randeplanen. Med pa motet ar klienten
sjalv, boendestddjaren, socialsekreteraren, peré@mapsykiatri, anhoriga och ev. andra
samarbetspartners allt utefter klientens eget gnékem vilka som ska narvara. Vi diskuterar
med klienten i vilken utstrackning malet med boestdéet uppfylits och om det fortfarande
ar relevant eller behover forandras. Vi har avepfdlping genom en brukarenkat och en
anhorigenkat. Brukarenkatens utformning, hur frégéHs osv. foljs upp och granskas varje
ar innan den delas ut till klienterna av represeetafran Emma trafflokal, de olika



arbetsverksamheterna inom socialpsykiatrin, kliefitan boendestddsenheten samt de tva
ansvariga enhetscheferna inom socialpsykiatrin.Kdarvi fa en fingervisning pa hur
klienterna m.fl. upplever vara uppféljningsmetodded anledning av uppféljningsresultatet
och de relevanta fragestaliningarna i brukarenkigégmu aven Norrmalms- och Hagerstens
sdf 6nskat och fatt kopiera den av oss. Slutligenvihaven brukarrdd och bométen for vara
klienter dar de gemensamt far mojlighet att komneal fidrslag och synpunkter for att
paverka vart arbetssatt.

Synpunkter och klagomal
Vi respekterar och tar hansyn till klienten bl.angm att ta till oss av tankar och forslag pa
forandringar inom verksamheten genom Farsta stHiskbtt "synpunkter och klagomal”.

Miniteam

Vi har tydliga och snabba aterkoppningar i detafimienom feedback frn vara externa
omvérldskontakter samt via vasak. miniteamsmaten dar medarbetarna gar igenom
genomférandeplan och bestéllning infér varje nppféljningsmoéte med bestéllare och
klient. Aterkoppling mellan medarbetare sker dagligia mobil eller ia diskussioner p&
gruppmoten.

ADL-métning

En form av uppfoljning for att stddja klienten ktinna bo kvar hemma goér vi genom att varje
ar erbjuder en ADL-matning, aktiviteter i dagligeet. Varje klient betygsatter hur bra denna
klarar av att t ex betala rakningar eller sortgédttoch ansvarig boendestodjare betygsatter
sedan samma goromal. Resultatet pa denna matrsiaghlia. att klienterna pa nastan
samtliga fragor tycker att de ar mera sjalvstandigaeras boendestodjare upplever.

Omvarlds dialog

Vi har kontinuerliga uppfoljningar av var verksartsman genom att vi bl.a. ser éver och
analyserar resultaten av brukarenkaten, genomwagaderingsmoten med klienter och
handlaggare samt genom blanketten "synpunkter Bgfoknal”. P& Lingberga gruppboende
har personalen och psykiatrin en kontinuerlig djgdd ett mote tillsammans med klienten
varannan vecka, och pa Stédboende Friméarket skier méte en gang i manaden. Var
enhetschef har likasa méten tillsammans med psyksatnhetschefer.

Vi later aven var organisation, vara forutsattningeh arbetssatt granskas av motsvarande
verksamhet i annan stadsdel, som ex. kan namnapriick sdf's boendestdédsenhet som
2006 gjorde en jamforelse mellan vara verksamhBigtta for att fa se vad vi ar battre/samre
pa. Under forsta delen av 2008 har en gransknimfijéelse gjorts pa hela socialpsykiatrin
mellan Skarpnack och Farsta sdf. Vi har aventéitmedarbetare genomféra en intern
kontroll enl. stadens riktlinjer, for att se 6venr. erister och fackférbunden SKFT och
Kommunal gjorde en intern uppfdljning enl. stadgksinjer av var verksamhet under april
manad detta ar. Sedan har avdelningschef och @cbarf presenterats verksamhetens
planering och resultat.

Medarbetar dialog

Vara medarbetare har varit delaktiga i planeringenerksamhetens innehall pa olika satt.
Bl.a. har vi haft uppféljning av vara APT moten déedarbetarna féreslog och enades om att
istéllet for som tidigare haft gemensamma APT mdberalla tre enheterna, nu istallet ha
egna och da pa varje enskild enhet. Vi har aven@kastudiebesok for att se andras
verksamheter och deras arbetssatt. Vi har t.ek.ivdésselby/Vallingbys sdf och sett pa
deras stodboende, vi har varit i Liding6 och setad verksamhet for aldre. En grupp ska
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inom kort till Ostermalm och se pa ett gruppboeode nagra har varit i Bromma och sett en
verksamhet som bedriver utslussningsboende forikeitha. Efter varje studiebesok redovisas
intrycken och utvarderingen av verksamheten fortbganmedarbetare inom gruppen pa
enheten. Vilket da blir ett satt att folja upp e@en verksamhet, se skillnader, genomfora
forandringar och ta till oss det som vi kanskeditre pa. Vi har inte bara tittat utat utan aven
|&tit tva psykologstuderande tittat in i var venkdaet som resulterade i en rapport och
uppfélining av vart arbetssatt grundat pa den KBikdning som flertalet av medarbetarna
gick for ca 2 ar sedan. Rapporten har grundat&igmmmedlen som medarbetarna fick samt
genom intervjuer. Alla medarbetare har dareftarrégultatet av uppfoljningen redovisat pa
ett gemensamt méte med en av studenterna.

Handledning

Under var medarbetarhandledning som sker pa valjetech da med tre olika handledare,
ges stort utrymme for uppféljning av vart arbetsgantemot vara klienter.

Vi har dessutom fatt uppféljning av vart arbetsgétiom handledning av "Mr Tourette” Pelle
Sandstrak. Pelle har med hjalp av sina egna sttaeerheter kunnat handleda oss i
bemotande och arbetssatt kring personer inom végropb.

Resultat

Att visa resultat i enbart siffror kan for den eild& medarbetaren inte alltid te sig
rattvisande. FOr utan allas var delaktighet somfchneedarbetare, samarbetspartners och
sjalvklart vara klienter ar vi alla den gemensammanskliga faktorn till det resultat vi
uppnatt och dessutom gjort riktigt bra!

9. Redovisa de verksamhetsspecifika resultat som pfdljningsmetoderna pavisar,
kommentera resultaten och trenderna i forhallande ill &tagandena.

Boendekedja

Uppfdljning visar att behov for boende i olika sfems.

Resultatet var att vi startade upp ett renodlatisi@énde med fast bemanning och med
tillgang till 23 lagenheter som nu &r fullsattatf@aénnebar nu att stadsdelen har friliggande
traningslagenheter, kollektiv, stddboende samtgpopnde med heldygnsomsorg. Klienterna
ges darmed 6kad mojlighet att bo kvar i sin egadsstel samtidigt som stadsdelens medel
gar till egna verksamheter i forsta hand.

Brukardialog

Uppfdljningsmetoderna visar pa att behov finnsreatser till klienter med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning samt till aldre med psyki&aigunktionshinder. Efterfragan pa
psykiatriska insatser har 6kat allmant de senasteié&Stockholm och diagnoser som
Asperger, DAMP m.m. finns nu under Landstingety och darmed deras ansvar och
var framsta samarbetspartner. | Sverige om-diaggevas nu flera sedan tidigare psykiatri
patienter for att nu istallet ska komma tillnorairepsykiatrin. Darigenom far nu aven var
enhet kontakt med klienter inom omradet.
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For aldre med psykiatriskt funktionshinder finnstgtlligt behov av en boendesttdsinsats
med inriktning for malgruppen. Aldrecentrum skrivein rapport "En bortgldmd grupp” att
behovet ar stort for psykiatriska insatser for pees éver 65 ar.

Pa var boendesttdsenhet har vi idag ett eget Slgkigtriskt stodteam med 14 klienter.

Medarbetardialog
For att sékerstalla att god dialog fors pa enhatbar medarbetarna upprattat ett
kommunikationskontrakt som nu finns uppsatt paevarjhet

Kommunikationskontrakt

Chefen lovar Medarbetarna lovar Alla lovar
« Informera om personal och » Komma forberedda pa ¢ Delge svar inom
organisationsférandringar |i moten rimlig tid till kollegor
god tid «  Synpunkter tas upp pa e Informerai god tid
moten istallet for att om t.ex. férandringar
kommenteras efterat e Tasig tid att prata
« Tareda p& nodvandig info med kollegor, ha
d.v.s. eget ansvar att drival ogonkontakt
fragor * Ge feedback pa alla
» Sprida info av vikt om idéer

klient till den det beror

* Tatill sig info som ges via
olika informationskanaler

» Visa respekt och forstéelse
for sprakskillnader. Lyssna
och vaga fraga

» Prata med den det berér,
inte ga omvagar m.a.o.
halla en rak
kommunikation och "inga
stangda dorrar”

Miniteam
For att sakerstalla att vi uppfyller vara ataganoem att resultat nds pa vara miniteamsmaoten
arbetar vi nu enl. en faststalld dagordning somartegtarna sjalva arbetat fram.

10. Redovisa om enheten har en 6kad/minskad tillsSimning av brukare/kunder.
Kommentera resultatet i forhallande till enhetens anbitioner och syfte.

— Boendestddsenheten har en kontinuerlig 6kningjiamter fran malgruppen for
socialpsykiatri och aldre. Det ar dock minskadtittmning av klienter frAn vuxenenheten
p.g.a. att de sedan 2008 har startat upp ett egetdestod med inriktning pa missbruk.
Funktionshindrade far numera i mycket stérre omfatt erbjudande om hemtjanst istallet for
boendestdd.
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Ar 2005 2006 2007 2008 (april)
Antal klienter/manad

Socialpsykiatri 67 61+8(LB)| 63+8(LB)| 71+ 8(LB)+ 18 (ST)
Funktionshinder 22 21 7 2

Missbruk 0 1 1 2

Aldre 0 3 7 15

LB= Lingberga gruppboende (kom att tillhora var enP006)

ST= Stddboendet Frimarket (startades 2008, 6 asadd®nter hade sedan tidigare hjalp av
oss pa boendestodet och ingick darmed i siffrobnadcialpsykiatri under de foregdende
aren).

— Boendestodet har under det senaste aret stppdvaé stodteam med special inriktning,
aldre psykiatriskt stodteam samt neuropsykiatssiitdteam. Dessutom etablerades 2008
Stodboendet Frimarket for klienter med behov awndeaned dagligt stod.

Var ambition ar kvalitativt stod, hjalp till sjaljlp och att vi utvecklar spetskompetens i tre
olika riktningar, SP (socialpsykiatri), NP (neurgkigtri) och AP (aldrepsykiatri).

— Med anledning av lagandring om tvangsvard i dpgegen, som trader i kraft september
2008, raknar vi med okad tillstromning av klienp@r permission under LRV (lagen om
rattspsykiatrisk vard) och LPT (lagen om psykiattigangsvard).

Vi kanner oss val forberedda att arbeta med degaanaélgrupp p.g.a. vart
metodutvecklingsprojekt for just denna malgruppsa@mmanstalining av vart arbete skriven
av socialtjanstforvaltingen vid examinatorbesoket.

11. Redovisa resultatet fran brukar-/kunddialogenkommentera resultaten och
eventuella trender.

— Vid var senastkvalitetsmatning av boendestodet 2007 blev 75 tdietillfragade och 57
svarade. Hur lange man hade haft boendestod vagidr@n 0-6 man upp till mer an 24 man
men storsta procentandelen 61 % hamnade pa mer @arader. Det var 17 fragestallningar
dar nagra av fragorna var foljande;

"Lyssnar personalen pa dig aven om det ar svaditpatt forklara?”

Svarsresultatet blev féljande: "Ja alltid” 89 %a’dfta” 11 %

En annan fraga var;

"Tycker du att du Kklarar ditt boende battre meermestod?”

Svarsresultatet blev féljande; "Ja alltid” 73 %a’'Qfta” 13 %, "Nej sdllan” 4 %, "Nej aldrig”
5 %, "Vet ej/ej aktuell” 4 % och 1 klient som ejesat.

En tredje fraga var;

”Ar boendestddet tillgangligt/latta att fa tag pa?”

Svarsresultatet blev féljande; "Ja alltid” 63 %a’Qfta” 15 %, "Nej sdllan” 11 %, "Nej
aldrig” 2 %, "Vet ej/ej aktuell” 2 % och 3 klienteom ej svarat.

Kommentar: Enkéatens fragor har varit nastan oftnashel sedan 2003 med fragor kopplade
till enhetens ataganden. Det var hog svarsfrekueets manga positiva svar. Speciellt har
enheten goda och mycket béttre resultat i tillg@hgiten an foregaende ar.

Vi tror det beror pa vart arbete med kommunikatohm,s. vi kanske inte ar battre pa fysisk
tillganglighet men vi har utvecklat vart satt atr&oppla, informera samt tydligare ta tillvara
nya situationer. Vi férsoker utveckla en positihdgalpande 6ppen kultur.
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— Vi har aven genomfort en anhorigenkéat pa grupptleg dar svars frekvensen blev att tva
foraldrar av atta svarade. Den ena svarade blafiktlen andra svarade gav positiva svar till
hur arbetssattet ser ut idag. Det dnskemal somfkamm var en ekonomi uppféljning for deras
dotter.

Kommentar: Detta var forsta tillfallet da en enk&hnades ut till anhériga till de 8 klienter pa
gruppboendet. Vi tror enkaten var for omfattande nidnga sidor och fragor dar inga enkla
svarsalternativ fanns med. Enhetschefen tog déileftegakt med de anhdriga som lamnat
svar ang deras 6nskemal om ekonomiuppféljning. Settesulterade i ett tydligare
ekonomiansvar med uppf6ljning at klienterna pa ghagendet.

12. Redovisa resultaten fran medarbetarundersokningr, kommentera resultaten och
eventuella trender.

— Under hela 2007 arbetade alla medarbetare medt&ommunikation pa saval
veckomoten pa enskilda enheten som pa vara gemers&RT. Arbetet skedde som
grupparbeten och med péaféljande uppféljning pa pmiy@. Resultatet av medarbetarnas
delaktighet och beslut var upprattandet av ett kamikationskontrakt, mindre grupper med
storre sjalvstandighet och med egna klienter, sgmna (Gruppboende, Stédboende och
Boendestdd) APT moten. Aven antalet APT moten pebstades demokratiskt fram.
Resultatet ar numera ett arbetssatt medarbetathaeéens om fungerar mycket bra.

Vi har aven haft uppféljning av ovanstaende arlétssed enhetschef, fackombud fran
SKTF och Kommunal samt avdelningschef for att sstidla deras asikter om var
arbetsmetod. Resultatet var att vi fick myckethorak, berom fér medarbetarnas delaktighet,
att alla fick komma till tals och att ordférandepkiunder APT méten ska vara roterande,
vilket de nu ocksa ar.

— Vi har haft en medarbetarenkat dar resultateattaarbetsplatsen upplevdes trygg och
forutsagbar, d.v.s. det egna ansvaret av arbetspigen var grunden till en trygg arbetsplats.
Trygghet i egenskap av att ha en tydlig roll odhyatligt ansvarsomrade. Delaktighet och
fortroendet att fatta egna beslut och den stonatien under arbetet var ord och kanslor som
vagde tungt.

— Med anledning av att flertalet medarbetare gick @oangs utbildning i KBT under 2005 —
2006 gjorde tva psykologstuderande en utvardenmdpor arbetssattet anvands pa enheten.
Resultatet var bl.a. detta: "Undersokningen sétens pa manga av de svarigheter det
innebar att introducera nya arbetssatt i verksaenhBessa svarigheter foreligger pa alla
nivaer, i utbildningssituationen, inom organisatinroch pa individniva. Ambitionen att
iImplementera evidensbaserade metoder inom olikadpbav socialt arbete ser vi som
lovvard. For att detta skall lyckas kravs docknadin noggrant planerar vilka
utbildningsinsatser som gors och foljer upp denetp&att som beframjar vidmakthallande
och vidareutveckling.”

Enheten pavisar darmed ett godtagbart och brata¢sh trenden ar stabil dvs.
medarbetarna kommer aven i framtiden att fa mdgigtr delaktighet osv. och medarbetar
undersokningen resulterar i ett bra resultat.
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13. Redovisa ert ekonomiska resultat i forhallandéll budget for de tre senaste aren,
kommentera resultatet och eventuella trender.

Budget for enheten for de tre senaste aren sel.uti§ande:

2005 2006 2007
Boendestod 5 795 tkr | 5 356 tkr5 890 tkr
Gruppboende (tillhérde annan enhet 2005)(3 782 tkr)| 3 594 tkr 3 825 tkr
Miltonprojekt (avslutades jan 2008) 2 940 tkr
2008
Boendestdd inkl. stodboendel0 240 tkr
Gruppboende 3 794 tkr

— Resultatet visar pa balans i budget varje aaktsfinansiering pa alla verksamheter 2005-
2007 forutom projektet som vi lyckades forlangadettskulle avslutats dec 2006) med
samma medel t.o.m. jan 2008. 2008 startade vi arerksamhet, stddboende med
anslagsfinansiering och darmed 6kade finansierimget 3 400 tkr. Detta forklarar dock inte
okningen av prognostiserade intakter pa boendestiee 10 240 tkr. Anledningen till
intdktsokningen med ca 1 000 tkr ar 6kad tillstrémgrav bestéllningar samt timpriséandring
fran 241 kr till 340 kr.

Vi ser en kommande trend med ytterligare intaktgigifran tre bestallarenheter:
Funktionshinder till nya neuropsykiatriska stodteanildre till Aldrepsykiatriska stodteamet
och som kommande trend visar for i ar att besgiilaom socialpsykiatri prioriterar
boendestodsinsatser framfor hemtjanst till malgempp

14. Redovisa er personalomséattning de senaste treed, kommentera resultaten och
eventuella trender.

Vi bestar idag av 26 personal inkl. tva chefer spemsonal forsorjning i form av fasta
vikarier och bemanningsféretag.

Under perioden 2005-2008 har vi utokad personafggngran 14 till 26 personer samt
paborjat och avslutat ett Milton projekt med 3 ptaanstallda.

Gruppboendet utékade enheten med 6 personal.

4 har slutat och nyrekrytering har genomforts f@pgrsonal.

Enheten &r en modern verksamhet som naturlig heassat sig till omvarlden. Trenden ar att
ytterligare personal kommer att anstéllas sendendey 2008.

15. Redovisa er sjukfranvaro/frisknarvaro de senast tre aren, kommentera resultaten
och eventuella trender.

Sjukfranvaron for de tva senaste aren samt dedrgdaf manaderna for i ar visar féljande:

2006 | Jan| Feb | Mar | Apr |Maj |Jun |Jul | Aug | Sep| Okt | Nov | Dec

% |6,7 |44 38 | 59| 62| 24 6 49 82 44 46 39

2007 | Jan| Feb | Mar | Apr | Maj |[Jun |Jul | Aug | Sep| Okt | Nov | Dec

% (79 |95 |46 | 55| 10,17 44 3 60 4 41 46 52
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2008

Jan| Feb

%

50 |32

Enl. Par Dahlqvist pa ekonomiavdelningen kan stalésdej ta fram siffror for 2005, varfor vi
tyvarr maste lamna det darhan. Vi har informerahRid Hultman om detta.

Kommentar: Enheten har hog frisknarvaro, sjukpraaensnitt &r 5,4 % senaste aret inkl.
langtidssjukskriven personal. Pa vart projekt sammera ar avslutat kan tillaggas att snittet
det senaste aret var pa sa lite som 0,54 %.

Inga nya trender, frisknarvaron ar stabil.

Enheten har en tydlig halsoplan samt manga vauderaktiviteter for friskvard och
teambuilding t.ex. yoga, bad, gigong, massage aekwondo.

Halsoplan for medarbetare

En positiv, kravfylld, samarbetsinriktad kultur miegdback samt tydligt formulerade
och férankrade meningsfulla mal.

Tydligt definierade och avgransade ansvarsomraden.

Arbetsgrupper dar det marks om du inte &r pa plats.

Den enskilda medarbetaren &r ansvarig for att hillen god arbetsmiljo pa vara
enheter dar enhetschefen ger forutsattningarna.

Forhallanden pa vara arbetsgrupper kan utveckisidat dvs. verksamhetens mal
kan &ven forenas med individens!

Kommunikations kontrakt dvs. spelregler och andirdtiga rutiner ses dver
kontinuerligt.

Alla medarbetare planerar sjalv in klienttid oclidenarbetsuppgifter i loggbok med
minimum en veckas framforhallning, dvs. framforhédh och eget ansvar fér egna
arbetsuppgifter.

Boende och Boendestdd ar indelade i tre fysiskirgepde arbetsgrupper med egna
klienter och eget framtagna arbetsrutiner.

Varje arbetsgrupp har eget verksamhetsomrade camhséarig for sin egen ekonomi.
Handledning med inriktning pa respektive gruppsoveh

Enhetschefen vet hur han vill driva verksamheten.

Att arbeta i en av vara arbetsgrupper ar stimubbgach medarbetaren har hog
frinetsfaktor.

Medarbetaren dvs. individens roll ar betydelsefull.

Utveckling
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For oss ar utvecklingen av var verksamhet en vikiigediens for att uppna ett lyckat

resultat. D& inte enbart med tanke pa verksamheténta utan aven for medarbetarnas
personliga del. Att fa tillfredstallelse dver attiirska nagot battre och kunna hantera
situationer utifran olika synsatt och metoder, garinre trygghet som inte bara smittar av sig
till de andra medarbetarna utan aven ger vara Kigzren boendestodsinsats som genomsyras
av varme, kunskap och trygghet.

16. Hur sakerstaller ni att ni utvecklar ratt delar av verksamheten?

— Omvarldens bevakning av dagsbehovet saval sokodanande behovet, styr det vi
uppmarksammar for utveckling av var verksamhet.

— Genom regelbundna méten med verksamhetschef@sy&ratrin sakerstaller vi att vi
utvecklar var verksamhet efter klienternas behdir. lk&in t.ex. namnas uppstarten av vart
stodboende som vi nyligen har gjort och som frémk&dr sig mot yngre personer med
psykisk funktionsnedsattning.

— Infor varje nyrekrytering kartlagger vi hur belevser ut och vilka énskemal det finns om
den nya medarbetaren i arbetsgruppen. Darefteigomfran arbetsgruppen pa enheten
delaktig vid rekryteringen av den nya medarbetaren.

Vi stravar efter att anstélla personal med den la&tens och utbildning som vi anser gagna
och vara noédvandig fér verksamheten som den sdagtoch for den del som vi vill

utveckla.

— Vi ar lyhorda och forsoker i storsta mojliga mapassa oss och utvecklas efter det behov
som finns i stadsdelen. Det gor vi genom kontingammdten med avdelnings chef samt med
socialsekreterarna och deras chefer.

For ca 1 &r sedan startade vi ett AP (aldrepsygidtstodteam) eftersom avd for AO
(aldreomsorg) sag ett stort behov av boendestdatsifisr aldre med psykisk
funktionsnedsattning. Innan uppstarten tillsatreametsgrupp som kartlade behovet och
personal anstélldes som startade upp stodteanfieétgik. Idag ar verksamheten permanent
och vi driver denna med stor framgang. Vi samarbegd hemtjansten, presenterar vart
arbetssatt, lar ut och kompletterar darmed varaimdra malgruppen for aldre med psykisk
funktionsnedsattning. Behovet ar enormt inte béira ktadsdelen utan ar nagot flertal andra
stadsdelar aven borde anamma. Vi haller oss stéampjiglaterade genom bl.a. studiebesok pa
andra verksamheter for aldre och genom att bevéttaar verksamhet och dess framgang.

— Genom de bestallningar vi far och dess innelki&éstaller vi hur klienternas behov ser ut
inom respektive malgrupp. Vi haller oss darfor ugedade Over vilka utbildningar som
efterfragas och finns att tillgd. Medarbetarnaldts genom saval hogskoleutbildningar (t.ex.
KBT, Samtalsmetodik/Intervjuteknik) samt andra sélviktiga men kortare utbildningar.

— Vi later vara medarbetare fa den spetskompetamsbehovs for arbete med specifik
malgrupp. Detta kan t.ex. vara inom NP (neuropdyikkt stodteam), dar medarbetarna nu
gar en utbildning i Asperger som motsvarar 100 mumgsiestudier. Inom AP
(aldrepsykiatriskt stodteam) har de gatt en utliign demens och suicidrisk for denna
malgrupp. Medarbetarna inom SP (socialpsykiatssititeam) har gatt utbildning/férelasning
om missbruk, hot och vald m.m.

— Vi tar del av SAMLAS projektet dar 6versyn har ggoav behovet hos grupperna med NP
funktionsnedsattning. Efter att en person tillhél@gruppen med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning skrivit ett brev och 6verklagt beslut som gjorde att de inte hade ratt
att valja vem de skulle ha boendestodsinsats fidnratt och darmed sjalv kunde valja att
t.ex. fa boendestod fran oss, ar vi nu i full gémey att utbilda viss personal inom NP for att
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pa det viset starta upp ett stodteam med spetskengpech darmed uppfylla klienternas
behov.

17. Beskriv hur ni tar hansyn till och fangar upp,olika brukares behov och
forvantningar i syfte att utveckla verksamheten.

—Varje gang vi pabdrjar en bestallning, saval hglsom vid forlangning, skriver vi
gemensamt med klienten en genomférandeplan fidadet viset fanga upp deras onskemal
och behov av insats. Vi anpassar darefter individu&rt stod utefter klientens behov och
med det blir genomforandeplanen nerven i hela sesasom standigt far verksamheten att
utvecklas.

— Vi samarbetar dessutom med RSMH’s (riksforbufiitetocial och mental halsa)
lokalférening "séder om soder”. De har flera mediean som idag inte har nagon
boendesttdinsats av oss, men som sitter inne péfulla tankar om hur det vore énskvart att
ha det. Tankar/erfarenhet de hamtar dels utifrgusjsiva men ocksa fran andra medlemmar i
RSMH som kanske redan har nagon form av insats.

— Inom socialpsykiatrins utférarenhet arbete od@ssigattning finns sedan lange ett val
inarbetat rad det s.k. Emma radet, som bestaééflokalen Emmas gaster. Gasterna bestar
dels av vara klienter samt andra utifran fran 20ckr uppat, dock alla med psykiska
funktionsnedsattningar. Eftersom de tva enhetschafi@om socialpsykiatrins utférarenheter
har ett mycket nara samarbete har vi mojligheteatie] av besokarnas dnskemal och eller
forvantningar. Vi har aven fordelen av att var baestodsenhet delar hus med
Emmaverksamheterna; Emma trafflokal och Emma stildiBetta medfor att vi pa ett mera
naturligt satt har mojlighet att lara kanna deresiiare och svara pa deras fragor och ta del
av deras forvantningar och dnskemal.

— Bade pa vart stodboende och pa gruppboendet badan lange valbesokta och
valfungerande bomoten, dar aktuella fragor tas ppgipkoll skrivs och tillsammans med
vara klienter tas beslut, vilket gor att alla dlaftéiga och att deras
behov/6nskningar/férvantningar blir av vikt.

— Nytt for i &r ar att vi har startat upp ett egeendestodsrad for klienter med stod i egna
hemmet.

18. Nar ni kompetensutvecklar medarbetarna, hur veni vad som behdver utvecklas?

— Utifran vara enhetsspecifika nyckelarbetsuppgitan ar framtagna av medarbetarna sjalva
tas pa varje utvecklingssamtal upp vad det ar seimb\er utvecklas. Utvecklingssamtalen &r
tva ganger per ar och da enl. dialogmodellen.

— Bestallningarnas innehall och det behov som fimaspektive klientgrupp styr vad det &r
som behdver utvecklas. Har kan namnas de klienifg@emalgrupper vi har som t.ex.
Neuropsykiatriska stodteamet som utbildats i AsperdDHD m.m. Det Aldrepsykiatriska
stodteamet som gatt en utbildning i skillnaden aretlemens och depression.

— Vi stravar aven efter att lata medarbetarnas égekemal om utbildning/utveckling ligga

till grund for valet av kompetensutveckling. Som kan ndmnas att en medarbetare har for
sin personliga utveckling fatt ga en meditationsken annan har gatt en i stresshantering. Att
utvecklas for sin egen del ger en stark och valmiégersonalgrupp med ett brett
kunskapsspektra som bidrar till medarbetarnas tighat och i forlangningen aven ska
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paverka dem vi arbetar for, namligen vara kliendlia medarbetare har dessutom utbildats i
hot och vald samt sjalvforsvar.

19. Beskriv era tre framsta styrkor och majligheter, tre storsta svagheter och hot.

Professionalitet
Var framsta styrka ar var professionalitet ocheisse for malgruppen med psykiskt
funktionsnedsattning. Arbetsgrupperna bestar avanbedare i olika aldrar, man och kvinnor
och olika kulturella bakgrunder, vilket framjar ostirker dynamiken i vara arbetsgrupper.
Idag arbetar vi med alla personer som har nagan & psykisk funktionsnedséattning fran 20
ar och uppat. Vara specialiserade team sasom degpsykiatriska stodteamet och
aldrepsykiatriska stodteamet beskriver val var hrech professionalitet. Vart breda
kunskapsspektrum stracker sig daremot redan framaydom

och uppat, vilket i framtiden kan innebéra att rded kunskap som redan finns hos vara
medarbetare ar mojligheten stor att vi &ven skan&werbjuda stod till yngre.

Kontinuitet

Vara friska medarbetare ar en stor styrka ochétilly Genom detta kan vara klienter fa den
kontinuitet som de saval behover. Att leva med gykisk funktionsnedsattning och behéva
mota andra manniskor kan vara svart nog, darfir @ycket mana om att det alltid bor vara
samma personer som gar hem till klienten. Skulkkdjukdom eller annan franvaro infalla,
forsoker de andra medarbetarna ersétta. Skullelatta ga blir klienten inte utan hjalp, utan
da erbjuds alltid vikarie istallet.

Samordning

| alla akuta situationer som kan uppsta visaravistyrka genom att vi samordnar oss, ringer
varandra och erbjuder hjalp, stottar varandra objuder skjuts om det skulle behdvas.

Gransloshet

En svaghet som aven &r ett inre hot ar riskeni &tinfor involverade i klienten och att
kvalitén forsamras eller att man gor sig oersatitig resultatet blir att klienten inte vill ta
emot nagon annan boendesttdjare.

Sjukfranvaro

Vart arbete bygger pa tillitsfulla relationer mdikkterna. Flertalet tar tid att lara kanna d.v.s.
klienterna behover fortroende for att vi kan ge dbrnstod de behoéver. Klienterna traffar
sedan samma personal kontinuerligt. Vi ar en kdoetsgrupp med hog frisknarvaro men
skulle gruppen fa hog sjukfranvaro istallet utsklisnterna direkt eftersom de nastan aldrig
tar emot personer de inte kanner, d.v.s. ar deindne personalen borta, far klienterna mindre
hjalp eftersom de vikarier vi erbjuder sallan tase

Kunskap

Ett hot &r den otillrackliga kunskap om socialpsgiisom finns inom organisationen dar
resultatet kan bli en otydlig styrning. Hotet kamssamst dven medfdra att boendestddet
avvecklas och blir hemtjanst istéllet. For hadefdenits en utbildning som boendesttdjare
och inte bara som idag yrkesrollen boendestodj@@e vi kunnat starka var roll och sékert
fatt fler att fa upp 6gonen for oss och inse atiahiovs.
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