FARSTA STADSDELSFORVALTNING

AVDELNINGEN FORSKOLA FRITID KULTUR

KVALIT"ETSUTMARKELSEN 2008
KLASSEN OVRIG VARD OCH OMSORG

Tavlingsbidrag fran Faltverksamheten i Farsta

Arbetsledare: Rita Zimmerhofer
Rita.zimmerhofer@farsta.stockholm.se
Telefon: 08-508 18 127

Box 113

123 22 Farsta

Besoksadress:
Storforsplan 36, Farsta

Box 113, 123 22 Farsta. Besoksadress Storforsplan 36 i Farsta
Telefon 508 18 000
rita.zimmerhofer@farsta.stockholm.se www.stockholm.se

SID 1 (24)
2008-05-13



INNEHALLSFORTECKNING

INLEDNING

» Faltassistenternas uppdrag

» Tjanster

* Organisation

e Vardegrund

» Preventionsnivaer

* Risk- och skyddsfaktorer

« Samverkan
+ Faltarnas arbete

LEDARSKAPET
e Bakgrund

» Varderingar och visioner

ATAGANDEN 2008

ARBETSSATT

RESURSANVANDNING

UPPFOLJNING

RESULTAT

UTVECKLING

BILAGOR

KVALITETSUTMARKELSEN 2008

Box 113, 123 22 Farsta. Besoksadress Storforsplan 36 i Farsta

Telefon 508 18 000

rita.zimmerhofer@farsta.stockholm.se

SIDA

7-9

10-15

16

17

17

18

20-24

www.stockholm.se

SID 2 (24)



SID 3 (24)

INLEDNING

Faltassistenternas uppdrag ar att bedriva foremdgyach framjande
ungdomsarbete saval dagtid som kvallstid med fpuBarstaungdomar med
socialt utanférskap och/eller som befinner sigri dé kallade riskzonen for droger
och kriminalitet.

Upptagningsomradet ar Farsta stadsdelsomrade m2d6dinvanare varav 3 863
ar tonaringar. Farsta stadsdelsomrade ar ettggtografiskt omrade som bestar av
sju stadsdelar; Farsta, Farsta strand, Fagersjiidak Hokarangen, Gubbangen
och Tallkrogen

Faltverksamheten styrs av Kommunfullméktiges matstas verksamhetsplan
och andra lagar och regler som ar viktiga for abé@t Socialtjanstlagen, FN:s
barnkonvention och Riksforbundet for faltarbetes. faltgruppen finns inom
avdelningen for forskola, fritid och kultur och rsiadsdelens
preventionssamordnare som arbetsledare som irdiratiavdelningschefen som
chef, som ligger direkt under stadsdelsdirekttren.

FN:s barnkonvention

Som politikerstyrd verksamhet ar det var skyldighteteva upp till alla artiklar
som star i barnkonventionen. | vart uppdrag aradetel nr 3: barnets basta och nr
31: vila och fritid, som ar extra viktiga for Fadrkksamhetens uppdrag.

| artikel nr 3 star det att "vid alla atgarder soimbarn, vare sig de vidtas av
offentliga eller privata sociala valfardsinstituter...skall barnets basta komma i
framsta rummet”

| artikel nr 31 star det att "konventionsstaterkallsrespektera och framja barnets
ratt att till fullo delta i det kulturella och koimgirliga livet och skall uppmuntra
tillhandahallandet av lampliga och lika moéjlighetér kulturella och konstnarlig
verksamhet samt for rekreations- och fritidsverksaih

Ovriga artiklar som paverkar vart arbete och sofmygiger vart uppdrag pa ar:

Faltgruppen bestar i dagslaget av tre personersp@éhst; En socionom, en
beteendevetare och en fil. Kand. i ekonomisk histsom ocksa har en steg 1
utbildning samt en fortbildning i systemiskt faltate. Verksamheten ska besta av
3,5 tjanster, 1,0 tjanst har for tillfallet anngipdrag.
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Farstas faltarbete vilar pa Riksforbundet for faltarbetes vardegrund:

» Faltarbetarens grund &ar uppstkande och forebyggabese i
ungdomsmiljoer

« Faltarbete bygger pa frivillighet, fortroende oelspekt for ungdomars
integritet

» Faltarbetet utgar fran ungdomars behov och inrigéaatt frigéra deras
egna resurser

» Faltarbete ar professionellt socialt arbete somie#ontinuerligt i ett
langsiktigt perspektiv

Preventionsnivaer

Faltarna arbetar pa alla tre preventionsnivaemiaeusell, selektiv och indikerad.
Definition av preventionsbegreppen,liiaga 1.Det innebéar att manga ungdomar
far del av falts tjanster. Vi uppskattar att avstarstadsdelsomrades 3 863
ungdomar mellan 13-19 ar sa kanner ca 3 000 lifirféa, ca 700 berors av
faltarnas arbete via méten, forelasningar och greggsamhet och ca 300
ungdomar ar arligen foremal for nagon typ av insatsl uppfoljning.

Risk- och skyddsfaktorer

For att na goda resultat i det férebyggande arlmedste man utga fran risk- och
skyddsfaktorer, det galler att minska riskfaktoeeatch starka skyddsfaktorerna.
Samma risk- och skyddsfaktorer géller bade for éragh for kriminalitet.

En riskfaktor betyder att man har en 6kad riskafitthamna i droger och/eller
kriminalitet och en skyddsfaktor att man har etttékydd mot att hamna i droger
och/eller kriminalitet. Ju fler riskfaktorer en w@m har ju storre risk att det gar
illa och ju fler skyddsfaktorer hon har ju battreans att allt gar bra. Man kan
alltsa ha flera riskfaktorer, men har man ocksagadkyddsfaktorer sa ar det
oftast ingen fara. Risk- och skyddsfaktorer tavaraindra.

Risk- och skyddsfaktorer finns pa individniva, fé§emiva, kamratniva, skolniva,
narsamhallet och samhallet. Vilka dessa risk- égldsfaktorer ar, skilaga 2.
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Samverkan

Samverkan ar det som genomsyrar allt faltarbé®trategi for samverkan” som
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utgavs av Myndigheten for skolutveckling, Rikspsiigelsen och Socialstyrelsen

ar 2004 och som reviderades 2007 ar definitionesaawerkan nar "nagon eller
nagra tillfér sina specifika resurser, kompetemséveller kunskaper till en

uppgift som man gemensamt har att genomféra”.

| vart fall handlar det om att prioritera arbetetdrungdomar som har ett

utanforskap och/eller ligger i riskzonen for ativimea i missbruk och kriminalitet.
Darfor samverkar vi med manga olika aktorer somdikring ungdomarna. Lista

pa samverkanspartner, lsiaga 3.

Faltassistenter
i staden

Socialtjansten

Narsamhallet Faltgruppen Foraldrar

Frivilligorgani-
sationer

Fritiden

Faltassistenterna arbetar med:

» Ett praktiskt uppsokande arbete pa platser daramgdfinns; i och runt

skolor, fritidsgardar, ute pa gator och torg, fdikarenor och pa
ungdomsinternetsajter

* Attinitiera, planera och genomféra insatser tillividkontakter,
gruppverksamhet och samarbete med foréaldrar, skola,

frivilligorganisationer, 6ppen fritidsverksamheutlis och socialtjansten i

stadsdelen

« Ett brett kontaktnat dar samverkan sker genomeatirda aktorer har ett

gemensamt mal — ungdomen i fokus.

* Natverksarbete 6ver hela staden, ungdomar hastatisdelsgranser

« Att ta emot, féra vidare och ge egen information

* Dokumentation och uppfdljning av arbetsinsatser
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« Attinitiera och stétta foéraldravandringar

» Folkol- och tobakstillsyn fér begransning av tiltggigheten av alkohol
och tobak till underariga

 Att hdlla sig uppdaterad pa vad som hander i ungttatturen genom att
umgas mycket med ungdomar och kontinuerligt hamtdiekvat kunskap
genom t.ex. kurser, seminarier och utbildningar.

LEDARSKAP

Bakgrund

Jag har arbetat som arbetsledare for faltassistensedan juli 2007. Det ar en del
av mitt uppdrag i Farsta stadsdelsforvaltning,atetra &r min tjanst som
preventionssamordnare. Jag har arbetat med ungdmdan 1973; som
fritidsledare, parkleksforestandare, forestandar&ipdsgard/Ungdomscafé och
som féltassistent och darefter som preventionsshmoe sedan 2002.

Varderingar och visioner

Min vision som ledare &r att arbetsgruppen skafatgattningar att anvanda sin
kompetens fullt ut och att skapa ett positivt ookalivt arbetsklimat.
Faltuppdraget ar mycket brett och samverkan mechaaidorer stor, sa det kravs
att vi har gemensamma varderingar och visionaaratta efter samt enhetliga
arbetssatt i det férebyggande/framjande uppstkangdomsarbetet. Detta blir
sarskilt viktigt eftersom det finns héga forvantyam pa faltassistenterna fran
manga olika aktorer sasom; polisen, skolan, s¢angten, foraldrar, fritiden och
boende i Farsta. Da behovs en tydlighet i vad tgfsdrag bestar av och hur
arbetet utfors.

Det har hitintills inte funnits nagon riktad falsstentutbildning och tydliga
styrdokument, sa darfor valkomnar jag den pilotdtbing i Systemiskt faltarbete
(15 hp) som Ersta/Skondal genomfor 2007-2008. Earéigar den nu och blir
klar i maj, i host ska annu en faltare ga utbildein och aret darpa ar det dags for
den tredje. Faltgruppen har ett gemensamt synsigplattform att sta pa. Vi har
genom diskussion och handledning enats om ramabegtansningar for det egna
arbetet och uppdraget utifran ett systemiskt pétspaMed den kunskap som
faltassistentutbildningen ger kommer vi an mer kuatveckla metoderna i
arbetet.

Vi @r en liten arbetsgrupp och en 6ppen dialogdiskussioner ar viktiga for
verksamhetens utveckling. | ett socialt uppstkamglomsarbete hamnar man
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stundtals i svara situationer och behover ta Rgélgarandra som stod och
bollplank, jag som ledare ska vara tillganglig dejalplig med att t.ex. prioritera
och gransa arbetsuppgifterna. Vi har veckomotessal&ljer en bestamd
dagordning. Dels den egna situationen, veckan sothoch den som kommer,
vad vi gor/informationsutbyte, enskilda &renden mmesta. Eventuella beslut och
annat foljs upp veckan darpa. Vi har ocksa plagsdagar i borjan av varje
termin och extern handledning varje manad.

Arets taganden har vi bestamt tillsammans oclosfaren av faltarna har
ataganden som de ansvarar for.

ENHETENS ATAGANDEN 2008

Vi &tar oss att:

1. | det foérebyggande arbetet med barn och ungdonmaveska med
socialtjanst, forskola/skola/fritidsverksamhet idirar,
frivilligorganisationerna och polis

2. Arbeta for att ungdomars konsumtion av alkoholatobch narkotika
ska minska

3. Uppmaéarksamma utsatta flickors situation

4. Begransa nyrekryteringen till de sa kallade "bainyfirna”
5. Initiera och stétta lokala foraldravandringar

6. Utveckla metoder for bra uppféljning av vart arbete

7. Kontinuerligt uppdatera och utbilda oss inom ungdkatturen

| verksamhetsplanen for Farsta stadsdelsforvaltair2p08 finns atagande 1 och
2, av vara 7 ataganden, med som utvalda namndredgalva mal
overensstammer med faltverksamhetens uppdrag. ddag25 har vi valt utifran
ungdomssituationen i Farsta och atagande 6 ochattfatveckla faltarbetet.
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Atagande 1
| det férebyggande arbetet med barn och ungdomaaveaka med socialtjanst,
forskola/skola/fritidsverksamhet, foréldrar, frivgorganisationerna och polis

Samverkan ar ett huvudmal fran Kommunfullmaktige + for oss ar det
sjalvklart varje ar. Utan samverkan och samarbatevk inte utféra vart uppdrag.
| det dagliga arbetet pagar standigt ett samvetkhese per telefon, e-post och
genom personliga moten.

Atagande 2
Arbeta for att ungdomars konsumtion av alkoholatobch narkotika ska minska

| vart uppdrag arbetar vi med att f& ungdomar atiska sitt bruk av tobak,
alkohol och narkotika samt att férhindra unga atnha i kriminalitet, detta gar
oftast hand i hand. Kommunfullmaktiges mal ar ibholkonsumtionen ska
minska med 10 % bland ungdomar, om det malet konatexds, kan vi utlasa ur
Stockholmsenkéaten 2010

Atagande 3
Uppmarksamma utsatta flickors situation

Vi ser manga flickor som mar daligt, dricker oclidedestruktiva liv. Det visar
ocksa klara siffror ur Stockholmsenkéaten som gedosnfartannat ar i Stockholm
i &rskurs 9 och ar 1 pa gymnasiet, denna undensgkiisar elevers
egenrapporterade upplevelser om bl.a. droger, Ralitet och psykisk ohélsa.
Flickor dricker mer alkohol och mar psykiskt myckémre an pojkarnaiar 9 i
Farsta.

Atagande 4
Begransa nyrekryteringen till de sa kallade "babyforna”

Anda sedan 2006 har "fotbollsfirmor” varit ett v problem i Farsta. Firmor
fanns langt tidigare, men det var detta ar somkde€yngsta” firmorna bérjade
vaxa pa allvar, med en stor del av de aktiva heninaatule i Farsta. Alla 3 lagens
firmor finns representerade har (Gnagets Yngstgridayngsta samt Djurgardens
Yngsta) samt &ven medlemmar i de aldre variant&fingppskattar att vi har ca
100-talet aktiva och "wannabees” i stadsdelen (obava raknar de yngre), om
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inte fler, och antalet dkar. Valdet har ocksa @eatan 2006 med regelbundna s.k.
box runt om i staden, och ute i landet. Ett andldven agt rum i Farsta, da framst
i Farsta Strand. Likasinnade finns i Skogas, Ensita, Alvsjo osv. och man
umgas over stadsdelarna, och dven mellan lagen.

Det ar inte bara valdet som ar ett problem, flerdevi kommer i kontakt med
har aven utvecklat ett allvarligt drogmissbruk dédta ar vanligt férekommande
inom dessa grupper. Steroider blir ocksa allt wmmk. En konsekvens av dessa
biproblem blir att &ven annan kriminalitet blandrasdetta for att finansiera bade
droger, samt de dyra markesklader som anvandslé&sate det ett prioriterat
omrade for oss att jobba med, men det ar svarjobbat

Aldersgruppen for de yngsta firmorna &r 15-20 &wlet &r en grupp som i allra
hogsta grad tillhor var malgrupp. Detta ar for guiihuvudsak ett killproblem, da
inga tjejer ar valkomna i dessa grupper.

Atagande 5
Initiera och stoétta lokala foraldravandringar

Det ar ofta stokigt ute pa gator och torg, spegiglihelgerna, boende kanner sig
otrygga och vi inte kan vara 6verallt. Faltgrupf@ninformation av och radgor
med boende, samverkanspartners samt anvander uemperessionens
kunskaper for att géra en bedémning av relevamngardéer och riskomraden.
Denna beddmning ligger till grund for vad gruppeidsakligen arbetar med
och vart vi lagger extra krut pa att vara synliga.

Vi vill att bade unga och vuxna ska kanna sig teyggin narmiljo. Detta kan ske
genom att 6ka den informella sociala kontrollen.

Att foraldrar helgvandrar lokalt ar bra eftersornds kanner till sitt eget
bostadsomrade och de som bor dar och bidrar pittsifllsatt anonymiteten blir
mindre. Det i sin tur gor att tillfallena minskairfungdomar att t.ex. anvanda
alkohol, droger och att roka samt genom minskatrakdrickande minskar ocksa
valdsbrottsligheten.
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Atagande 6
Utveckla metoder for bra uppféljning av vart arbete

Vi behover utveckla metoder for hur vi ska fa resppa hur samverkanspartner,
ungdomar och foraldrar uppfattar oss och vart arbeh mer strukturerad form
och med den kunskapen utveckla arbetet. Vi villsdcke 6ver mojligheten att
dokumentera digitalt.

Atagande 7
Kontinuerligt uppdatera och utbilda oss inom ungd&oituren

Atagandet méste alltid finnas med, eftersom dshabba kast i ungdomskulturen,
ena gangen ar det t.ex. framlingsfientlighet soneféuppsving och andra ganger
ar det sniffning/boffning som dominerar som problem

ARBETSSATT

Atagande 1
| det forebyggande arbetet med barn och ungdomaveaka med socialtjanst,
forskola/skola/fritidsverksamhet, foraldrar, frigjorganisationerna och polis

Vi samverkar med socialtjansten genom att vi lanm@rmation kring ungdomar
som &r aktuella hos dem, gér anmélningar pa ungdsama vi ar oroliga fér och
samarbetar da ungdomar vi arbetat med blir aktirebadem.

"Balans i livet” ar en insats for socialtjanstemrsanvands som ett komplement
till insatserna kontaktperson och kontaktfamiljnKen ar aven att Balans ska
kunna anvandas forebyggande, for familjer somnetian ar aktuella hos
socialtjansten. Balans ar en kurs som barn/ungdontaderas foraldrar far
mojlighet att i separata grupper genomga for atkatupp familjens egna resurser
att l6sa problem. Varen -08 startas en grupp fia fgnarstjejer som &r
utatagerande, inte gar i skolan, skar sig ellemngmhemifran. Tjejerna far
tillsammans med en faltassistent och en socialssa®e genomga sex
kurstillfallen varav tre ar kombinerat med en helifvistelse pa en bondgard
utanfor Stockholm med en faltassistent och erdfigéidare. Dar erbjuds tjejerna
forutom genomgang av kursmaterialet aven en avskpmiljo dar man lagar
mat och har det mysigt tillsammans. Kursmateriatetppbyggt utifran olika
teman, exempelvis: ursprungsfamiljen, konfliktenriknunikation, narhet,
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forandring. Materialet &r flexibelt och mojlighétrs att stanna upp och arbeta
mer kring omraden som tjejerna anser vara sarsidvanta for dem.

Samverkan med polisens ungdomsgrupp — ger ochftamation, standig dialog
om vad som hander pa faltet.

Natverk Soéderort ar en samverkan mellan polis, 8iféltassistenter. Varje
fredag och l6rdag kvall klockan 19:30 ar det utsag pa Gullmarsplan. Nar
faltarna ar i tjanst méter man upp dar. Under vaegmesenterar Farsta falt

faltassistenterna i Séderort i den operativa groppem natverket

Det finns aven en samverkan med foraldrar. Iblanddraldrar kontakt om de &r
oroliga for sina barns fritid, om barnen har ryrattifran eller liknande. Andra
ganger tar falt kontakt med foraldrar om det fiensoro fér en ungdom. Ibland
gors 6verenskommelser mellan falt och foraldraromfélt ska agera gentemot
en ungdom i sarskilda lagen. En viktig uppgift siéfh har gentemot féréldrarna
ar att informera om vart féraldrarna kan vandaf@icatt fa stod utifran barnens
problematik.

Ett av faltgruppens samverkansforum ar skolornas\lKRoch EVK mdéten. Dar
faltassistenterna deltar minst en gang i manadenwét behov for att diskutera
enskilda individer, grupper eller trender med shkelalevhalsoteam. Faltgruppen
patalar behov, utfér och foljer upp de beslut sattaf vid dessa moéten.

Samverkan med manga aktorer som har gemensamnringepainkter d.v.s. ett
ungdomsperspektiv som ocksa vill att Farstas ungadaika ma sa bra som
mojligt. Ett av manga exempel pa fungerande sanaverlraktiken foljer nedan:

En fredagskvall i december 2006 ringer en mammaFagersjo. Hennes son,
samt 4 kamrater frdn Hogdalen, har blivit ratt Altutdnade och fornedrade av 3
killar fran Ragsved.

Faltassistenten diskuterar och stottar henne, &kentomgaende till poliskontoret
i Ragsved for att tala med chefen dar, Carla. \@3blats visar det sig att de 3
garningsmannen, som mamman kunde namnge, var dlé@npolisen. Mamman
fick sedan prata en langre stund med Carla, vibester att hon ska tala med
foraldrarna till de andra malsagandena.

Den veckan har en av de andra ranade pojkarnanttesigifor att vara med pa en
anmalan, faltassistenten tar da hjalp av yttre ang@jruppen hos Farsta polisen
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for att kalla till ett méte. Till motet denna kv&dbmmer inte bara en av de andra,
utan alla pojkar samt foraldrar. Det har handesredtt "var’ mamma har sagt att
det ar ett seriost upplagg och att vi ar palitliga.polis blir sitande med 5
malsaganden och kvallen blir lang.

Efter motet har faltassistenten regelbunden komteid alla inblandade, och far
vid ett tillfalle aka och hamta ett av malsagandeir,han har mott
garningsmannen och blivit hotad. Sammantaget kangaga att alla inblandade
kanner att vi finns dar for att stotta hela vagéar vi narmar oss rattegang sa tar
faltassistenten kontakt med andra faltare, ett atgpojekt for unga brottsoffer
samt Ragsvedspolisen. S& under de tva rattegaraysadady vi ca 20 vuxna som
finns dar, ungdomsarbetare samt uniformerad pélisatt stotta brottsoffren.

Atagande 2
Arbeta for att ungdomars konsumtion av alkoholatobch narkotika ska minska

Vi arbetar bl.a. med att begransa tillganglighetemobak och alkohol fér de
yngsta tonaringarna genom att kontrollera att BarS0 butiker foljer lagen om
18-ars grans.

Ansvaret for Folkdls- och tobakstillsynen, som @mgyndighetsutdovning, ligger
pa stadsdelens preventionssamordnare. Vi utfor doaket av det operativa
arbetet med tillsynsbestk och inkdpsstudier. Vbkes Farstas 50 butiker och ger
information om regler och lagar i ett tillsynsbesikgang per ar och
inkopsstudier av folkol och tobak sker tva gangeraret.

En inkopsstudie gar till sa att vi anstaller ungdosom ar fyllda 18 ar, med ungt
utseende, som far adekvat utbildning fér uppdragbtsedan féljer vi med och
finns pa behorigt avstand nar ungdomen gér inikbntoch koper antingen ett
sex-packe folkol eller en ask cigaretter. Expeditieatiken ska nu forvissa sig om
att ungdomen ar 18 ar genom att begara legitima®om expediten inte begar
legitimation utan séljer folkol/tobak till ungdomegér vi in och saljer tillbaka
varorna och sedan dverlamnas resultaten till ptemessamordnaren som foljer
upp studierna via brev och bestk och om en butdsiyckas med sitt uppdrag fler
an en gang initieras ett arende.

Av 25 butiker hosten 2003 saljer 18 6l och av 3tiken hosten 2007 séljer 0 6l.
Av 49 butiker hosten 2005 saljer 15 cigaretter a¢tb1 butiker hdsten 2007 séljer
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1 cigaretter. Hosten 2007:s inkopsstudier i Fdratade bésta resultaten bland
Stockholms 14 stadsdelar.

Nar vi traffar p& ungdomar som ar berusade och/dflevi misstanker
narkotikabruk s& anvander vi oss av en rad insafs®m; ringer foraldrar,
skjutsar hem, eventuellt diskuterar med polis, dantdl socialtjansten.

En faltassistent har tre killgrupper varav en grgmbbar som har en sexistisk syn
pa flickor och lider av homofobi och som behovedransina attityder och starkas

i sin manlighet. For att komma till tals med dessgdomar behovs en ingang och
metoden for att skapa fértroende och kontakt gaogeaktiviteten boxning. Efter
trAningspasset samtalar man om teman som berénardighet och anvander
manualen "Normal eller?”.

Tillsammans med en socialsekreterare genomforlaséistent Tonarskomet
utbildningar for foraldrar. KoMet = Kommunikationstod, metoden har evidens
och ar manualstyrd, den syftar till att starka lidndr i sin foraldraroll. Se mer pa
www.kometprogrammet.se

Atagande 3
Uppmarksamma utsatta flickors situation

Faltgruppen uppmarksammar, bedémer och for vidia fidrhallanden for
flickor i Farsta. Vi ser flickors situation och atthet samt lyfter dessa fragor.
Med detta arbete vill vi att flickor i vart omradka:

e Kanna till faltgruppen, veta vilket arbete vi géart de kan vanda
sig vid behov.

* Arbeta aktivt for att lyfta tjejerna i olika situaher och kontexter.

» Vidta relevanta atgarder samt slussa dem vidarelbla
myndigheterna

En faltassistent arbetar med flickor som behover it sjalviértroende. Metoden
som anvands ar thaiboxning och efter fyspasseapnaan om fragor som ar
viktiga for tjejerna och anvander manualerna "Gyal glitter” samt "Metodik for
tiejverksamhet”

En faltassistent och en fritidsledare arbetar nretieggrupp, som ar utatagerande,
i riskzon for drogmissbruk och socialt utsatta, @miya terminer. Tjejgruppen
ingar i en studie som Centrum for folkhalsa genangém ocksa kommer att
utvardera arbetet.
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Ovanstaende tjejgrupp avslutas med en biokvall. evkdallen framkommer det
att tjejerna vill géra mer och ett samarbete metlufskolan inleds, dar
deltagarnas intressen for teatersmink och impréwissteater far utrymme.

Atagande 4
Begransa nyrekryteringen till de sa kallade "babyforna”

For att begransa nyrekrytering till "babyfirmorredmverkar vi med polis,
socialtjanst, skola och frivilligorganisationer dammed utbildning och information
till féraldrar och ungdomsarbetare. Vi medverkHratit samordning sker kring
resurserna som anvands for att stoppa nyrekryisming

En faltassistent ar stadsdelens kontaktpersongr&mo Supporter (ligger under
Stockholms Brandférsvar), har bedrivs arbetet ukg@sde, framst kring
"hogriskmatcher” (derbyn samt vissa bortamatchegh kring arenorna. Vidare
bedrivs individarbete i Farsta, kring de yngreaktisamt informationsarbete for
fordldrar och andra ungdomsarbetare. En nara s&anvened supporterpolisen
samt Stockholmsklubbarnas sakerhetsorganisatieensksa.

Atagande 5
Initiera och stoétta lokala foraldravandringar

Nar det galler foraldravandringar sa ar det delgezksamhet som okar
tryggheten bade for ungdomar och vuxna i ett omoithedels extra 6gon och
oron for falt att fa information ifran. Dessutomdiat ett forebyggande arbete att
det finns fler vuxna ute pa helgkvallar, da klotteh annan ungdomsrelaterad
brottslighet kan undvikas. Det gagnar dessutonsianked de ungdomar som
identifieras och pa sa satt kan f& hjalp och stod.

Vi méter upp foraldravandrarna pa helgerna ochrinéar bl.a. om vad som ar pa
gang i omradet. Verksamheten sker i samarbete kuworoch fritidsgardar.

Under 2007 startade tva foraldravandringsgruppet nji@p av faltgruppen och i
ar arbetar vi for att ytterligare tva vandringsgrapstartar. Faltgruppen stodjer
uppstartandet av dessa grupper samt bistar methkeritg information och stod
under kvalls- och helgarbetet.

Foraldravandringarna skapar manga positiva bieffeltrutom att det finns fler
vuxna ute som tar hand om och ser vad som hamdeomradet. Vandringarna
starker aven foraldrarnas sociala natverk, deratokontrollen kring ungdomarna
starks samt hojer trygghetsfaktorn for alla p&etsigator och torg).
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Atagande 6
Utveckla metoder for bra uppféljning av vart arbete

Vi utvecklar vart uppféljningsarbete genom att amleéioss av vara
samverkanspartners, ungdomar och foraldrar. Féa agtspons och feedback av
dessa utformar vi en enkat till samverkanspartneafiagenomfér fokusgrupper
med ungdomar och foéraldrar. Vi anvander oss fovar@ande av tre
dokumentationssystem, individ, grupp och samvernsarsers.

* Individ- dokumenterar och féljer upp med hjélp av e
dokumentationsmall, som beskriver bakgrund, syfi&, metoder
och atgard for varje enskild individ som vi arbegatra mycket
med.

« Grupp- vi anvander oss av samma mall som ovanstasiddet
géller att folja upp gruppverksamhet, samt gor en specifik
utvardering efter varje avslutad gruppverksamhet.

* Samverkanspartners — vi skriver terminsrapportbrredgrapporter
som vara samverkanspartners kan ta del av, utie&sa far vi
aven feedback pa vart dagliga arbete.

Atagande 7
Kontinuerligt uppdatera och utbilda oss inom ungdéuituren

For att halla oss uppdaterade 6ver vilka trenderi edken verklighet ungdomar
lever, anvander vi flera olika arbetssatt.

Vi arbetar uppstkande dag- och kvallstid pa pladgéemungdomar befinner sig;
skolor, fritidsgardar, tunnelbanor, gator och tdaghollsarenor, ungdomssajter pa
Internet och pa olika lokala platser utifran arstitn egna stadsdelen eller i andra
stadsdelar som Farstaungdomar besoker. Eftersanbeiar pd sd manga olika
arenor ar det viktigt att ha en enhetlig kladseldt tydligt framgar att vi ar
faltassistenter. Alla boende i Farsta ska kunnallsa vi ar nar vi arbetar ute pa
gator och torg, i skolan o.s.v.

Vi finns pa de ungdomsarenor déar fa vuxna finnssaaan relativt ny arena ar
ungdomssaijter pa Internet. Alla faltare ar aktigePpayahead, dar moter vi upp
ungdomar som vi annars inte skulle kunna fa kontad. Manga av dessa
ungdomar har behov av hjélp och stéd och for édyilmenersamt liv. Efter att ha
haft Chat kontakt under en tid kan samtalen mynnatt fysiskt mote som i sin
tur kan leda till nédvandig hjalp fér ungdomen.
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Vi avsatter tid till att umgas mycket med ungdonbdcle i gruppverksamhet men
ocksa genom att vara kontaktperson till varsin taitje-, gymnasieskola och dar
traffa ungdomar och medverkan i skolornas samvegampper.

RESURSANVANDNING

Faltassistenterna samarbetar med socialsekretashrkitidsledare nar de haller i
tonars- och foraldragrupper. En grupp tarvar teéogltedare och nar man
samarbetar med andra far man ut mer av faltresursen

Samverkan ar ett satt att nyttja de resurser s oilyndigheter och
organisationer gemensamt forfogar 6ver. Faltgrugizennte alltid den special
kunskap eller de rikliga ekonomiska resurser soawkfor att hjalpa en ungdom
pa det mest adekvata sétt. | dessa lagen ar saamverkvasentlig del i vart arbete
for att effektivt uppna de mal som verksamhetensh#rupp for att hjalpa och
stétta var malgrupp

Alla faltare far anvanda sina specialkunskaper geati vi fordelar
arbetsuppgifter efter vad vi kan, rent kompetensigfssamt efter vad vi har for
specialintressen och kunskaper.

Eftersom arbetet kréver en hdg flexibilitet och asgning till olika ungdomars
situationer och behov, ger det oss mojlighet atbada alla resurser som
faltgruppen besitter. Detta kan ske bl.a. inomticigenus samt olika kulturella
intressen.

| det uppsokande ungdomsarbetet har faltarnanigddl stadsdelens bil pa
kvéllar och helger, den som pa dagtid anvands kiméstarna.

Lokalmassigt sitter faltarna tillsammans med Se¢é@astens ungdomssektion och
det &r en tillgang i arbetet genom latthetennibimella kontakter och maéten.
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UPPFOLJNING

Arbetsledaren traffar avdelningschefen varje mdtaditt bl.a. folja upp
faltassistenternas arbete, maluppfyllelse och déskn eventuella behov av
justeringar. Forutom detta tar avdelningscheferagdhltarnas helgrapporter.

Arbetsledaren och faltassistenterna foljer updd®nde arbetet pd moten varje
tisdag mellan klockan 10-12, och arbetar dar utifé stdende dagordning:

e Hur mar vi? — laget runt

» Uppfdéljning av tidigare moéten

* \Veckan som gick och veckan som kommer

e Ungdomar

» Information fran forvaltningen

«  Ovrigt
En gang i manaden ar veckomotet forlangt med eméirfor APT.

Vi foljer ocksa upp arbetet genom dokumentatiardividarenden dar vi
aterkopplar till foraldrar och ungdomar genom aftljer upp tidigare samtal
med en dialog kring hur ungdomen uppfattat degéick samtalet samt vad
ungdomen vill fa ut av detta.

Faltgruppen turas om att skriva faltrapporter fné&tgkvallarnas uppsokande
ungdomsarbete som innehaller samarbetspartner angetispasset, vad som
hander, vilka vi traffar och var vi traffar dem.

Temat for varen ar att utveckla metoder for atteébav brukarnas syn pa oss och
vart arbete i en mer strukturerad form. Darforviarar ett nytt atagande (6), vi
tanker be vara samarbetspartner; skola, polig] ffiivilligorganisationer och
socialtjansten i Farsta att svara pa en enkatdiiggaller att fA synpunkter fran
ungdomar och foéraldrar ska vi genomféra fokusgruppe

RESULTAT

Verksamheten har en 6kad tillstromning av samvesjgariner, ungdomar och
foraldrar och det beror pa att faltarbetet hallehég kompetens och att vi visat
det i olika sammanhang och darmed k&nns igen atoerel av Farstas
befolkning. Detta har ju aven andra myndigheter agfanisationer vetskap om
och ju mer k&nt det blir att vi ar en utmarkt ressiér samarbete ju mer arbete
genererar det och ju fler ungdomar och foraldraes@art stod och var hjalp.
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Vi arbetar mycket med att identifiera behov/problgrarsta, bedémer graden av
detta och agerar darefter med att vidta nodvarkbgeakter med ungdomar,
foraldrar och samverkanspartners. Faltgruppenmané position och maojlighet
att genom ett dvergripande arbete, dagtid/kvaltérlmelger fa en bra 6verblick
hur den aktuella situationen fér ungdomar ar i aletdGenom att agera som
spindeln i natet nar beslut skall fattas om vilkeebyggande arbete och vilka
atgarder som ska ske i olika delar av Farsta stdgféavaltnings omrade kan vi i
hog grad paverka var omgivning och vara arbetstigngVi ser en 6kad
tillstromning av yngre ungdomar pa vara gator aely,ten ny grupp som inte har
en egen arena utan jobbar sig in pa de aldre ungoh@s.

Faltgruppen har under de senaste tre aren sekaghndalgrupp i de yngre
tonarstjejerna, tjejer som tar tillbaka kontrolmerh uppvisar ett beteendemonster
som traditionellt finns hos killar. Tjejer ar memtiga pa gator och torg, dricker i
stérre utstrackning alkohol, ymmer hemifran ocpuigar ett mer aggressivt
beteende &n tidigare. En baksida av den tkadeg#distten som unga tjejer idag
atnjuter.

Ekonomi
2006 1 965,200 (I6n + 70 000 i driftpengar)
2007 2 100,000 (I6n + 80 000 i driftpengar)
2008 1 630,000 (I6n + 80 000 i driftpengar)

Den lagre summan 2008 beror pa att en faltassigéenta fritidens budget och en
personal som inte tillhor falt har belastat kor2006-2007 och nu &r avford.
Verksamheten har under alla ar hallit sig inom laiicignen.

Personal

Faltgruppen ska besta av 3,5 faltassistenttjansken,det har av olika anledningar
varierat 6ver aren. Nedanstaende tabell visar getabner, inte heltidspersonal

1 januari 31 december Rekryterade Avslutade

2005 1 3 2
2006 3 4 1
2007 4 3 1
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UTVECKLING

Vi sékerstaller att vi utvecklar ratt delar av \&aknheten genom att vi lyssnar pa
var malgrupp, ungdomar 13-19 ar, for dialogsamiadi meem. Vi "hanger med
ungdomar” och snappar upp trender och krusningamfiéet fore andra vuxna.
Vi véljer vad vi kommer att satsa pa och arbeta otéthn vara egna iakttagelser
pa faltet, Stockholmsenkaten, samt ovanstdendegdiaed ungdomar, foraldrar
och samverkanspartners.

Vi tar hansyn till, och fangar upp olika brukarehbv och férvantningar. T.ex.
genom att vi far signaler fran ett omrade att dehanga tjejer med
invandrarbakgrund, som inte har nagon fritid efteslan. Det forsta vi gor ar att
undersoka hur stor efterfrdgan ar bland dessa,tjgger pA om det specifika
behovet/problemet, skapar en stérre forstaelseddrungdomarna verkligen vill
ha, utifrdn deras egna utsagor och inte uteftevvadh andra vuxna tror att de
behover. Darefter kontaktar vi deras foraldrar|akiitiden for att tillsammans
kunna erbjuda en attraktiv fritid med storre vallgiieter for dessa ungdomar. Vi
gor det vi kan for att méta ungdomarnas behogatitimans med deras foraldrar
och vara samverkanspartners. Se barnkonventiotikal &1

Vara tre framsta styrkor och majligheter ar athar en bred erfarenhet,
engagemang, upparbetade natverk som tacker allalekgrupper vi jobbar med.
Faltgruppen agerar som koordinator for att samtsatesurser ska tas till vara pa
basta satt

Vara hot och svagheter t ar det &r ett obegramgatrag, svart att varna om
grunduppdraget, svarigheter med att se tydligategseftersom vart arbete ar
langsiktigt. Far ibland agera brandkar istalletftiiebyggare. Jobbet tar aldrig
slut, kan ké&nna sig otillracklig.
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BILAGA 1

DEFINITION AV PREVENTIONSBEGREPPEN

Universell prevention

« Insats som inte tar hansyn till skillnader mell@ghoch 1ag riskgrupper.
Fokus ligger inte pa enskilda individer eller grapp

« Tankt att framja alla individer oavsett grad av lepg eller faktisk risk

» Framija positiv utveckling, snarare &n att konceatsig pa
riskforhallanden

« Maximera skydd mot svarigheter.

Selektiv prevention

» Fokus pa undergrupper i den generella populatisoen
upplever/manifesterar en kand empiriskt underbyigldaktor

« Precis som i universell prevention identifieragianskilda individer pa
basis av risk

* Undergruppen ar i fokus, inte individen
 Styra bort individer i den identifierade undergrapgdran kronisk och 6kad
negativ anpassning.
Indikerad prevention

» Innebar en fokus pa individer som pa nagot vistifierats att vara i
riskzonen

» De som pa individniva har identifierats med kroaisich/eller allvarliga
problembeteenden.
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BILAGA 2

RISK- OCH SKYDDSFAKTORER PA INDIVIDNIVA, FAMILJENIVA,
KAMRATNIVA, SKOLNIVA, NARMILJON OCH SAMHALLET

Riskfaktorer — individen
« Aggressiv med lag impulskontroll
« LA&g inlarningsformaga
» Tidig debut alla droger
» Utanférskap och laga forvantningar pa framtiden

Skyddsfaktorer — individen
e Social kompetens
e Kansla av sammanhang
» Problemlsningsformaga

Riskfaktorer — familjen
» Unga/lagutbildade/ensamstaende foraldrar
» Allvarliga konflikter
» Foraldrars missbruk
» Svag familiesammanhallning/oklara regler

Skyddsfaktorer — familjen
» Tydliga karleksfulla regler
» Foraldrar delaktiga/insyn
» Hobga/realistiska forvantningar

Riskfaktorer — kamratgruppen
« Kamrater som uppmuntrar/accepterar missbruk
« Kamrater som skolkar/begar brott

Skyddsfaktorer — kamratgruppen
» Delta i organiserad fritidsverksamhet
e "valanpassade” kamrater

Riskfaktorer — skolan
+ Bristande skolframgang
» Bristande skoltrivsel/oklara regler
» Laga studieambitioner
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Skyddsfaktorer — skolan

Larare med hoga forvantningar
Bra skolklimat

Dialog skola — foraldrar

Tydlig férankrad policy

Social och emotionell kompetens

Riskfaktorer — narmiljon

Omrade som kannetecknas av fattigdom, arbetsldfyisetkt forfall och
hog kriminalitet

Skyddsfaktorer — narmiljon

Omraden som kannetecknas av social kontroll, emgdgesuxna, hdg
organisationsgrad, lag kriminalitet och "trivsel”

Riskfaktorer — samhallet

Lag acceptans for lag och ordning
"drogliberala normer/liberal lagstiftning”
God tillgang till droger

Skyddsfaktorer — samhaéllet

Restriktiv lagstiftning

Hog acceptans for lagar och normer
Liten tillgang till droger

Hog upptacktsrisk
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BILAGA 3

Samverkanspartner

Hokarangsskolan

Heidi Hard af Segerstad, rektor — 076-12 47 554
Liselotte Sundén, kurator — 508 47 561

Inger Ryholt, SYV — 508 47 560

Kvickenstorpsskolan
Cina Andersson, kurator — 076-12 47 111
Petter Carlsson, bitr. rektor — 508 47 109

Farsta gymnasium

Bo Karlsson, rektor — 070-582 50 30

Anna Widding-Nimel&, bitr. rektor — 070-771 95 04
Robert Aspfors, bitr. rektor — 070-771 91 11

Kulturskolan
Lech Dulny, enhetschef — 508 47 211

Tuben skolan
Peter Persson
Patrick Jarebrink
Anna Lévlund
Dennis Serwada
Tfn: 508 47 149

Fritiden

Martin Anagrius, enhetschef — 508 19 700
Rose-Marie Engstrém, bitr. enhetschef- 508 19 716
Michael Palmi, bitr. enhetschef — 508 19 704

Anna Persson, fritidsgarden Hornet — 076-12 19 699
Jane Berglund, fritidsgarden Vastberga — 605 49 33

Yttre ungdomsgruppen, Farsta polisen

Anders Hed, gruppchef — 401 21 30 eller 070-6234.3
Michel Osterlund — 070-551 55 86

Karin Askengren — 070-284 63 66
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Réagsveds poliskontor
Andreas "Carla” Carlqvist — 0730-63 65 70

Foraldrar
Anette Engstrom - 073-923 09 20
Anette Olander — 605 79 82

Socialtjanstens Barn & Ungdom

Ewa Brask, foraldraprogrammet Komet — 076-12 19 648
Peter Bohman, socialsekreterare — 508 18 087

Eva Mowitz, unga lagovertradare — 508 18 096

Maggan Blom, Projektledare, Balans i livet — 076182009

Program Supporter
Jan Grongqvist (matcher och méten) — 070-764 87 84

Néatverk Soderort
Peter Brottman - 0708-42 21 12

Faltassistenter

Thomas Grossman, Alvsjo — 076-825 28 48

Stefan Andersson, Hagersten-Liljeholmen — 076-13728
Anna Holgersson, Sodermalm — 076-12 12 108

Anna Olsson, Sédermalm — 076-12 12 276

Tina Lundin, Kungsholmen — 076-12 08 509

Morgan Akerblom, Kungsholmen — 076-12 08 755
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