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Uppfoljning av servicehus

Basuppgifter
Servicehus: EDO vard och omsorgsboende
Agare/Entreprendr: Stockholms stad

Tillstand fran lansstyrelsen:
Adress:
Verksamhetschef/enhetschef:
Telefon:

Hemsida

Antal boende totalt:

Varav antal boende fran staden:

De boende kommer fran
féljande stadsdelsnamnder:

Uppféljningen utférd av:

Vid uppféljningen medverkade
fran utforaren :

Datum for uppféljningen:

Nordmarksvéagen 82-84
Siv Lidestal/Anna Prenke
08.50847095

www.stockholm.se
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Enskede-Arsta-Vantor,Hagersten-
Lilieholmen,Skarpnack,Spanga-Tensta,Sodermalm

Inger Blomqvist MAS,BrittMarie Nakos
Sjukskoterska/Handlaggare med uppfdljningsansva

Anna Prenke enhetschef, Barbara sjukskoterska,
Carina underskoterska, Camilla rehab.

2008-02-20
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Sammanfattande beddmning

Samlad bedémning av uppféljningen:
EdoO servicehus ar vackert belaget invid sjon Maggdn, boendet ar i egen lagenhet.

Hjalpinsatserna sker efter sedvanlig bistAndsbedignirbete med att infora

genomforandeplaner i dokumentationsprogrammet BataB pa borjats.En pagaende
omorganisation av verksamheten medfor att arbetet genomférandeplanerna i ParaSOl
fordrdjs och ej kan ske i den takt som &r dnskvard.

[1 Inga avvikelser finns.

X Foljande avvikelser finns som ska vara atgardadeesasttill nasta ars uppfoljning

Den sociala dokumentationen i ParaSol ska varaftiga till att omfatta alla boende.
Halso- och sjukvardsdokumentationen i Vodok bobédiras. Fler sjukskéterskor bor
utbildas i férskrivningsratt fér inkontinenshjélpde. Atgéardsplan for dessa tre omréden ¢
presenteras.

ska

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 200®0nmppfdljningsmodell for
hemtjanst, ledsagning och avlésning. Av beslutanfyar att modellen &ven ska tillampas
vard och omsorgsboende. Beslutet innebar bl.allatverksamheter som ar belagna inom
stadsdelsnamndsomradena och verksamheter som 8ltmskstad har ramavtal med ska
foljas upp arligen. Resultaten av uppfoljningarka sapporteras till aldreforvaltningen och
sammanstallas i en rapport till Kommunfullméaktigetannat ar.

Syfte

Syftet med uppfdljningen ar att fa kunskap om vidkgrkor, svagheter och angelagna
forbattringsomraden som finns. Nar det galler dé&samheter som Stockholms stad har
ramavtal med ar det en avtalsuppféljning.

Uppfoljningsmallen kan aven anvandas for tillsytigerl3 kap 58 SolL.

Metod

Metod for uppfoljningen har varit:

Intervju med enhetschef,sjukskéterska,underskéaesaknt rehab.personal.Granskning av|
omvardnadsdokumentation i programmet ParaSol otoHéch
sjukvardsdokumentation Vodok..

for



Personal och ledning

Ledning
Minst en av dem som &r ansvarig for driften av sarkheten (verksamhetschef/enhetsche

har:
X
X

X

Omvardnadspersonal (ej HSL personal)
Totalt antal anstallda pa servicehuset: 34,6
Personalens anstallningsform:

OO0 X O

Personalens kompetens totalt (oavsett anstallrongsf

[]

X
[]
[]

Personalomsattningen bland omvardnadspersonatdastsaret ar ca.5.8 %

X

XX ]

—h

)

Ingdende kunskaper om tillampliga lagar, forordain foreskrifter och allmanna rag

Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbdtallierom aldreomsorgen,
exempelvis som omsorgspersonal eller som arbetsleda

Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. sociontimhdning med inriktning mot
aldre och funktionshindrade, alderdomshemsftrestanioildning, social servicelinje,
sjukskoterskeutbildning eller annan eftergymnastbildning som ger likvardiga
kunskaper.

100 % av personalen ar tillsvidare anstallda

Minst 75 % av personalen ar tillsvidare anstallda
Minst 50 % av personalen ar tillsvidare anstallda
Minst 25 % av personalen ar tillsvidare anstallda
Mindre &n 25 % av personalen ar tillsvidare afddal

100 % har 5 ars arbete med omsorg och/eller adekbidning
(vardbitrade/underskoterska)

Minst 90 % har 5 ars arbete med omsorg och/ellekzat utbildning
(vardbitrade/underskoterska)

Minst 80 % har 5 ars arbete med omsorg och/etflekzat utbildning
(vardbitrade/underskdéterska)

Under 80 % har 5 ars arbete med omsorg och/elknvat utbildning
(vardbitrade/underskdéterska)

All legitimerad halso- och sjukvardspersonal lianferksamheten adekvat specialist
utbildning eller erfarenhet som beddms likvardig.

Plan finns for all personals kompetensutveckling.
Rutiner finns for introduktion av nyanstallda.
All personal beharskar det svenska spraket i tal.




All personal beharskar det svenska spraket itskrif
Vid behov finns tillgang till vikarier.

XX [

Personalen bar identifikation med dennes och artéirs namn som ar synlig for
brukaren.

Kommentar

Plan for kompetensutveckling finns fér omvardnadspealen, men for narvarande ej for
enhetens sjukskoterskor.

Rutiner for introduktion av nyanstallda &r underasbetning.

Rehab.enheten har gj tillgang till vikarier undertire sjukfranvaro eller semestrar.

Ledningssystem

X Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11

Kommentar
Kvalitetssystem finns som utgar fran verksamhetspia

Inflyttning

X De boende far muntlig och skriftlig informatiordhinflyttning.

Kommentar
Rehab.enheten sammankallar nyinflyttade till infationsmoéten.
Informationsbroschyr om Edo servicehus kommer gpdateras.

Kontaktmannaskap

Det finns en kontaktman for varje brukare.

Nar kontaktmannen ar i tjanst ar det denne sdirstd hand utfor vard- och
omsorgsinsatserna och ar ansvarig for planeringsatser.

Den enskilde har mojlighet att byta kontaktman.

XX XX

Utforaren arbetar for att uppna kontinuitet foukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och haller 6verenskomna tider

Kommentar
Utféraren stravar efter att uppratthalla personatikaitet utifrdn de forutsattningar som
finns,med tanke pa schemalaggning,ledigheter etc.




Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstla gen

X Bestallning finns som innehaller - i relation tiktuella insatser - bakgrundsfakta,

beskrivning av sociala forhallanden, sociala kotmtak intressen och uppgift om vilka

insatser som ska utforas.

[] Genomférandeplan finns som minst innehaller:

— Kontaktmannens namn

- Ett veckoschema dar insatsernas utformning beskHiusnehall och tid samt
vilka av insatserna som ingar i kontaktmannensnairi arbetsuppgifter

— Att information har getts om klagomalshantering

— Datum for utférarens uppféljning av genomférandapla med angivande av
omraden som ar av speciell vikt att folja upp

- Ansvarig arbetsledare

— Underskrift av kontaktman, den enskilde eller dédadimte ar mojligt
anhorig/narstaende eller god man.

X Lopande dokumentation finns om faktiska omstanetighoch handelser av betydel
] Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt.

Kommentar

Genomforandeplaner har paborjats i dokumentatieggpammet ParaSol pa ca.1/3 av de
boende. Man har ej kunnat prioritera arbetet mewiggsrandeplaner till fullo pa alla boen
pa grund av 6kad vardtyngd.

Aktskap for forvaring av dokument ar bestallda.

Rapportering av forandrat behov

X Rutin finns for rapportering av forandrat behov.

Kommentar

Brukarinflytande

X Den enskilde och/eller deras foretradare del@upprattande av genomférandeplan.

[[]  Fortroenderad och/eller anhérigrad finns.

Kommentar
Fortroenderad finns ej i dagslaget men kommermitittas under innevarande ar.




Synpunkts- och klagomalshantering samt rapportering

X

X
X
X

System finns for synpunkts- och klagomalshantering

Information finns s& att den enskilde vet var han/ska vanda sig for att
lamna synpunkter och klagomal.

Rapportering av synpunkter och klagomal sked#lh stadsdelsnamnd som bestall
insatserna.

Redovisning finns 6ver inkomna synpunkter och &tagl och vilka atgarder som
vidtagits med anledning av dessa.

Kommentar

Egenuppfdljning

X

Det finns nagon form av regelbunden egenuppfddj@in verksamheten.

Kommentar
Egenuppfoéljning via psykosocial enkat, medarbetatah arbetsplatstraffar, skyddsrond,
rutinparmar samt verksamhetsplan.

Lex Sarah

X Rutiner finns och tillampas fér anmaélan enligt L&arah.

X Utforaren ser till att bestallande stadsdelsnaomddelbart far kannedom om
anmalan enligt Lex Sarah.

X Ingen anmalan enligt Lex Sarah har skett undeseleste aret.

Om Lex Sarah anmalan gjorts, ange antal och aveeead

Kommentar

Kost

Tillgang finns till kost efter behov, utifran EBuppens rekommendationer om "M
och naring for sjuka inom vard och omsorg” (Livsmlssterket, SLV 2003), med
hansyn till individens egna dnskemal.

Rutiner finns for att personalen ska uppmarksamahavidta atgarder om en enskil

at

inte tillgodogdr sig tillrackligt med naring ochexngi.




Tillgang finns till specialistkompetens i kost-ogutritionsfragor.
Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efteralkuerksamhet.

All personal har genomgatt utbildning avseende kok nutrition for aldre, med
hansyn till arbetets utformning.

All personal har genomgatt utbildning avseendentigdelshygien.

XO OOKX

Utféraren ar registrerad som livsmedelsforetagaemiljoforvaltningen i
Stockholms stad.

Kommentar
Ett egenkontrollprogram ska snarast tas fram. étspnal deltar i projekt med utbildning i
kost och nutrition for aldre inklusive livsmedelsgjign.

Aktivering

XI  De boende erbjuds, utifrdn forméga och dnskenaétlagsnéra aktiviteter och
stimulans.

X Samarbete sker med frivilliga organisationer teswitt tillgodose den enskildes
sociala, kulturella, andliga och mentala behov.

X Den enskilde erbjuds regelbunden utevistelse.

Kommentar
Rehab.enheten inventerar dnskemal och erbjudeptdenenadgrupp, darutéver galler
bistdndsbedomd utevistelse.

Larm

X Atgardskedja for att besvara och rycka ut p& fanms.

Kommentar

Hantering av egha medel och nycklar

4 Rutiner finns och tillampas for hantering av egmedel.
X Rutiner finns och tillampas for hantering av nyokl

Kommentar




Halso- och sjukvard

X MXXKXX XXX

Kommentar

Verksamhetschef finns i enlighet med 29 § halst- sjukvardslagen (HSL).
Sjukskdterska finns enligt HSL 24 8§ och 2 kap.BY&S.

Tjanstgorande sjukskoterska finns tillganglig dygrunt alla dagar i veckan. Om
sjukskoterskan inte finns pa plats i boendet digasinstallelsetiden inte 30 minute

De boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska.

De boende har en namngiven lakare.

Rutiner finns och tillampas for hur halso- ochksiardspersonal ska kontaktas.
Mojlighet finns till hembesok av lakare alla tigek dygnet.

Rutiner finns och tillampas vid delegering.

Ett system finns for regelbundna nutritionsutredar som omfattar
nutritionsbeddmning med uppfdljning och atgard.

De boende har tillgang till uppstkande verksamied munhalsobeddémning samt
tandvardsintyg for nédvandig tandvard.

Ledningssystem

X Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2005:12.

Kommentar

Lex Maria

X Rutiner finns och tillampas for anmélan enligt Ldaria.

X Utforaren ansvarar for att bestallande stadsdeladzdomedelbart far kannedom om
anmalan enligt Lex Maria.

[] Ingen anmalan enligt Lex Maria har skett undersgeiaste aret.

Om Lex Maria anmalan gjorts, ange antal och avseead:
Forsenad behandling av fraktur.

Kommentar
Boenden som skadat benet vid en sammanstotninggmddrr som kranglade, nar hon

=



skulle 6ppna den. Hon kom till sjukhus 4 dygn efiéandelsen.

Dokumentation av halso- och sjukvard

Journaler finns och innehaller den lagstadgade@ifiringen.
Journalen innehaller riskbedémningar for fall, emdiring och trycksar.

Valda delar av journalen finns tillganglig for beda personalkategorier sa att den
enskilde far nédvandig vard och omsorg.

L OOt

Vardplanen inklusive rehabplanen uppdateras reimgtang per ar samt vid
forandringar i halsotillstandet.

X]  Journalhandlingarna forvaras sé att obehdorigafamtéligang till dem.

Kommentar

Journaler finns, men vid granskning av nagra joemfanns brister i den lagstadgade
journalféringen. De innehdll inte alla nd&mnda rislbmningar.

Det har hittills inte varit aktuellt att skriva ualda delar av journalen till behdrig personal.
Planer uppdateras inte regelbundet, enbart vichéimagar.

Rehabilitering

[] For nyinflyttade gors en rehabiliteringsbedémnimdusive ADL av
sjukgymnast/arbetsterapeut och vid behov upprétiaghabiliteringsplan.

4 Vid behov ger sjukgymnast/arbetsterapeut behamdtidividuellt eller i grupp.
X Vid behov ger sjukgymnast/arbetsterapeut handhephill 6vrig personal.
X Utrustning finns for trAning och sjukgymnastik.

Kommentar
Pa servicehuset gors en rehabiliteringsbedomningeamov foreligger. Grund for det kan
vara t.ex. dverrapportering, bistandsbeslut elipport fran hemtjanstpersonal.

Medicintekniska produkter

X Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 20®1.:

X Forskrivning och utprovning av medicintekniskalpigedel gors av
arbetsterapeut/sjukgymnast.

X Utféraren tillhandahaller och bekostar den mediénoch medicintekniska
utrustning, den dvriga utrustning, de arbetsredsicipde hjalpmedel och
forbrukningsartiklar, inkontinenshjalpmedel mm satgar for att fullgéra atagandet.

[] Inkontinenshjalpmedel ar individuellt utprovadelegitimerad personal med




forskrivningsratt.

Kommentar
Sjukskoterska forskriver behandlande madrasser.
Endast en sjukskoterska har for narvarande fonskrgsratt for inkontinenshjalpmedel.

Hygien och MRSA

X Utforaren arbetar med basala hygienrutiner i éeligned vardprogram for MRSA

och utrustning (ex. engangshandskar, handspritjdtia finns tillgangligt for
personalen.

X All personal har utbildning om basala hygienrutine
] Vardprogram for MRSA tillampas.

Kommentar
Vardprogram finns, men det har inte varit aktuattttillampa det.

Lakemedel

X Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2000:
4 Extern kvalitetsgranskning av lakemedelshanterirgler arligen.

Kommentar

Begransningsatgarder

4 Rutiner och dokumentation finns for beslut om Begningsatgarder.
] Inga begransningsatgarder forekommer.
Om begransningsatgarder férkommer, ange avseemdechavem de har beslutats av:

Balte -ordineras av lakare.Sanggrindar och doérriavrejukskoterska.
Kommentar

Vard i livets slutskede

X Rutiner finns och tillampas for vard i ltseslutskede.
X Rutinerna for vard i livets slutskede omfattar $yirstagande till den enskildes
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onskemal och stod till narstaende.
X Doende personer lamnas inte ensamma uggmndless narhet.

Kommentar
Nattetid kallas extrapersonal in.
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