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2008-05-22

Svar pa skrivelse (s, v, mp) om kvalitet i hem-
tjdnsten

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens tjahdtante som svar pa skrivel-
sen.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

I en skrivelse till stadsdelsndmnden har socialdeaterna, vansterpartiet och
miljopartiet stallt fragor om kvalitet i hemtjansteHur foljer man i Farsta upp att
brukarna far den hjalp som de fatt beviljad? Oniplgjé uteblir pa utsatt tid, hur
ska da detta hanteras enligt avtal med utférarna’hblr man bemoétt/ svarat pa de
klagomal man fatt in till férvaltningen fran bruke?

Forvaltningen gor arligen verksamhetsuppfoljningaéldreomsorgen i Farsta.
Det géller saval kommunala verksamheter som dedsiws pa entreprenad eller
ar enskilt drivna. Alla hemhjélpsbeslut ar tidskdswgade och i samband med
nyprovning foljs de upp. Vid utebliven insats skljtarna, enligt avtalet, meddela
en avvikelse till bistdndsenheten. Bistandsenh&t&ten enhet som oftast far in
synpunkter fran brukarna. Dar har man nyligen wtten rutin for att hantera
synpunkter och klagomal som tas emot.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben i samrad med avdgln for aldreomsorg.

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrade 2008-04-24 |&nfapdv) och (mp) in en
skrivelse om kvalitet i hemtjansten.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I en skrivelse till stadsdelsndmnden har socialdeaterna, vansterpartiet och
miljopartiet stallt fragor om kvalitet i hemtjanste

Forvaltningen gor arligen verksamhetsuppfoljningaéldreomsorgen i Farsta.
Det galler saval kommunala verksamheter som dedsivs pa entreprenad eller
ar enskilt drivna. Vad géller de ickekommunala sarkheterna tilldelas forvalt-
ningen arligen av aldrenamnden de enheter somlfdingen har uppféljningsan-
svar for. Uppfoljningen foljer en mall gemensam $taden.

Infor uppféljningen tar de som gor uppfdljningen de de synpunkter och kla-
gomal, saval muntliga som skriftliga, som komniitftirvaltningens kannedom.
Detta for att sarskilt kunna bevaka dessa fragbupipfoljningsbesoket. Likasa
ligger forra arets uppfoljning och brukarundersalgyair till underlag vid besoket.
Efter besoket ska enheten, om det sa bedéms, lamatmardsplan med tidplan
for nar eventuella brister ska vara atgardade.

Forvaltningen har for avsikt att folja upp de brmukadersokningar som gors over
hela staden med egna, mindre omfattande, brukarsikigngar i stadsdelen.
Exempel pa omraden som ar tankta att vara i fokbe@otande, tillganglighet
och tidspassning.

SID2 (3)

En viktig kvalitetsaspekt for den aldre ar att héamgten kan ha ett gott samarbete

med vardcentralerna. Stadsdelsdirektoren har dégfgarata méten med de olika
vardcentralerna i stadsdelsomradet for att diskugamarbetet.

De fragor som stalls i skrivelsen ber6r hur kvaditefljs upp pa individniva.

Hur foljer man i Farsta upp att brukarna far deighsom de fatt beviljad?
Alla hemhjéalpsbeslut ar tidsbegransade och i sathb@ed nyprovning foljs de

upp. Beslutet kan vara maximalt for ett ar i tagtta galler den typ av insats dar

beddmningen ar att behovet ar konstant 6ver endémdy exempelvis endast
stadning. Vid andra tillfallen kan beslutet gal@4 veckor. Det kan exempelvis
galla nar den aldre blivit allvarligt sjuk ellereéikommer fran sjukhusvistelse och
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det ar svart att bedéma det framtida behovet. Sganitférare ska ocksa ha ruti-
ner for hur de signalerar andrat behov av insdilbbistandsenheten.

Om hjalpen uteblir pa utsatt tid, hur ska da de#tateras enligt avtal med utférar-
na?

Enligt avtalet ska utférarna meddela en avvikelsbistandsenheten om insatsen
uteblir. Detta foljs upp vid den ovan beskrivnaksarmhetsuppfoljningen.

Om insatsen uteblir aterkommande eller ar av dityamaraktar tar bistandsenhe-
ten kontakt med utforaren. Den aldre betalar iateufebliven insats.

Hur har man bemétt/ svarat pa de klagomal marirfditt férvaltningen fran bru-
karna?

Bistdndsenheten &r den enhet som oftast far inuskter fran brukarna. Dar har
man nyligen utarbetat en rutin for att hantera sysper och klagomal som tas
emot. Rutinen innebar att synpunkten, atgarderddetkoppling dokumenteras.
Infor verksamhetsuppféljningen tar de som ska giafoljningen del av doku-
mentationen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkdionvaltningens tjiansteutla-
tande som svar pa skrivelsen.

Bilaga
Skrivelse om kvalitet i hemtjansten (s), (v) octpjm



