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SID 1 (1)

Skrivelse
Kvalité Hemtjansten

Forslag till beslut
Skrivelsen dverlamnas till forvaltningen for berednng

Att hemtjansten till vara aldre i Farsta ar av gudlitet ar oerhort viktig. For att vi ska
kunna folja upp hur den verksamheten bedrivs gék¢mtt namnden, i forsta hand via
forvaltningen, har en bra kontakt med de som faipjn. Vi vet att forvaltningen arbetar
med att utveckla kvalitetsnormer och kvalitetsugjpfiig — det &r steg pa vagen. Vi ar
mycket angelagna om att samma uppféljning skereavv@rksamhets som bedrivs i var
egen regi som den som bedrivs av ett 6kande arstilende utforare.

Det ar av yttersta vikt att vi kan folja upp hufautirna skéter sig och en fraga som ar
central & om man som brukare far den hjalp maiijatsy

Vi vill som ett exempel, dar brukare hort av sigdhkdagomal gallande en utférare,
namna Carema och med anledning av detta vill lasfi@jande fragor:

- Hur foljer man i Farsta upp att brukarna far tgip som de fatt beviljad?

- Om hjalpen uteblir pa utsatt tid, hur ska daalbtinteras enligt avtal med utférarna?

- Hur har man beméott/svarat pa de klagomal marirfdill forvaltningen fran brukarna?
Vi staller till slut fragan om hur den moderatledutagerliga majoriteten stéller sig till de
svar forvaltningen kommer att redovisa. Vi villy féitt minska deras arbete ha denna

redovisning muntligt nar tjansteutlatandet redosjig@ampligen nar forsta kvartalets
verksamhet redovisas.
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