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Tertialrapport 1 Farsta

Sammanfattande analys

Forvaltningen dverlamnar en tertialrapport med dddpalans dar malen uppfylls
med undantag av de om barngruppernas storlek.

Forvaltningen har hojt ambitionsnivan vad gélledelen miljobilar. Efter en
fordjupad kartlaggning av bilmodeller och avtal bedr forvaltningen att andelen
miljébilar kan hojas till 70% till skillnad frandigare 50%.

Ett stort antal aktiviteter for att minska sjukfvanon pagar inom férvaltningen.
Som exempel kan namnas att samtliga chefer hautfgittining i
rehabilteringsprocessen, olika modeller for attkié@rtlaggning av arbetsgruppens
valbefinnande provas och individuella handlingsptaior samtliga
langtidssjukskrivna utarbetas. Alla enheter harbgtat en handlingsplan dar
arbetet med att forma den halsosammma arbetspla¢sdmivs. Férvaltningen gor
bedémningen att resultatet av dessa aktiviteteatjanalet for arets sjukfranvaro
kan sankas till 7,9% fran tidigare 8,5%.

For att Oka antalet forskollarare har stadsdelktiren tillsatt en partsammansatt
arbetsgrupp. Arbetsgruppen har utarbetat ett atgarder pa olika omraden som
exempelvis komplettering av lonekriterier, mentogram och rekryteringsfolder.
Forskollarartatheten har hojts fran 34% i verksastierattelsen 2007 till 44% i
april 2008.

For att kunna halla barnomsorggarantin har foriadten inte lyckats halla malet
for antalet barn i barngrupperna. En anledningtarligéngliga prognoser

inte varit rattvisande angaende 6kningen av ansatébarn. Under aret kommer 8
nya avdelningar att 6ppnas. Trots detta befarattadintal avdelningar maste ha
ett extra barn inskrivet for att barnomsorgsgraskia kunna hallas.

Det rader osakerhet om kommunfullmaktiges mal '‘bJadtéllet for bidrag"
kommer att kunna uppfyllas. Saval det nyinrattamtebforget som forvaltningens



SID 2 (40)

egna insatser har det forsta manaderna inte getirftat resultat. Initialt har
Jobbtorgets prioriteringar inneburit att en viseresiapning galler atgarder for
redan tidigare aktuella sokande. Jobbtorgets ieséisvantas fa full effekt under
aret. Forvaltningen ska arbeta med de personeissaméngt fran
arbetsmarknaden. Detta ar en grupp som okar o@ngaduari ar 6kningen 4%.
Forvaltningen utarbetar arbetssatt och samarbaetsioitr att for att motverka
detta. Bland annat kommer sociallékare att anilisadrre omfattning och
samarbetet med forsokringskassan, sjukskrivandedasch vardcentraler att
intensifieras.

En dversyn har gjorts av forvaltningens egna sgaslingsverksamhet. For
EMMA-verksamheterna har en genomgang gjorts foamgpassa kostnaderna till
intakterna. Som ett resultat av detta foreslasyaselsattningen hunddagiset
avvecklas. Malet har varit att ha 15 deltagareattierbjuda plats for tio

hundar. Antalet deltagare i verksamheten har iaté fler &n nio.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende,

foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Upphylis helt

For att vara professionella bestallare utvecklardtiningen under aret
metoder for verksamhetsuppféljning. Sarskilt gadletta aldreomsorgen dér de
flesta aktdrerna finns. Uppfoljningen av verksareheds kvalitet ska vara lika
oberoende av om verksamheten drivs i kommunalaiégyiinte. Resultatet av
uppfoljningarna redovisas I6pande till namnden.

Det lokala naringslivet ar viktigt for att Farstadsdel ska vara ett attraktivt
omrade att bo och arbeta i. For att utveckla kaetaknellan forvaltningen och
det lokala naringslivet har en medarbetare i uppdtasarskilt arbeta med
fragan.

25% dka Arsredovisning
2008

Andel upphandlad
verksamhet i konkurrens

#Uppfylls helt
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Antal anstallda till 22st 150st 150st Oka Tertial 1 2008

& avknoppade
verksamheter

NAMNDMAL:
Antalet alternativa utforare ska oka.

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Medarbetare som vill 6verta verksamhet ska uppmuntras och fa
stod.

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forvaltningen ska vara en professionell bestallare.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forvaltningen ska ha ett gott samarbetsklimat med enskilda
utforare och lokala naringslivet.

® Upphylis helt

Uppfoliningsméten genomfors med 2008-03-01 2008-11-30
enskilda utférare.

Lokala féretagare ska bjudas in till ett 2008-04-01 2008-10-31
mote med ndmnd och forvaltning.

NAMNDMAL:
Forvaltningens interna och externa kommunikation ska vara
samstammig.

® Uppfylls helt

En kommunikationspolicy tas fram och 2008-01-01 2008-12-31
® forankras.
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Mallar, blanketter och évriga trycksaker ~ 2008-01-01 2008-06-30
[ ]
~ stams av med stadens grafiska profil

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Jobb istillet for bidrag

~ Uppfylls delvis

Det rader viss osakerhet om kommunfullméaktiges meélkommer att kunna
uppfyllas under aret. Saval det nyinrattade Jolgetosom forvaltningens egna
insatser har de forsta manaderna inte gett fordareffekter. Jobbtorgens
fokus de inledande manaderna har varit att skrivach uppratta
aktivitetsplaner med de s6kande. Verksamhetenfinanitprat att ta emot de
nya sokande av forsérjningsstdod som aktualiserdt&waltningens
forsorjningsstodsenhet varje manad vilket innemattitle sokande som redan
var aktuella innan arsskiftet och inskrivna videtgsokarverksamheten
Arbetsforum Sydost, bérjade skrivas in vid Jobbebignars.

| mitten av april hade ca 35 av de personer somitkim i verksamheten
sedan 1 januari erhallit arbete eller utbildningdregen

forsorjning. Huvudinriktningen vid Jobbtorget &r matcha

de inskrivna direkt mot anstallning eller utbildgjrdock ar manga av

de inskrivna i behov av arbetspraktik eller olikanhier av kortutbildningar
under 3-6 manader for att f& en chans till anstidlnDetta medfor att
Jobbtorgets insatser forvantas fa full effekt urétet.

Nar det galler flyktingar har Jobbtorgen ansvardibuppratta aktivitetsplan
och matcha mot jobb eller utbildning. Jobbtorganihte under de inledande
manadernas inkdrningsperiod kunnat prioritera denalgrupp och samarbetet
med flyktingmottagningen. Detta gor att arsmalétdser justeras. Arbete
pagar for att utveckla och tka samarbetet.

Forvaltningen ska arbeta med de personer somastgr fran arbetsmarknaden.
De tva stora grupperna ar dels de som ar 0-plaeedad vill sdga de ar
sjukskrivna men saknar sjukpenninggrundande inkatistdarmed inte
aktuella vid forsakringskassan, dels personer sans

kallade socialmedicinska problem.

De O-placerade ar en komplicerad grupp att arbethfiar forvaltningen. Det
ar aven en grupp som ¢kat de senaste aren, engtkmin fortsatt aven efter
arsskiftet. Sedan januari har antalet hushall tied ca 4 % och i april manad
rorde det sig om ca 173 personer. Forvaltninge®wahutveckla arbetssatt
och samarbetsformer for att kunna minska dennapgilket aven paborijats.
Bland annat kommer sociallakare att anlitas i storfattning och

samarbetet med sjukskrivande lakare och vardcentsia utokas och
intensifieras samt likaledes samarbetet med foirsgdkassan. Aven
forvaltningens egna arbetstraningsverksamhetefArbdtsforum ska férandras
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for att kunna erbjuda denna malgrupp olika indieittitanpassade aktiviteter i
syfte att forhindra passivisering och utgora etst@ steg mot en forandring.

De personer som har socialmedicinska arbetshintiéler stod och
behandlingsinsatser vid forvaltningens vuxen oahiadpsykiatriska enheter.
Ofta kombineras detta med arbetstraning och praidikorvaltningens
arbetsverksamheter inom Arbetsforum. Arbetsforuametar att starta en stad
och servicegrupp som ska halla rent vid strandremasoch badplatserna inom
stadsdelen. | manga av dessa fall handlar det ngaléehabiliteringsprocesser
innan personen ifraga har en realistisk chan$attfja sig genom arbete eller
utbildning. En stor grupp &r ocksa dver 50 ar oghHaft ett langvarigt
missbruk eller psykiatriska problem vilket kraveesiella I6sningar nér det
galler att bli sjalvforsorjande. Gruppen har dodkskat det senaste aret och
fortsatter att minska enligt aprilsifforna. Ca J@#soner tillhér malgruppen
och det ar en minskning med ca 15% sedan april.2007

Andel flyktingar som &r 0% 35% 35% 50 % Tertial 1 2008

sjalvforsorjande efter

& introduktion exkl.
flyktingar som flyttat till
annan kommun

Underlaget ar &n sa lange litet. Matmetoden har en viss osékerhet. Bedomningen ar att
forsérjningsgraden kommer att bli hégre senare under &ret. Arsmalet har skrivits ned p g a férandrade
forutsattningar.

Antal vuxna 1 068st 1050st 1 050st 11 700 st Tertial 1 2008

& bidragstagare i staden
med ekonomiskt bistand

Stadens kostnader fér 26 754tkr 75 800tkr 72 500tkr minska Tertial 1 2008

* ekonomiskt bistand

Effekterna av Jobbtorgens och foérvaltningens insatser for minska kostnaderna for forsorjningsstéd har
inte varit de avsedda de férsta manaderna. Jobbtorgen har haft en uppstartsfas och att deltagarna
varit i behov av arbetsforberedande insatser i stérre utstrackning an beraknat.
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Andelen flyktingar som 100% 100 % Arsredovisning
o har gallande individuella 2008
introduktionsplaner
#Uppfylls helt
Antal individer som har 600st minska Arsredovisning
O ett langvarigt 2008
socialbidragsberoende
#Uppfylls helt
Antal barn som lever i 580st minska Arsredovisning
O familjer som ar 2008
bidragsberoende
@ Uppfylls helt
# Genomfdra projektet Jobbtorg 2008-01-01 2008-12-31

Alla flyktingar ska ha aktivitetsplan inom fem  2008-01-01 2008-12-31
dagar

Samtliga personer med ekonomiskt bistand ~ 2008-01-01 2008-12-31
pa grund av arbetsbrist hanvisas till ngot av

stadens jobbtorg fér snabb insats och

jobbgaranti

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga 2008-01-01 2010-12-31
s utbetalningar av ekonomiskt bistand

Jobbtorgen ska utarbeta lokala 2008-01-01 2008-12-31
& samverkansdverenskommelser med
Arbetsformedlingen, Férsakringskassan m.fl.

Vuxna arbetsfora flyktingar hanvisas till de 2008-01-01 2008-12-31
stadsgemensamma jobbtorgen déar de ska ha

¥ insats, aktivitetsplan, praktik eller arbete inom
fem dagar (Vision 2030)
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Stadsdelsnamnderna ansvarar for att 2008-01-01 2008-12-31
# nyanlanda flyktingar har en géllande
individuell introduktionsplan

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av  2008-01-01 2010-12-31 Avvikelse
@& och forkorta tiden for bidrag genom
individuella I6sningar och tidiga insatser

Det har svarigheter att minska behovet av och forkorta tiden for bidrag de férsta manaderna av
aret. Jobbtorgen har behdvt tid for att komma igang i full kapacitet.

Jobbtorgen ska ge personer med ekonomiskt 2008-01-01 2008-12-31
& bisténd arbetsférberedande
aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar

Jobbtorgen ska ge vuxna arbetsfora flyktingar 2008-01-01 2008-12-31
& arbetsforberedande
aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar

NAMNDMAL:
Fler boende i Farsta ska vara sjalvforsorjande.

e Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Rutinerna for att forhindra felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand ska vara vil inarbetade och alltid hallas aktuella.

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Flyktingar som deltar i introduktionsverksamhet ska ha en
introduktionsplan.

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Flyktingar ska ha en egen forsorjning efter genomgangen
introduktion.

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Arbetslosa som ansoker om forsorjningsstod ska erbjudas hjalp
via Jobbtorg.

® Uppfylls helt
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Aktivitetsplaner och introduktionsplaner ~ 2008-01-01 2008-12-31
som uppréttas p& Jobbtorget ska

godkénnas och féljas upp av

stadsdelsférvaltningen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

En kartlaggning av forskolekdkens standard ar géaamAlla maskiner har
gatts igenom, statusen pa ventilation 6ver diskinasloch

spisar, tillganglighet och avstallningsytor ar dolanterade. Prioritering i
vilken ordning koken ska forbattras finns framtageh under sommaren
paborjas arbetet med de hogst prioriterade koken.

All elektronisk utrustning inom forvaltningen somsout, inklusive glodlampor
och annan belysning, och ersatts med lagenergiatter

Efter en fordjupad kartlaggning har forvaltning@msmal for miljébilar hojts
fran 50 % till 70 %. Férutom etanol- och biogasbhar forvaltningen aven
elhybridbilar.

Andel miljdbilar i stadens 70% oka Arsredovisning
fordonspark inkl. leasade 2008
= fordon exkl. uttrycknings-
och specialfordon
#&Uppfylls helt
Andel upphandlingar av 100% oka Arsredovisning
2008

datorer och 6vrig
elektronikutrustning,
kontorsmabler, textilier,

O dack, stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stéallts pa att prioriterade
miljoskadliga @mnen inte
ingar

2 Uppfylls helt
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Andel inképta ekologiska 16% Oka Halvar 1 2008

livsmedel i staden i

O
kronor av totala vardet av
inkdpta livsmedel

#Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Inomhusmiljon pa forskolorna ska forbattras.

& Uppfylls helt

Bullerdampningsatgarder ska genomféras 2008-01-01 2008-12-31
& pa forskolorna for att forbattra
arbetsmiljon for barn och personal.

Inomhusmiljon i férskolorna ska 2008-01-01 2008-12-31
& kartlaggas under aret.

& Forskolekokens standard ska forbattras.  2008-01-01 2008-12-31

NAMNDMAL:
Energiforbrukningen ska minska.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forvaltningens bilar ska drivas med etanol eller biogas.

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Andelen ekologiska livsmedel ska oka.

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Vid upphandling och inkop ska relevanta miljokrav stillas.

® Uppfylls helt
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Andel inkdp dar relevanta 100 100 100 Tertial 12008

~ miljkrav stallts

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

B
= Uppfylls helt

Kulturlivet i Farsta skapas genom verksamhet aartl livaktiga foreningar,
forvaltningens egna verksamheter samt Kulturskolanbiblioteken i
stadsdelen. Stadsdelsnamnden ger ett bidrag paaaagh100 000 kr till
ideella foreningar for arrangemang av 6ppna kutuggam med de
prioriterade malgrupperna barn och aldre i fokusn Btorsta delen av
kulturbudgeten gar till de egna verksamheternagenom fem olika natverk
med kulturombud bestaller program. | mojligaste rsléer detta i samrad med
brukarna.

Till de storre satsningarna under aret hor ett plajekt inom forskolan som
innefattar bade dansforestallningar for alla béirelasning for all personal,
dansworkshops for alla 4-aringar och utbildnin@2@wanspiloter med
uppgiften att utveckla dansen inom Farstas forskolo

Det arrangeras regelbundet kulturaktiviteter fapgboenden och boenden for
personer med funktionsnedséattning och inom sogikiagsin. Alla enheter har
ett kulturombud bland medarbetarna som bevakardettav kulturevenemang
och sprider information till brukare och medarbetaviedarbetarna arbetar
aktivt med Lattlast det innebér bland annat attnmiationen skrivs om. Inom
enheterna lases mycket lattlast litteratur.

Edo och Postilionens vard- och omsorgsboendengeranvarje vecka musik,
dans, cafe’och pubaftnar for sina boende och g&sieEdo anordnades en
Majbrasa med tal och korsang, vilket var valbesigkt mycket uppskattat. Till
sommaren erbjuds alla Gver 65 ar att deltaga i magade 14 planerade
dagsutflykterna med buss till bland annat Rosendatiardar, Steninge Slott
och Tore Kallberget i Sddertalje.

Stadsdelsnamnderna ska tillgangliggora 2008-01-01 2008-12-31
o
= kulturaktiviteter for barn i forskoledldern

NAMNDMAL:
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| forvaltningens verksamheter for barn, ungdomar, dldre och
personer med funktionsnedsittning ska kulturaktiviteter
erbjudas.

® Upptylis helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Upphylis helt

For att forbattra renhallningen arbetar ett arbgtshed att plocka skrap och
stéada strandpromenaderna. Dessutom kommer skrépkargtt utbkas samt
bytas om behov finns. En rutin mot klotter har etabs. | rutinen framgar att
allt klotter och annan skadegorelse ska anmalayathman ska vanda sig.

Tre forelasningar om att leva med funktionsnedsidtoch det
handikappolitiska programmet ar inplanerade fopatsonal. Forelasningarna
har tagits fram tillsammans med handikappradet.

@ Genomfdra trygghetsvandringar 2008-01-01 2008-12-31

# Forbattra stadningen i parker 2008-01-01 2008-12-31

Bidra till 6kad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
& skola och foraldrar samt med polis och
féreningar

NAMNDMAL:
Parkerna och friluftsbaden ska upplevas som trivsamma.

® Uppfylls helt

10% Arsredovisning
2008

Andel upprustade
skotselintensiva parker

& Uppfylls helt

10 Arsredovisning
2008

Antal helgstadningar av
m|
baden

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forvaltningens rutin for anmalan av klotter och annan
skadegorelse ska vara kidnd bland medarbetarna.



SID 12 (40)

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Det handikappolitiska programmet for Stockholm stad ska vara
forankrat inom forvaltningen.

@ Uppylis helt

Andel enheter som 100% Arsredovisning
arbetat med 2008

- handikappolitiska
programmet.

& Uppfylls helt

Forelasningar kommer under &ret att 2008-04-01 2008-11-15
anordnas tillsammans med

& handikappradet for forvaltningens
personal.

NAMNDMAL:
Farsta ska upplevas som en ren, vacker och trygg stadsdel.

@ Uppfylls helt

Brottsforebyggande radet ska utarbeta 2008-01-01 2008-03-31

i former for hur trygghetsvandringarna ska
genomforas.

Forvaltningen samverkar med skolor och  2008-03-01 2008-06-01
® féreningar vid varstadningen.

Under &ret kommer utbildning i KOMET ~ 2008-03-01 2008-12-31
L Qs
for forskolan att pabdrjas.

NAMNDMAL:
Valdsutsatta kvinnor och deras barn ska fa stod.

® Uppfylls helt
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Metoder och rutiner skall vidareutvecklas ~2008-01-01 2008-12-31
och utbildningsinsatser for berdrd

" 1

~ personal inom individ och familjeomsorg

tas fram och genomforas.

NAMNDMAL:
Handlingsplanen for kvinnofrid i Farsta och Stockholm stads
program for kvinnofrid ska vara kdanda hos alla medarbetare.

® Uppfylls helt

Forelasningar kommer under &ret att 2008-05-01 2008-12-31
& anordnas i samarbete med
Brottsforebyggande radet.

NAMNDMAL:

| det forebyggande arbetet med barn och ungdomar ska
samverkan mellan socialtjanst, forskola/skola/fritidsverksamhet,
foraldrar, frivilligorganisationerna och polis utvecklas.

=
= Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Ungdomars konsumtion av alkohol, tobak och narkotika ska
minska.

)
= Uppfylls helt

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

a
= Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar enligt aktivitetsplanen. Seélisskiftet har en enhet
inom hemtjansten knoppat av. | 6vrigt har ett fataheter visat intresse.
Forvaltningen fortsatter arbetet med att informaeadarbetarna om
mojligheten till avknoppning i samarbete med

stadsledningskontorets fornyelseavdelning.

Personer i behov av missbruksvard erbjuds ett btiettd av olika former av
vard, allt fran stod och behandlingsinsatser i eggtill landstingets
beroendevard och privat drivna 6ppenvardsverksamh&ten for barn och
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familjer med olika former av psykosociala svarigidinns ett varierat utbud
av stdd och behandlingsinsatser.

Bistdndsenheten inom aldreomsorg samarbetar tagls@vergripande natverk
for att f& information om samtliga utférare i privach kommunal regi géllande
kompetens och kvalitet. Enheten féljer aven uppl@kitférare genom
personliga besdk och verksamhetsuppfdljning. Seldadchar rapporterat in
information gallande stadsdelens egna verksamtiktgocialstyrelsen.
Stadsdelens verksamheter ingar i ett nationeltesy$or 6ppna jamforelser
gallande kvalitet och effektivitet, samt andra fvdgrukare och anhoriga kan
ha intresse av. Alla kommunala utférarenheter lagge
verksamhetsinformation och kvalitetsgaranti paldtotm.se. Stadsdelens tre
aldreboenden samt hemtjanstomraden arbetar meifedm ett nytt
informationsmaterial och broschyrer infor den kualdmodell som infors
forsta juli.

Forvaltningen deltar i den centrala upphandlingesaialpsykiatrins
personliga ombud under aret. Inom funktionsnedségtpagar
forberedelser infor konkurrensutsattning av trepghoendeenheter och
bistandsenhetens brukarenkat tas fram i samracharedikappradet.

Medborgarnas 65% oka Arsredovisning

upplevelse av 2008
o valmojlighet i de

verksamheter dar

valfrihetssystem finns
#Uppfylls helt

Antal genomférda 1st 2st 2st Oka Tertial 1 2008
g avknoppningar

Antal alternativ att vlja 49st 6ka Arsredovisning
O

bland inom férskolan 2008

#Uppfylls helt

Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med ~ 2008-01-01 2010-12-31
4 Sin aktivitetsplan och uppmuntra personalen
att knoppa av
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Ta initiativ till 6kat samarbete med 2008-01-01 2008-12-31
.
frivilligsektorn

NAMNDMAL:
De som beviljas insatser eller annat bistand ska fa god
information om de valmadjligheter som finns

® Uppfylls helt

Bistandsenheterna inom dldreomsorg och 2008-05-01 2008-09-30
4 funktionsnedsattning genomfér
brukar/anhdrigenkater.

Bistandsenheterna inom &ldreomsorg och 2008-01-01 2008-12-31
= funktionsnedséttning ska férmedla aktuell
information om samtliga utférare.

NAMNDMAL:
Avknoppning av verksamheter ska stimuleras.

® Uppfylls helt

Information om avknoppning och starta ~ 2008-01-01 2008-12-31
*® eget.

= Tva temadagar arrangeras 2008-04-01 2008-10-31

NAMNDMAL:
Verksamheterna ska praglas av ett gott bemotande, med respekt
for de personer vi moter och deras villkor.

® Upptylis helt

Antal synpunkter och 150st Arsredovisning
klagomal 2008
£ Uppfylls helt

Den interna hanteringen av synpunkter ~ 2008-01-01 2008-12-31
# och klagomal ses 6ver.
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Genomgang av mallar, blanketter och 2008-01-01 2008-12-31
Y
~ beslut

NAMNDMAL:
Valfriheten ska underlittas av att enheterna tydligt beskriver sin
kompetens och inriktning.

=
= Uppfylls helt

100% Halvar 1
2008

Andel kvalitetsgarantier
som tydligt beskriver
varje enhets specifika
kompetens och inriktning.

& Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

~* Uppfylls delvis

Malet med 14 och 18 barn pa smabarnsavdelning kégpesyskongrupp

har forvaltningen inte lyckats halla under varteveri. Okningen av sma barn
har varit storre &n vad tillgangliga prognoser iiBarnomsorgsgarantin

har hallts tack vare att fler barn per avdelningvits in dar barngruppens
sammansattning tillatit detta. Under aret kommaya& avdelningar att 6ppnas.
Trots detta befaras att ett antal avdelningar n@stett extra barn inskrivet
aven under hdstterminen for att klara barnomsorgsdgia.

For att 6ka antalet forskollarare har stadsdelkttiren tillsatt en
partsammansatt arbetsgrupp. Ett antal atgardegdmmforts. Forskollararnas
I6nekriterier har kompletterats. Rutiner for ochptijning av forskollararnas
planeringstid finns framtagen och beslutad. Endofdr rekrytering ska

vara utarbetad till maj manads utgang. Mentorskayggpm for forskollarare
haller pa att utarbetas. Forskollarartatheten bs firan 34% vid
bokslutsredovisningen 2007 till 44% i april 2008.

For att starka och stimulera den pedagogiska ulvegn har de pedagogiska
natverken inom foérskolan fortsatt att utvecklas detta har bland annat lett till
att en forskola inom stadsdelen aterigen vunniirtgen Snilleblixtar.

For att fa veta mer om vad barnen tycker om siskidlevistelse har en enkat
utarbetats och understkningen kommer att genomfieakalla barn som
dvergar till forskoleklass under maj och juni.
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Fritiden bedriver ett omfattande samarbete medlliga, bade foraldrar och
foreningar. Fritidsgardarna ska paborja ett santanbed Mentor Sverige.
Farstaangen parklek planerar att starta ett byggtekekt med Konsthall C dar
tva lokala konstnarer ska samarbeta med fritidstadaparken. Pa Tuben
pagar ett samarbete med Kulturféreningen Kaffeikafiska
kvinnoféreningen, féreningen Varken kuvad ellerehdfritidsgardarna bjuder
in lokalt foreningsliv for att visa upp sina verksiaeter. Fritidsgarden Tuben
kommer att ha 6ppet for aldre tonaringar hela sorama

Antal barn som inte Ost

& barnomsorgsgarantin
uppfyllts fér under aret

Ost

Ost 0 st Apr 2008

Andel behdriga
o, »
forskolelarare

#Uppfylls helt

50% dka Arsredovisning
2008

Andel barngrupper (1-3 42,11%

ar) med fler &n 14 barn

Lokalbrist. Se kommentar ovan.

10%

0% minska Tertial 1 2008

Andel barngrupper (4-5 31,34%

ar) med fler &n 18 barn

Lokalbrist. Se kommentar ovan.

10%

0% minska Tertial 1 2008

Stadsdelsndmnderna ska samverka med det
lokala foreningslivet och andra aktorer for att

¢ erbjuda en mangfald av verksamheter for
barn och unga

2008-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnamnderna ska planera for att
& ey .
staden uppratthaller barnomsorgsgarantin

2008-01-01

2010-12-31
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Staden ska erbjuda forskolans personal 2007-01-01 2010-12-31
kompetensutveckling och erbjuda
& medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskolléarare

Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjandet 2008-01-01 2010-12-31
@ av lokalerna for att harigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
Forskolebarnen ska starkas och stimuleras aktivt i sin
sprakutveckling.

® Upptylis helt

NAMNDMAL:
Barnen skall stimuleras i sitt modersmal

® Uppfylls helt

En &rlig kartlaggning gors av vilka 2008-04-01 2008-12-31
& sprakgrupper som finns i verksamheten.

NAMNDMAL:
Risk- och skyddsfaktorer ska kartliggas arligen for att framja
forskolebarnens hilsa.

@ Uppfylls helt

Arbetsmiljé- och barnskyddsrond 2008-01-01 2008-12-31
g genomfors arligen.

Forbattring av utebelysning p& 2008-01-01 2008-12-31
& forskolegardarna.

NAMNDMAL:
Vardnadshavarna ska vara néjda med kvaliteten i forskolan.

® Uppfylls helt
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Brukarenkat genomfors under varen 2008 2008-01-01 2008-07-31
® pa samtliga forskolor.

NAMNDMAL:
Forskolebarnens asikter ska tas tillvara i planering av

verksambheten.

® Uppfylls helt

En enkat genomfors med de barn som 2008-05-01 2008-06-30
& gar over till forskoleklass

NAMNDMAL:
Pedagogiska innehallet i forskolan ska utvecklas.

® Uppfylls helt

Pedagogiska natverk runt natur, 2008-01-01 2008-12-31

miljo,matematik, teknik, innemiljé och
® sprak/kommunikation ska finnas i varje
forskoleomrade.

NAMNDMAL:
Barn i behov av sarskilt stod och stimulans ska ges det stod som

behovs for en positiv utveckling.

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Andelen forskolldrare ska oka.

& Uppfylls helt

Metoder for att rekrytera forskollarare ska 2008-01-01 2008-12-31
& utvecklas.

NAMNDMAL:
Samverkan mellan fritidsverksamheten och

frivilligorganisationerna ska oka.

® Uppfylls helt
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Frivilligorganisationerna ska ges méjlighet 2008-01-01 2008-12-31
@ att bedriva, alternativt komplettera var
verksamhet.

NAMNDMAL:
Fritidsverksamheten ska vara varierad och planeras i samrad
med barn och ungdomar.

@ Uppyls helt

NAMNDMAL:
Fritidsverksamheten ska erbjuda sommaraktiviteter som
kompletterar kolloverksamheten.

)
= Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

F
= Uppfylls helt

Manga barnfamiljer som lever utsatt, ansoker daid & grund av slitningar i
familjen. Projektet "Balans" som ar utvarderat eféesta aret, har visat sig
kunna ge bra stdd till de deltagande familjernanBdamiljer dar foraldrarnas
separation varit svar, har erbjudits deltagandepgverksamheten "Skilda
varldar". Verksamheten har blivit mycket uppskatadade barn och
foraldrar.

Hemlosheten i Farstaomradet ar relativt omfattaRdevaltningen startar
planenligt ett trappstegsboende med lagtroskelmenthj 2008. Utvecklingen
av detta gar bra, bland annat pa grund av ett nhyke upparbetat samarbete
med Hotellhem. Dagverksamheten for hemldsa foesaditlika samarbeten
undersoks. Manga personer i Farstaomradet riskeikning. Forvaltningens
statsning pa att utveckla samarbete med bostadghofar att forhindra
vrakningar har kommit igadng bra. Gensvaret frartdmsbolagen ar mycket
positivt.

Frimarkets stddboende for personer med psykisktiomgnedséttning har
berett tio hemldsa ett stadigvarande boende. Stittlas har &ven utbkat med
en gemensamhetslokal som de boende kan utnyintimans eller enskilt for
olika aktiviteter.

Planering pagar tillsammans med Svenska Bostadefiyggnation vid
Agesta Brovég, vilket kommer att medféra ett kititt p& 10 nya lagenheter for
personer med psykiska/neuropsykiatriska funktiamd$éi. De forsta fyra
lagenheterna beréknas vara inflyttningsklara éftsskiftet. Samrad pagar aven
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med Svenska Bostader om mdjlighet till nagra lagésh form av
minikollektiv for samma malgrupp vid framtida nylgymation i Hokarangen.

Farsta har tillsammans med Skarpnacks stadsdeddtiingen tecknat en lokal
samverkansoverenskommelse med Psykiatri Sédrangallsamarbetsrutiner
for personer med psykisk funktionsnedsattning. &limngen férbereder sig |
samverkan med landstinget infor den nya vardfortoepnevard under
sarskilda villkor" och en samordnad vardplan hgitsafram.

Antalet ej verkstallda beslut om social kontaktpar&r personer med
funktionsnedsattning har nastan halverats genomyteringsaktiviteter i Farsta
Centrum i april.

Arbetet infor kundvalsmodellen inom vard -och ongstwoenden har paborjats
och personal har introducerats i modellen.

Utifran brukarenkaten 2007 pagar ett utvecklingstrlinom hemtjansten.
Forvaltningen planerar att genomfora en kvalitativkaruppféljning av
hemtjanstverksamheternas kvalitetsarbete undendradvaret.

O Antal hemlésa 3 231st minska Arsredovisning
2008
#Uppfylls helt
Andel hemtjénst i egen 100% 100 % Arsredovisning
O regi som bedrivs enligt 2008
gallande avtal
& Uppfylls helt
Andel omsorgspersonal 95% 87 % Arsredovisning
o med grundutbildning 2008
(aldreomsorg)
#Uppfylls helt
Antal nytillkomna 0 200 st Arsredovisning
2008

omsorgslagenheter for
vuxna inom staden (Stéd
= och service till personer
med
funktionsnedsattning)

®&Uppfylls helt
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Antal ej verkstalida beslut 17st Ost Ost 0 st Tertial 1 2008

enligt LSS eller SoL
# (Stdd- och service till

personer med

funktionsnedséttning)

5% 50 % Arsredovisning
2008

Andel av utredningar
inom IoF, barn och unga

O dar metoden BBIC
anvands

2 Uppfylls helt

60% 50 % Arsredovisning
2008

Andel av utredningar
inom IoF, socialpsykiatri

C dar metoden DUR
anvands

@ Uppfylls helt

Andel individuella 30,86% 100%  100% 100 % Tertial 1 2008

# handlingsplaner inom
loF, socialpsykiatri

Mallen for handlingsplanerna har omarbetats under varen.

Andel barn och unga i 40%  40% oka Tertial 1 2008

& Oppenvard (loF)

Arsmalet har inte kunnat séttas hégre p g a tidigare beslutade familjehemsplaceringar.
Dessa (79 barn) utgér 67 % av dygnet-runtinsatserna 2008.
Bortsett fran dessa skulle 6ppenvardens andel vara ca 65 %.

Andel vuxna i 6ppenvard 45% 45% Oka Tertial 1 2008

® (10F)

Arsmalet &r satt utifrdn att hemldsheten och behovet av boende é&r stort. Boendeinsatserna svarar
for 50 % av samtliga insatser. Boendeinsatser kan inte véljas i 6ppenvardsform. Bortsett fran
boendeinsatserna utgér 6ppenvardens andel ca 85 %.
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Totalkonsumtion av 2,87lit -10 % Arsredovisning
alkohol avseende 2008
= ungdomar i &r 9 och ar 2
gymnasiet
#Uppfylls helt
Andel ej verkstallda 0% minska Arsredovisning
O beslut enligt LSS eller 2008
SolL (Aldreomsorg)
£ Uppfylls helt
Antal genomférda 500st dka Arsredovisning
O
férebyggande hembesdk 2008
@ Uppfylls helt
Antal 6ppna 3st dka Arsredovisning
o dagverksamheter for 2008
aldre
2 Uppfylls helt
Antal verksamheter som 8st oka Arsredovisning
O drivs i samarbete med 2008
frivilligorganisationer
#Uppfylls helt
Antal & verkstalida Ost 0 st Arsredovisning
domar (Stod och service 2008
m|
till personer med
funktionsnedsattning)
@ Uppfylls helt
50% 50 % Arsredovisning

Andel av utredningar dar
strukturerad metod for

= utredning av missbruk
anvands

£ Uppfylls helt

2008
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Sysselsattningsgraden 80% tas fram Halvar 1 2008
bland personer med 2008
= psykiska
funktionsnedséttningar
2Uppfylls helt
Antal stadsdelsnamnder 1st 14 st Arsredovisning
O som erbjuder dagkollo for 2008
aldre
2 Uppfylls helt
Antal ej verkstallda Ost 0 st Arsredovisning
O "
domar (Aldreomsorgen) 2008
@ Uppfylls helt
Antal ej verkstallda Ost 0 st Arsredovisning
o domar (Individ- och 2008
familjeomsorg)
2 Uppfylls helt
Antal ej verkstallda beslut Ost Ost Ost 0 st Tertial 1 2008
& enligt LSS eller SoL
(Individ- och familjesorg)
Andelen néjda 79% 79 % Arsredovisning
0O omsorgstagare 2008
(aldreomsorg)
& Uppfylls helt
100% 100 % Arsredovisning

Andel familjehem med
m]
grundutbildning

2 Uppfylls helt

2008
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15 % -10% Arsredovisning
2008

Andel som nagon gang
anvant narkotika bland

= ungdomar i ar9och ar 2i
gymnasiet

#Uppfylls helt

Utveckling och behovsanpassning av vard- ~ 2007-01-01 2010-12-31
& o
och omsorgsboenden ska fortga

# Utveckla valfriheten inom aldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, ~ 2008-01-01 2010-12-31
o sarskilt inom demensomradet

Informera om méjligheter att valja utforare 2008-01-01 2010-12-31
¢ och boende

Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2010-12-31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och

intensifieras

Hyresséttningen av bostader for boende 2008-01-01 2008-12-31

& enligt LSS ska revideras sa att tillgangen till
gemensamhetsutrymme beaktas

& Infora fler evidensbaserade metoder 2007-01-01 2008-12-31

Utveckla samarbetsformer med landstinget ~ 2007-01-01 2008-12-31
@& for personer med psykisk ohalsa och/eller
missbruk

Redovisa resultat av insatser for personer 2008-01-01 2008-12-31
@ med missbruk och psykisk ohélsa

Utveckla det férebyggande arbetet bland 2007-01-01 2010-12-31
® barn och ungdomar
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| samarbete med brand- och 2008-01-01 2010-12-31
raddningsnamnden kontinuerligt genomféra
& informationsinsatser och férebyggande
atgarder for att forbattra brandskyddet for
identifierade riskgrupper

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01 2010-12-31
& I
grundutbildning

@ Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31

Nya riktlinjer fér bistdndsbeddmning infors 2008-01-01 2008-12-31
(Aldreomsorg)

@ Dagkollo ska erbjudas aldre 2008-01-01 2010-12-31

Tilhandahélla vaktmastartjanster for aldre, ~ 2008-01-01 2010-12-31
¢ "fixare", for alla som fyllt 75 &r

Oppna dagverksamheter och traffpunkter ska 2008-01-01 2010-12-31
erbjudas aldre

Alla boende p& vard- och omsorgsboende 2008-01-01 2010-12-31
* har ratt till utevistelse

Andelen timanstallda i personalgrupperna 2008-01-01 2010-12-31
¢ ska minska

Erbjuda alla 6ver 75 &r, som inte ar beviljade 2008-01-01 2010-12-31
@ annan insats, ett forebyggande hembesok i
samarbete med landstinget

Genomfora insatser for att forbattra 2008-01-01 2010-12-31
L . o1
matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Stadsdelsnamnderna ska samverka i 2008-01-01 2010-12-31
planering och utbyggnad av olika

boendeformer for personer med psykiska

funktionsnedsattningar

NAMNDMAL:



En god brukardialog ska finnas inom omsorgen om personer med
funktionsnedsittning.

® Uppylis helt

100% Arsredovisning
2008

Andel enheter som
utarbetat

o brukar/anhoérigenkéter
anpassade utifran
malgruppen

& Uppfylls helt

SID 27 (40)

Alla enheter ska senast 31 maj tagit fram 2008-01-01 2008-05-31
& brukar/anhorigenkater anpassade utifran
malgruppen

NAMNDMAL:
Kvaliteten i verksamheterna ska foljas upp systematiskt.

& Uppfylls helt

100% Arsredovisning
2008

Andel enheter dar
"Dialogméten” med

[ . .
forvaltningsledningen
genomforts.

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Sysselsdattning och arbetspraktik for personer med
funktionsnedsattning ska forbattras och effektiviseras.

& Uppfylls helt

En 6versyn gors av sysselsattningen 2008-01-01 2008-03-31
inom avdelningen fér personer med

funktionsnedséttning under 1:a kvartalet

2008

NAMNDMAL:
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Stodet till personer med bade missbruksproblem och psykisk
funktionsnedsittning ska samordnas med landstinget.

B
= Uppfylls helt

Lokala rutiner och samarbetsformer skall 2008-01-01 2008-12-31

& tas fram tillsammans med landstingets
beroendevard och psykiatri.

NAMNDMAL:
Samverkansinsatser for att motverka hemloshet ska utvecklas.

Y
= Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Personer med psykisk funktionsnedsittning och/eller

missbruksproblematik ska erbjudas en sammanhallen
boendekedja.

Y
= Uppfylls helt

60st Arsredovisning

Antal boenden med
2008

O individuellt anpassat
stod

& Uppfylls helt

7] Behovsinventering av boendeformer gérs. 2008-01-01 2008-04-30

NAMNDMAL:
Utbudet av 6ppna dagverksamheter och sommaraktiviteter for

dldre ska utvecklas i samverkan med frivilligorganisationer och
pensionarsforeningar.

o
= Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Oppenvarden ska 6ka i andel.

B
= Uppfylls helt
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Projektet "Balans i livet" for barnfamiljer ~ 2008-03-01 2008-10-31
& utvarderas for att kunna 6ka utbudet av
Oppenvardsinsatser.

NAMNDMAL:
Strukturerade metoder ska anvandas i utredningsarbete inom
individ och familjeomsorgen.

@ Uppylis helt

I utredningar inom enheten for Barn och ~ 2008-01-01 2008-12-31
& Ungdom anvands i hégre utstrackning
metoden BBIC

I utredningar inom Vuxenenheten 2008-01-01 2008-12-31
# anvands i hogre utstrackning strukturerad
metod, t ex ASI.

I utredningar inom socialpsykiatrin 2008-01-01 2008-12-31
anvands metoden DUR.

NAMNDMAL:
"Fixartjansten" ska vara kidnd och vil anvédnd av dldre som fyllt 75

ar.

e Uppfylls helt

& Antal uppdrag 92 450 450st Tertial 1 2008

& Aterkommande annonsering. 2008-01-01 2008-12-31

NAMNDMAL:

Vard- och omsorgsboendena ska erbjuda en meningsfull tillvaro
med ett varierat utbud av sociala aktiviteter utifran de 3dldres
behov.

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
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De dldre ska erbjudas god och naringsriktig mat och en
inbjudande maltidsituation.

® Uppylis helt

De aldre ska vara delaktiga i 2008-01-01 2008-12-31
& matplaneringen.

NAMNDMAL:
Medarbetare inom dldreomsorgen ska ha adekvat utbildning.

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Stodet till personer som vardar och hjdlper narstaende ska

starkas.

@ Uppylis helt

& Motesplats fér anhériga 6ppnas 2008. 2008-01-01 2008-12-31

NAMNDMAL:
For att bibehalla hdlsa och livskvalitet ska alla 6ver 75 ar erbjudas

ett hembesok.

® Uppfylls helt

Besoket planeras i samverkan med 2008-02-01 2008-12-31
& landstinget.

NAMNDMAL:
Den dldre ska ha inflytande 6ver sin vardag utifran sina

individuella behov.

® Uppfylls helt

Andel 60 100 100% Tertial 1 2008

. ;
genomférandeplaner

NAMNDMAL:
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Socialstyrelsens ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet i
hilso- och sjukvarden ska vara forankrad i vard- och
omsorgsboenden.

=
= Uppfylls helt

100% Arsredovisning
2008

Andel vard- och
omsorgsboenden déar

- ledningssystemet ar
forankrat.

&Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Verksamheternas allmanna och gemensamma utrymmen ska
vara inbjudande och vilvardade.

[
= Uppfylls helt

Kunskap om hur man inreder utifran olika 2008-01-01 2008-12-31
& malgruppers funktionsnedsattning
inhamtas.

NAMNDMAL:
For personer med psykisk funktionsnedsattning ska
gemensamma vardplaner upprittas med landstingspsykiatrin.

[
= Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

F
= Uppfylls helt

| samband med de planerade upphandlingarna esdlighdens aktivitetsplan
kan dvertalighet uppsta framforallt vid tva varghamsorgsboenden, en
fritidsgard samt vid Farsta sjukhems kok. Vid erksamhetsévergang kan
medarbetarna avboja att ga med till ny utférareb&homning ar att detta kan
innebara en Overtalighet pa cirka 20 medarbetagsesiitom kan planeringen av
ombyggnaden av Farsta sjukhem medfora att en visgalighet uppstar redan
iar.

For att nd malet 5% ar 2010 har férvaltningen @kabitionsnivan och andrat
arsmalet till 7,9%. Det innebar att arbetet intbesits och att ytterligare
atgarder vidtas. Arbetet med att skapa den halsosaanbetsplatsen bedrivs
med ett halsoframjande och forebyggande forhalbséag pa tre nivaer.



SID 32 (40)

Organisation

Samtliga chefer har fatt utbildning i rehabiliteygprocessen och i arbetet med
att ta fram halsoplaner. Dessutom har cheferna iftoskola och fritid fatt
extra chefstraning inom omradet. Alla chefer daliader aret i ett
ledarurvecklingsprogram (12 dagars program) sondlaaiom det personliga
ledarskapet och om hur en ledare arbetar medatasin halsosam
arbetsplats. Samtliga enheter har utarbetat enlihgadlan dar man beskriver
arbetet med att forma den halsosamma arbetsplaisewllingsplanen ska
bdrja tillampas under april. For att kartlagga sadh skapar en attraktiv och
sund arbetsplats har ett flertal fokusgrupper gdadsl Inom forskola och
aldreomsorgen har omorganisationer genomforts riaedilannat syftet att
skapa en organisation med tydliga roller och edit ddrande.

Grupp

Flertalet enheter har aktiviter for att starka &slagen bade fysiskt och
psykosocialt. Vid nagra enheter provas olika meddbr kartlaggning och
analys av arbetsgruppens valbefinnande och prestd&in utvardering av
modellerna kommer att géras.

Individ

En genomgang av alla langtidssjukskrivna har gdadm Den 1 februari
fanns det 136 stycken. FOr samtliga utarbetasdiwmidtuell handlingsplan. De
langtidsjukskrivna har varierande diagnoser mésstiiirsta delen rér det sig
om rygg- och ledproblematik samt psykisk ohélsa.

7.9% minska Halvar 1
2008

O Sjukfranvaro

#Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Farsta ska utveckla attraktiva och hdlsosamma arbetsplatser.

® Uppfylls helt

i7] Halsosamma arbetsplatser 2008-01-01 2008-04-30

NAMNDMAL:
Medarbetarna ska fa kompetensutveckling.

o
= Uppfylls helt
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& Kompetensutvecklingsplan tas fram. 2008-01-01 2008-12-31
NAMNDMAL:

Cheferna ska utveckla det personliga och hdlsoframjande
ledarskapet.

® Uppfylls helt

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Som en viktig del av arbetet med att uppna buddmtbdramhalls i
verksamhetsplanen att samtliga medarbetare skaletaktiga i enhetens
planering och uppféljning. Forvaltningen har sdtdd@tonat detta infor
upprattandet av enheternas verksamhetsplan othuffjdetta i samband med
dialogmoten under varen. Resultatet visar att ma&ng@ter har kommit en bra
bit pa vag.

En annan viktig faktor for budgethalining &ar atbgmoserna ar rattvisande och
darmed kan ge tidiga signaler pa eventuella belidogaigeringar i
verksamheten. Som ett led i detta har samtligatechefer erbjudits utbildning

i prognosarbete.
Namndens 100% 100 % Tertial 1 2008
0 budgetfoljsamhet efter (inga
avvikande

tekniska justeringar (%)
arsmal pa

namndniva)

Namndens 102,3% 100% 100 % Tertial 1 2008
& budgetfoljsamhet fore (inga
avvikande

tekniska justeringar (%)
arsmal pa

namndniva)

100% tas fram Arsredovisning
2008 2008

Namndens andel
o indikatorer med hég
maluppfyllelse
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NAMNDMAL:
Verksamheten ska rymmas och utvecklas inom givna ramar.

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
De ekonomiska prognoserna ska vara tillforlitliga.

® Uppfylls helt

Alla chefer ska erbjudas utbildning kring ~ 2008-02-01 2008-04-30
prognoser

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Effektivitet och fokus pa kdarnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Effektiviseringen av admintrationen fortsétter lwannat genom att flytta till
gemensamma lokaler fér hela forvaltningen.

Administrationens andel 3,9% minska Arsredovisning
= av de totala kostnaderna 2008

2 Uppfylls helt

Hyreskostnadernas andel 5,1% minska Arsredowsnlng
av de totala kostnaderna 2008

o, .
for stadens verksamhet i
egen regi

@ Uppfylls helt

Utbildningsnamnden och 2008-01-01 2010-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka for ett

effektivt och flexibelt lokalutnyttjande for de

pedagogiska verksamheterna

NAMNDMAL:

Medarbetare ska vara delaktiga i verksamhetens planering av
innehall och resursutnyttjande.

e Uppfylls helt
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Ekonomisk uppféljning

Prognos pa arsutfall, driftverksamhet

Tertialrapport 1 2008 Budget [Bokfort |Forbrukn Prognos  |Prestations- Tillagg |Atgéarder |Resultat-
Verksamhet 2008 2007 forandring fond
Namnd- och foérvaltningsadministration 42,1 14,4 34,2%| 28,9% 42,1 0,0 1,0 0,0
Individ- och familjeomsorg 111,4 40,1 36,0%| 30,7%) 114,4 0,0 1,8 0,0
varav socialpsykiatri 36,3 10,9 30,0%| 28,9%) 36,6 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljoverksamhet 11,9 2,8/ 23,5% 76,6% 11,4 0,0 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 190,0 57,5 30,3%| 30,0% 199,2 9,7 0,8 0,0
Flyktingmottagande 8,0 2,2| 27,5%| 47,5% 6,6 -3,0 0,0 0,0
IAldreomsorg 468,5 126,0[ 26,9%| 29,4% 467,0 0,0 0,0 0,0
Stod och service at personer med funktionsnedsattning 128,8] 42,7| 33,2%| 30,9%) 141,7, 12,5 0,0 0,0
Fritid och kultur 27,3 6,8 24,9% 35,2% 27,3 0,0 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
IArbetsmarknadsatgéarder 5,3] 3,5 66,5% 41,4% 5,3] 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 91,0 31,6| 34,7% 31,6% 94,6 0,0 0,0 0,0
Summa 1084,3  327,6 30,2% 30,7% 1 109,5 19,2 3,6 0,0

IAvvikelse

0,0

-2,6

Utfallet till och med februari visar pa en forbrukg pa 30,2 % att jamfora med
riktvardet 33,3 %. Vid en jamforelse med motsvaeapdriod 2007 sa har den
procentuella forbrukningen minskat med 0,5 proasmeger (exklusive kostnader
for skolbarnomsorg, grundskola samt sarskola).

Namndens prognos for aret visar pa ett underskio®, @ mnkr vilket beror pa
Okade kostnader inom forsorjningstddet avseenddirilyar som inte kommit i
egen forsorjning efter avslutad introduktion. Stedsingskontoret ser 6ver
fordelningen till fovaltningarna under 2008.

Prognosen visar att de problem med underskott gbgate ar funnits inom
aldreomsorgen nu atgardat och vants till ett mirdoherskott.

De riskomraden som finns ar framfér allt indivicthofamiljeomsorg dar saval
barn- och ungdomsverksamheten och socialpsykiasar befarade underskott.
Detta trots att verksamheterna i budget for 20f8rtis medel. For att rymma
verksamheten inom ram foreslas att sysselsattnémgsamheten "Hunddagis"
avvecklas.
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Fyktingmottagandet visar ocksa ett befarat undérsket till viss del beror pa
att det minskade antalet flyktingar innbar en matskudget. Dett leder till att
administrationen maste anpassas vilket inte hiféinrll effekt 2008.

Forskoleverksamhet

Verksamheten visar ett dverskott pa 1,3 mnkr viberor pa att planerade
lokalanpassningar som inte hinner slutféras under Enheterna bedéms vara i
ekonomisk balans.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheten prognostiserar ett underskott pa hkt efter atgarder.
Underskottet efter atgarder hanfors till socialpayrkmed 0,2 mnkr samt inom
barn- och ungdomsinsatser med 1,0 mnkr.

Barn- och ungdomsinsatser

Verksamheten redovisar ett underskott pa 1,0 makirdts forsta tertial har haft
en hog kostnadsforbrukning inom framst jourhem id®tB ( hem for vard eller
boende)-placeringar. Enheten ser dock att kofatililjiehemsvarden har minskat
vilket leder till kortare jourhemsplaceringar saatitfler barn ar pa vag hem fran
HVB-placeringar an det beraknade behovet av nyeepilagar. Enheten kommer
att gbra en 6versyn av samtliga pagaende HVB-plagar for att bedéma om det
finns majligheter att korta ner eller avsluta desdigare an beréknat,

altnerativ finna mindre kostsamma placeringar. &btéstadkomma en minskning
av antalet placerade barn kravs att det i varj&ikiiall finns resurser pa
hemmaplan som uppfyller behovet av skydd, socreatser och boendestdd for
barnen och ungdomarna.

Missbruksinsatser
Verksamheten prognostiserar en budget i balans.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin har i arets budget fatt en folgtirg 2,0 mnkr jamfort med
foregdende ar. Trots detta behover atgarder gemamfér att verksamheten ska
rymmas inom ram. Bestallarenheten inom socialps$yipeognostiserar ett
underskott pa 0,2 mnkr efter atgarder trots demegmomforda atgarderna pa 2,9
mnkr. Arbetet pagar med att genom insatser i egnsamheter kunna minska
dyrare externa placeringar. Detta arbete berakeangtterligare besparing pa
cirka 0,8 mnkr. Utférarenheterna inom socialpsykigbrognostiserar ett
underskott fore atgarder pa 0,3 mnkr och en buidggtans efter atgarder.

En dversyn har gjorts av de egna sysselsattningsaetheterna. Forvaltningen
har vid en sammantagen bedomning kommit framttibgsselsattning i form av
hunddagis bor avvecklas. Verksamheten startadel i2906. Malet har varit
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att 15 deltagare pa deltid (12 timmar/vecka) skkiliena fa sysselsattning.
Verksamheten var beraknad pa 2,5 anstéllda aretlgtiare samt att erbjuda
plats for tio hundar. Antalet hundar var lagre ardlnat under forsta aret men har
sedan kommit upp i cirkalO. Antalet deltagare ksamheten har dock inte varit
fler an nio och verksamheten har haft 2,0 arbetiiedare fordelat pa tre
personer. Eftersom efterfragan pa platser inte tiiréckligt har verksamheten
varit tvungen att anlita vikarier for att ta hant bundarna, vilket inte ar
huvuduppdraget. Uppdraget for arbetshandledarma saxialpsykiatrin ar att
stddja deltagarna i arbetet med hundarna. Denigtes halvtidstjanst som skulle
ha behovts for att klara uppdraget att bedriva dagdet fullt ut har inte kunnat
tillsattas pa grund av att verksamheten inte liafidkliga intakter. Verksamheten
har som ett servicehdjande komplement haft en persml sa kallat plusjobb i
snart tva ar och denna arbetsmarknadsinsats g@wmtkort. Detta innebar i
praktiken att det blir en person mindre i verksatahevilket innebar att den
vakanta ordinarie befattningen behover tillsatset. far till foljd att
driftskostnaden 6kar och insatsen far ett hogre pri

Sysselsattning i form av hunddagis ar i sig envier&asamhet for de svarast
sjuka. Brukarna har fatt ndgot viktigt och riktagt géra som har motiverat dem i
tillvaron sa att de battre klarar sina 6vriga Rvomenader och frisk luft har gett
battre fysisk formaga och den sociala kontakten béte manniskor och hundar
har gett en battre psykisk status. Av de nio peseom berdrs av avvecklingen
kommer sju personer fran Farsta, en person frarmp8&ak samt en fran Haninge
kommun. De sju brukarna fran Farsta kommer efteeeklingen vid
halvarsskiftet att erbjudas sysselsattning i arfoem inom EMMA-
verksamheterna anpassat till deras intressen dabvbEn mojlig vag for
namnden &r att for vissa deltagare satsa pa atikarfa fram arbetspraktikplatser
for malgruppen pa den 6ppna arbetsmarknaden solile gkimna vara t.ex. andra
hunddagis, djuraffarer.

Aldreomsorg

Verksamheten beraknas visa ett 6verskott pa 1,5.r8tdr osdkerhet finns dock
bade péa bestallar- och utférarsidan vad gallerarfdet av de nya vardnivaerna 1
juli. Arbetet med att bedéma de boende inleds umélen och resultatet av dessa
beddomningar beaktas i kommande prognoser.

Farsta sjukhem har under en tid visat underskitvberor pa utglesning av
dubbelrum samt vikande belaggning. Av de atgardiebdidgethallning som
vidtagits har inte samtliga fatt helarseffekt vilkesulterar i ett kvarstaende
underskott pa 0,9 mnkr. Den befintliga atgardspieses darfor over avseende
framst sjukskoterske- och nattbemanningen. Averigh@ten att eventuellt lagga
ner en eller delar av en avdelning ses Over odetrikorttidsplatser kommer att
minska.

Bestallaren har under borjan av aret fortsatt n@inaktalet kop av varddygn i
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sarskilt boende och ligger under placeringsnivarafialet varddygn. Kostnaden
for hemtjanst ligger dock 6ver budget men enhetegmmstiserar en ekonomi i
balans for aret.

Stod och service till personer med funktionsnedsating

Verksamheten prognostiserar ett underskott pa @jg.rBestallarenheten inom
funktionsnedsattning redovisar ingen avvikelse.dtah for personligt stod
prognostiserar ett underskott pa 0,8 mnkr, undéteskieror framst pa kostsamma
jourarenden. Enheten arbetar med att s6ka forivjrsattning fran
forsakringskassan for dessa arenden. Enhetermadfig sysselsattning
prognostiserar ett Gverskott pa 0,8 mnkr. Vid erpgbostad vidtas atgarder for att
anpassa verksamheten till budgetutrymmet.

Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgarder
Verksamheten for forsorjningsstod prognostiseranmderskott pa 3,6 mnkr.

Kostnaden for de 0- placerade uppgar till ca 1Jpomeér kronor i forsorjningsstod
varje manad. Denna grupp har 6kat under de seaasteoch fortsatter att 6ka de
forsta manaderna. Antalet i april var ca 170.

Gruppen med socialmedicinska arbetshinder arrtitllat ca 184 personer och
forvaltningen betalar ut 1,4 miljoner kronor i forgingsstod till denna grupp
varje manad.

Forvaltningen har &ven inlett ett sarskilt arbetdratt minska felaktiga
utbetalningar. Effekterna av detta arbete ar safiraedéma i nulaget, metodik
och arbetssétt behdver utvecklas for arbetet. Dvecklingsarbete kommer att
ske i samarbete med socialtjanstférvaltningen.

Forvaltningen kommer aven att se éver organisabemanning och arbetssatt vid
de verksamheter som handlagger forsérjningsstédeitf finna effektiviseringar
av verksamheten.

Flyktingmottagande

Verksamheten prognostiserar ett underskott medhh}g. Antalet mottagna
flyktingar har minskat fran 240 till 154. Enskedesfa-Vantors
stadsdelsforvaltning som administrerar flyktingragdindet kommer att géra
anpassningar for att minska kostnader for admatisin.

Stadsmiljoverksamhet
Verksamheten beddms visa ett 6verskott pa 0,5 mnkr.
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Namnd- och forvaltningsledning
Verksamheten bedoms visa ett Gverskott pa 1,0 wmilkat
Indikatorer

Av teknisk skal kan inte grafer éver indikatoreprasenteras i huvuddokumentet
utan aterfinns i bilaga.

Sammanfattningsvis foljer personalkostnaderna fitad utveckling.
Sjukfranvaron fortsatter att minska om an i forgsam takt och uppgar till 10,2 %
for de senaste tolv manaderna.

Inom &ldreomsorgen fortsatter minskningen av plager vid vard- och
omsorgsboenden och beslut om hemtjanst.

Forsorjningsstodet 6kar med 24 hushall under april.

Resultatenheter

Forskolornas resurstilldelning bygger i huvudsalepsittning per inskrivet barn,
sa kallad peng. Utover detta kan extra medel td§dor barn i behov av sarskilt
stdd. Forvaltningen bedomer att ovanstdende résyites inom de kriterirer som
galler for att en enhet ska fa fora sitt resuittkbmmande ar.

Investeringar
Forsidljningar av anlaggningstillgangar
Betydande projekt som inte ar investeringar

Omslutningsforandringar

Namnden har 6kade kostnader/intakter pd 9 mnkrsrawvseende projektmedel
inom aldreomsorg.

Budgetjusteringar

Heml6shet - Ansokan till central medelsreserv

Forvaltningen ansdker om 1,2 mnkr till start avvdagsamhet fér hemldsa.

FoOr att mojliggora for hemldsa att borja ta sigeartill synes oféranderlig
situation, behovs sarskilda insatser. Inriktningka vara att kravet pa nykterhet
inte maste vara absolut. | en respektfull och d@terosfar kan god kontakt
skapas med hemldsa. Regelbundna géster forvamagarsitt missbruk och kan
ta itu med andra viktiga fragor, sasom boendetp@tiorja sysselsattning, t ex
arbetstraning. Forvaltningen har i ett avslutajgkt under tva ar drivit
dagverksamhet, som fick ett bra gensvar fran besékach fyllde sitt syfte. Da
hemlésheten ar omfattande i Farstaomradet beholkait belagen verksamhet
av liknande slag aven fortsattningsvis.
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Medel for lokaliandamal

Stimulansbidrag for utbyggnader har beviljats amnkaunstyrelsens
ekonomiutskott avseende projektering for ombyggmaétarsta sjukhem med
totalt 1,0 mnkr samt for ombyggnader for att skigpgroskelboende fér hemlosa
med 0,6 mnkr. Dessa medel soks som budgetjustering.

Vidare har tva forskoleavdelningar uppforts vid &@kraskolan for vilket 0,8
mnkr soks.

Ovrigt

Bilagor

- Indikatorer tertialrapport 1 2008
« Internkontrollplan 2008

« Tabeller till SLK del 1

« Tabeller till SLK del 2

Lagg till / ta bort bilagor




