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REVISORERNAS ARSOVERSIKT

En sammanfattning av revisorernas granskning av stadens
verksamhet ar 2007

(Bilaga till kommunstyrelsens revisionsberattelse ar 2007)



Den kommunala revisionen &r fullmaktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stock-
holm granskar nd&mnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verk-
samheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortro-
endevalda revisorerna och revisionskontoret.

| "arsrapporter” fér namnder och “granskningspromemorior” for styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten. Sarskil-
da granskningar som sker under aret publiceras I6pande som revisionsrapporter”
och i vissa fall som ”promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestallas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockholm.se/revision

BesOksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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1 Inledning

Vi fortroendevalda revisorer samt lekmannarevisorer for bolagen granskar arligen
i den omfattning som féljer av god revisionssed hela den kommunala verksamhe-
ten inklusive bolag och stiftelser. Granskningen sker i enlighet med kommunalla-
gen, aktiebolagslagen, stiftelselagen, kommunala redovisningslagen och annan
speciallagstiftning samt i enlighet med revisionsreglementet.

Arsoversikten ger en sammanfattning av véra och évriga revisorers viktigaste iakt-
tagelser, beddmningar och rekommendationer i samband med genomférd gransk-
ning. Betraffande detaljer och kompletterande uppgifter hanvisas till arsrapporter-
na for kommunstyrelsen och 6vriga namnder samt till granskningsrapporterna och
granskningspromemoriorna for bolagen.

2 Sammanfattning av vara bedomningar av namnder-
nas verksamhet under 2007

| bilaga 1 redovisas en sammanstéllning av vara bedomningar av respektive
namnds verksamhet avseende:

Ekonomiskt och verksamhetsmaéssigt resultat, d v s om verksamheten har bedrivits
enligt kommunfullmaktiges mal och budget samt de beslut, riktlinjer och foreskrif-
ter som galler for verksamheten.

Styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten, d v s om det finns ett integre-
rat system for styrning, uppféljning och kontroll som sakerstaller en andamalsen-
lig verksamhet.

Om bokslutet ar rattvisande och om rékenskaperna &r uppréttade i enlighet med
den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Resultatet och styrningen har for varje ndmnd beddmts efter foljande skala.
Tillfredsstallande/Tillrackligt

Inte helt tillfredsstéllande/Inte helt tillrackligt

Oacceptabelt
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Bokslutet har for varje nd&mnd beddmts som foljer.
Réttvisande

Inte helt rattvisande

Inte réttvisande

Revisorernas generella kriterier for granskning och bedémningar liksom det sam-
lade resultatet av bedomningarna fér varje namnd framgar av namndens arsrapport
for ar 2007.

3 Revisionsberittelser och granskningsrapporter for ar
2007

3.1 Namnderna

Vi tillstyrker att kommunfullméktige beviljar samtliga 31 n&mnder och dess leda-
moter ansvarsfrihet for namndernas verksamhet ar 2007.

Revisorerna i revisorsgrupp 1 har emellertid i en skrivelse till kommunstyrelsen
ldmnat synpunkter enligt foljande:

Betraffande uppf6ljning av malen enligt god ekonomisk hushallning ar revisorer-
nas samlade bedémning att verksamhetsmalen i allt véasentligt &r uppfyllda. Ut6ver
verksamhetsmalen har fem finansiella mal faststallts. Samtliga dessa mal har inte
uppnatts. Revisorerna anser att det i forvaltningsberattelsen med fordel kan inga
en beskrivning och analys 6ver vilka konsekvenser det medfor om vissa av malen

inte uppfylls.

Staden foljer inte den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed vad
avser redovisning av investeringar for samtliga n&mnder. Det innebér att ndmn-
dernas nyckeltal blir missvisande och inte méjliggor jamforelser vare sig mellan
aren, mellan stadens namnder eller liknande verksamheter i andra kommuner.
Kommunstyrelsen bor se dver sina rutiner for bokforing av investeringsutgifter sa
att mojlighet ges for en korrekt bokforing enligt den kommunala redovisningsla-
gen.

Kommunstyrelsens och kommunfullmaktiges behandling av delarsrapporten sker
alltfor sent. For att fullmaktige ska ha en reell méjlighet att besluta om atgarder
och namnderna ska fa mojlighet att vidta atgarder innan arets slut kravs att delars-
rapporten behandlas sa tidigt som mojligt pa hosten.
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Arsredovisningen innehéaller i huvudsak de uppgifter som enligt lagen om kom-
munal redovisning ska inga i en arsredovisning. Dock saknas en beskrivning av
den verksamhet som har bedrivits av stadens bolag.

Revisorerna i revisorsgrupp 2 har i sarskilda skrivelser till foéljande sex nd&mnder
framfort foljande:

Milj6- och halsoskyddsndmndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat ar

vid en samlad beddmning tillfredsstallande. Revisorerna ar kritiska till att finansie-
ringen av avvecklingskostnaderna inte hanterats pa ett sétt sa att namnden undvikit
budgetodverskridande.

Idrottsnamnden saknar andamalsenliga mal for att framja flickors och kvinnors
idrottande. Revisorerna uppmanar namnden att utarbeta battre mal for att uppna en
mer jamstalld idrottsverksamhet.

Trafik- och renhallningsnamnden brister i kostnadskontroll och ekonomistyrning
inom delar av verksamhetsomradet trafik och gata. Revisorerna ser allvarligt pa
detta da problemen med ekonomistyrningen inom denna verksamhet var kanda
redan fore 2007 och uppmarksammades i 2006 ars revision. Samtidigt noterar re-
visorerna att ndmnden sjélv uttryckt att underskottet &r oacceptabelt och krévt att
trafikkontoret omedelbart genomfor atgarder samt att namnden kommer att folja
upp att sa sker.

Revisorerna har sarskilt noterat fastighetsndmndens bristfalliga hantering av all-
manna handlingar. Vidare ar revisorerna starkt kritiska till hela hanteringen av
affaren avseende Banmaéstarbostéllet i Fatbursparken pa Sodermalm.

Utbildningsnamndens styrning, uppféljning och kontroll behdver forbattras.
Namnden uppmanas att vidta atgarder for att sakerstalla prognosarbetet. Vidare
maste kontrollen av enskilt drivna forskolor utvecklas.

Revisorerna ser mycket allvarligt pa att kontrollen 6ver stadens konst fortfarande
ar otillracklig. Kulturnamnden uppmanas att vidta atgarder sa att arliga inventer-
ingar genomfdrs och redovisas.

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har i sarskilda skrivelser framfort synpunkter till
stadsdelsnamnderna Vallingby-Hasselby och Skarpnéck enligt foljande:

Enligt revisorerna behdver de bada namnderna forbattra sin styrning, uppféljning
och kontroll da de inte har kunnat bedriva verksamheten inom anvisad budgetram.
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Vidare anser revisorerna att det dr angelaget att de bada stadsdelsnamnderna vidtar
kraftfulla atgarder for att férhindra budgetdverskridanden aven for ar 2008.

Dértill har revisorerna i grupp 3 ldmnat sarskilda skrivelser till ytterligare sju
namnder. Exempelvis &r inte rakenskaper och bokslut helt rattvisande vid de bada
stadsdelsnamnderna Kungsholmen och Skarholmen. Detta ar dock en foljd av bris-
ter i stadens regelverk. For resterande fem namnder (stadsdelsnamnderna Spanga-
Tensta, Norrmalm och Bromma samt Socialtjanstnamnden och Aldrenamnden)
finns vissa brister i styrning uppfdljning och kontroll av verksamheten.

3.2 Stadshuskoncernens bolag

Revisionskontoret har uppréttat 14 granskningspromemorior for bolagen som un-
derlag till lekmannarevisorernas granskningsrapporter. Lekmannarevisorerna har i
enlighet med aktiebolagslagens 10 kap 14 § lamnat sina granskningsrapporter (25
stycken) till bolagsstyrelserna for vidare befordran till arsstammorna.

Lekmannarevisorerna har inte i nagon granskningsrapport riktat kritik mot styrel-
sen eller VD.

Under avsnitt 6.9 Genomforda granskningar vid stadens bolag aterfinns en dver-
siktlig redovisning av lekmannarevisorernas granskningar.

4 Stadens arsredovisning

Vi har bland annat till uppgift att préva om rékenskaperna &r réttvisande. Inom
ramen for denna uppgift ar syftet med granskningen av arsredovisningen att be-
doma om den &r uppréttad i enlighet med lag om kommunal redovisning (KRL)
och i enlighet med god redovisningssed.

Var samlade bedomning ar att stadens arsredovisning i allt vasentligt uppfyl-
ler kraven pa rattvisande rakenskaper och ar uppréttad enligt god redovis-
ningssed.

| resultatrakningen och i férvaltningsberattelsen redovisas att staden uppnar ba-
lanskravet och att arets resultat enligt balanskravet uppgar till 6,7 mnkr. Vi bedo-
mer att balanskravet har uppnatts.

Nedan redovisas de viktigaste iakttagelserna vid granskningen av arsredovisning-
en samt ndmndernas interna bokslut.
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Vi har under en foljd av ar papekat att staden inte foljer lagen om kommunal redo-
visning och god redovisningssed vad avser redovisning av investeringar for samt-
liga ndmnder. Vi anser att det inte &r tillfredsstallande att Stockholms stad inte
foljer god redovisningssed avseende samtliga investeringsutgifter. Det innebar
ocksa att namndernas nyckeltal blir missvisande och inte mojliggor jamforelser
vare sig mellan dren, mellan stadens namnder eller liknande verksamheter i andra
kommuner.

Arsredovisningen innehéller i huvudsak de uppgifter som enligt lagen om kom-
munal redovisning ska inga i en arsredovisning. Dock saknas en beskrivning av
den verksamhet som har bedrivits av stadens bolag. Upplysningar som ska redovi-
sas i forvaltningsberéttelsen, som t ex handelser av vésentlig betydelse samt for-
vantad utveckling, gors inte fullt ut i denna utan gors i andra delar av arsredovis-
ningen. Staden bor i framtiden efterstréva att i forvaltningsberéattelsen redovisa en
samlad bild 6ver de uppgifter som ar viktiga for stadens ekonomi och verksamhet.

Vid granskningen av namndernas interna bokslut for ar 2007 har vi bedomt att
stadsdelsnamnderna Norrmalm och Skarholmen inte har helt rattvisande raken-
skaper (se avsnitt 3.1 ovan). Ovriga namnder har fatt bedomningen att de har ratt-
visande rakenskaper.

5 God ekonomisk hushallning

Bestammelserna for god ekonomisk hushallning innebéar bland annat att kommu-
ner och landsting i sin budget ska ta fram mal och riktlinjer av betydelse for god
ekonomisk hushallning. Budgeten ska innehalla mal for saval verksamheten som
ekonomin. Detta innebar att det bade ska finnas ett verksamhetsperspektiv och ett
finansiellt perspektiv i planeringen.

Vara bedémningar och kommentarer
Kommunfullmaktige har i sin budget formulerat féljande sex inriktningsmal:

e Staden ska vara en attraktiv plats for boende, féretag och besdk
e Valfriheten ska 0ka

e Skola for kunskap

e Hogre kvalitet i omsorgen

e Entrygg och snygg stad

e Ekonomisk hushallning och sankt skatt

Revisorernas arsoversikt 2007
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Kopplat till inriktningsmalen har kommunfullmaktige angivit ett antal mal per
verksamhetsomrade som stadens namnder har att uppfylla. Dértill har kommun-
fullmaktige har lagt ut ett flertal uppdrag pa namnderna.

| arsredovisningen redovisas en bedémning av maluppfyllelsen for de olika verk-
samhetsmalen. Enligt kommunstyrelsens samlade bedémning har verksamhetsma-

len uppfyllts.

Aven var samlade bedémning efter genomford granskning av stadens namnder &r
att verksamhetsmalen i allt vasentligt ar uppfyllda. Det har dock inte varit mojligt
att stamma av samtliga mal da det finns mal som ar otydligt formulerade och dér-
med svara att folja upp och utvérdera.

For verksamhetsaret 2008 har kommunfullméktige faststallt ett antal indikatorer
och aktiviteter kopplade till fullméktiges mal for respektive verksamhetsomrade
och ndmnd. Indikatorerna och aktiviteterna ar konkreta och méatbara varfor de ger
goda forutsattningar for saval stadens namnder som kommunstyrelsen att folja upp
och bedéma maluppfyllelsen.

Utover verksamhetsmalen har fem finansiella mal faststallts. Av dessa har tva mal
uppnatts helt och ett mal har uppnatts delvis under 2007. Ett av malen ska matas
over planperioden och kan utvarderas forst efter periodens slut. Detta ar malet att
andelen investeringar i forhallande till avskrivningar ska anpassas till en langsiktig
hallbar niva under planperioden. Avskrivningarna tacker 14 procent av invester-
ingarna. Av kommentarerna i drendet framgar att investeringarna var ca 1 mdkr
hogre dn vad som ar langsiktigt hallbart fér kommunens ekonomi.

Foljande mal har inte uppnatts:

e Stadens nettokostnader i forhallande till skatteintakter och finansnetto ska inte
overstiga 100 procent. Resultatet for 2007 blev 101 procent.

e Stadens soliditet ska uppga till minst 57 procent exkl pensionsataganden och
46 procent inkl pensionsataganden. Resultatet for 2007 blev 59 procent (upp-
fyllt) respektive 44 procent (ej uppfyllt).

Vi anser att det i forvaltningsberattelsen med fordel kan inga en beskrivning och
analys 6ver vilka konsekvenser det medfor om vissa av malen inte uppfylls.

Revisorernas arsoversikt 2007
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6 Arets granskningar

Nedan redovisas per verksamhetsomrade en sammanfattning av resultatet fran
vara granskningar som genomforts inom saval facknamnderna som stadsdels-
namnderna under ar 2007,

6.1 Pedagogisk verksamhet

S& anvands stadens lararresurser
(Rapport nr 7, oktober 2007)

Vi har granskat hur lararresursen anvénds inom grundskolan. Granskningen har
genomforts pa hogstadieniva vid sammanlagt tio grundskolor inom stadsdels-
namnderna Hasselby-Vallingby, Farsta och Alvsjo. Ett arbetslag per skola, sam-
manlagt 105 larare, har deltagit i granskningen. En viktig del av granskningen var
att under en begrénsad tid méata hur lararna faktiskt anvander sin tid. Med ut-
gangspunkt fran resultatet av tidmatningen har revisionskontoret intervjuat rekto-
rer och larare vid de medverkande skolorna samt verksamhetsansvariga vid de
granskade ndmnderna. | den aktuella rapporten sammanfattas revisionens iaktta-
gelser och kommentarer.

Tidmatningen visade bl.a. féljande:

e Ldrarna anvander i genomsnitt 30 % av sin tid till undervisning och dérutover
10 % till andra aktiviteter tillsammans med eleverna.

e (Ca60 % av lararnas tid anvands till arbetsuppgifter utan elevkontakt (t.ex. for-
och efterarbete, planering och kompetensutveckling).

e Lararnas fortroendearbetstid uppgar i genomsnitt till 14 %, vilket kan jamforas
med avtalets 22 %. Ingen av de granskade skolorna nar upp till avtalets niva.

Granskningen i 6vrigt visade sammanfattningsvis foljande:

e Rektors planering och uppféljning av lararnas arbetstid &r inte tillracklig.

e Skolornas styrdokument beskriver sallan hur resurserna ska anvéandas for att na
malen.

e Den sk tjanstefordelningen (fordelningen av larartiden) omfattar i regel endast
undervisningstiden (dvs. i snitt 30 % av arbetstiden).

e Manga rektorer saknar ett centralt stod i arbetet med att utveckla arbetsformer
och arbetsorganisation.

Revisorernas arsoversikt 2007
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Mot bakgrund av granskningen har vi framhallit att det &r angeléaget att lararnas tid
tillsammans med eleverna okar, att styrningen och uppféljningen av larartiden blir
béattre samt att l&rarnas arbetstidavtal behdver anpassas till skolans uppdrag och
mal. Sjalvklart ar det i detta sammanhang viktigt att ocksa se till hur tiden an-
vands, dvs. till innehall och kvalitet i verksamheten.

Rapporten éverldmnades till kommunstyrelsen och utbildningsndmnden for ytt-
rande senast den 10 mars 2008. Uthildningsnamnden framhaller i sitt yttrande att
rapporten har sina begransningar genom att den baseras pa en relativt liten under-
sokning under en kort tidsperiod, men den kommer att anvandas som underlag for
vidare diskussion. Vidare menar ndmnden att lararnas tidsanvéndning och elevtill-
ganglighet ar av stor betydelse for elevernas larande och resultat. Mot bakgrund av
detta foreslar forvaltningen att ett samarbete inleds med de lararfackliga organisa-
tionerna.

Kommunstyrelsen har annu inte yttrat sig 6ver rapporten.
Forskoleverksamhet

Vi kan notera att staden har kunnat uppratthalla den nationella barnomsorgsgaran-
tin forst under hosten 2007. Barnomsorgsgarantin ger alla barn ratt till forskole-
plats senast tre manader efter att foraldrarna lamnat in sin ansékan. Under varen
2007 kunde inte de bada stadsdelsnamnderna Sodermalm och Hagersten-
Liljeholmen erbjuda samtliga barn plats inom tre manader.

Nar det galler barngruppernas storlek kan vi konstatera att malet annu inte ar natt.
Endast ett fatal av stadsdelsnamnderna har klarat malet.

Vi kan notera att det rader fortsatt brist pa forskollarare. Kommunfullmaktiges mal
att 6ka andelen forskollarare i stadens barnomsorg har inte natts. Den genomsnitt-
liga andelen for hela staden har minskat med 0,7 procent till 38,3 procent.
Kontrollen av enskilt drivna forskolor

Vi har genomfort en granskning av utbildningsndmndens tillsyn och kontroll av
enskilt drivna forskolor. Granskningen initierades med anledning av de missfor-

hallanden som har uppdagats vid forskolan Bismilahi.

Enligt var uppfattning borde namnden ha agerat tidigare med anledning av de sig-
naler om missforhallanden som framkommit i olika former.
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Anonyma anmalningar eller klagomal utreds séllan. Enligt var uppfattning bor
namnden reagera snabbare vid misstanke om oegentligheter eller andra allvarliga
brister.

Granskningen visar att saval de krav som stalls for tillstand som namndens till-
synsverksamhet maste utvecklas for att uppna béattre kontroll dver verksamheten.
Det galler saval rutiner som omfattning. Dartill bor kompetensen starkas sa att
aven de ekonomiska forhallandena vid de enskilt drivna forskolorna kan bedomas.

6.2 Aldreomsorg

Uppdraget som bistandshandlaggare inom dldreomsorgen
(Rapport nr 4, mars 2007)

Syftet med denna granskning har varit att belysa bistandshandlaggarnas uppdrag

som underlag for en diskussion om hur deras yrkesroll kan utvecklas och stéarkas.
Granskningen har genomforts inom stadsdelsnamnderna Bromma, Farsta och So-
dermalm.

Granskningen visade sammanfattningsvis att det finns principiella fragestallningar
som maste uppmarksammas och diskuteras pa olika nivaer i staden. Problemen
kan inte bara hérledas till otydligheter i bistandshandlaggarnas uppdrag. Det hand-
lar ocksa om den politiska nivans ansvar — dels i den konkreta utformningen av
aldreomsorgens innehall, dels i formuleringen av forutsattningar for bistandshand-
laggarna.

Rapporten éverlamnades till kommunstyrelsen, &ldrendmnden samt de granskade
stadsdelsnamnderna for yttrande.

Av aldrenamndens yttrande framgar att de problem som beskrivs i revisionsrap-
porten ar val kanda. | tjansteutlatandet betonas att revisorernas iakttagelser maste
tas pa allvar samt att det ar viktigt att redovisade fragestallningar uppmarksammas
och diskuteras pa saval central som lokal niva. | utlatandet konstateras vidare att
aldreforvaltningen har utarbetat nya riktlinjer for handlaggning av arenden inom
dldreomsorgen. Aldreforvaltningen har aven tillsammans med juridiska avdel-
ningen paborjat planeringen av en arligen aterkommande utbildning for bistands-
handlaggare och deras chefer. Vidare konstateras att den utbildning i dokumenta-
tion for utforare, som staden genomforde under ar 2005, inte har varit tillracklig.
Forhoppningen &r att kvaliteten pa utférardokumentationen ska komma att hojas i
och med inforandet av stadens nya dokumentationssystem for utforare, ParaSoL.
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Av kommunstyrelsens yttrande framgar bl.a. att staden har beslutat om nya riktlin-
jer for bistandshandlaggning enligt SoL och LSS samt att aldreforvaltningen har i
uppdrag att utarbeta mallar och rutiner for en gemensam systematisk uppfoljning
och kvalitetsredovisning av stadens aldreomsorg. Foredragande borgarrad poéng-
terar att det ar stadsdelsnamnderna som har det direkta uppfdljningsansvaret for
myndighetsutdvning och bistandsbeslut samt att staden har etablerade system for
verksamhetsuppfoljning bl.a. genom stadens strategi for kvalitetsuppfoljning.
Styrelsen instammer dock i att de principiella fragestallningar som lyfts fram i
revisionsrapporten behover uppmarksammas och diskuteras betydligt mer pa olika
nivaer i staden samt att rapporter av det har slaget fyller en viktig funktion i sta-
dens fortsatta kvalitetsarbete.

6.3 Omsorg om funktionshindrade

Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsnedséattning
(Rapport nr 9, november 2007)

Vi har granskat om stadsdelsnamnderna Farsta och Spanga-Tensta bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete inom verksamhetsomradet stod och service till perso-
ner med funktionsnedsattning. For att fa en helhetsbild av styrningen och uppfdlj-
ningen inom verksamhetsomradet har &ven kommundévergripande funktioner
granskats inom socialtjanstnamnden och kommunstyrelsens verksamhetsuppfolj-
ning.

Enligt var uppfattning behéver kommunfullméaktiges mal och indikatorer for verk-
samhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsattning utvecklas
ytterligare fOr att ge ett battre underlag for stadsdelsnd&mndernas planering och
uppféljning.

Kommunstyrelsen har inte genomfort nagra verksamhetsuppféljningar inom om-
radet under de senaste aren. Funktionshinderombudsmannens arsrapport har

i princip varit den enda kommundévergripande uppféljningen. Enligt var mening

bor en kommundovergripande modell for kvalitetsuppfoljning faststéllas for verk-
samhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsattning. Vidare
behéver kommunovergripande kvalitetsindikatorer tas fram for att precisera vad

som &r god kvalitet inom verksamhetsomradet.

Socialtjanstnamnden ansvarar enligt reglementet for kommunovergripande fragor

avseende bl a omsorg om fysiskt och psykiskt funktionshindrade. Enligt var upp-
fattning behdver socialtjanstndmndens ansvar for samordning, uppféljning och
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utveckling vara klart uttalat i reglementet. Socialtjanstnamnden maste séakerstélla
att stadsdelsndmnderna genomfér uppféljningarna av utférare som staden har ram-
avtal med pa ett godtagbart satt.

Rapporten har éverlamnats till stadsdelsnamnderna Farsta och Spanga-Tensta,
socialtjanstnamnden och kommunstyrelsen for yttrande senast den 14 mars 2008.
Kommunstyrelsen har behandlat yttrandet den 5 mars 2008.

Stadsledningskontoret delar i stort de synpunkter som framfors i revisionsrappor-
ten och framfor att i budgeten for ar 2008 faststalls fem indikatorer om kvalitet
inom verksamhetsomradet. Socialtjanstnamnden har fatt i uppdrag att under ar
2008 utarbeta en kommungemensam brukarundersdkning for att mata andelen
nojda brukare. Brukarundersokningarna ska genomféras av stadsdelsnamnderna
under ar 2009. Stadsledningskontoret anser att resultatet av dessa indikatorer bor
utvarderas innan ytterligare system for kvalitetsuppfoljning utarbetas.

Foredragande borgarradet framfor utéver stadsledningskontorets redovisning att
avsaknaden av en kommungemensam modell fér kvalitetsuppfoljning i staden,
samt att det har saknats insamling av stadsOvergripande statistik och annan infor-
mation som kan ligga till grund for uppféljning, ar och har under lang tid varit en
allvarlig brist. Socialtjanstnamnden har i budgeten for ar 2008 fatt i uppdrag att
samla in och sammanstélla statistikuppgifter och annan information for att kunna
ge en bild av stadens samlade socialtjanst. Borgarradet delar stadsledningskonto-
rets uppfattning om att resultatet av faststéllda indikatorer bor utvarderas innan
ytterligare system for kvalitetsuppfdljning utarbetas.

Kommunstyrelsen beslutade att lamna stadsledningskontorets tjansteutlatande
som sitt svar till stadsrevisionen.

Anmalan om missforhallanden inom LSS verksamhet

Vi har granskat hur stadsdelsnamnderna Farsta, Skarpnack, Skarholmen samt Os-
termalm hanterar anmalningar av missférhallanden och personskador i de verk-
samheter som styrs av LSS, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Var granskning visar att namnderna tillampar den foreskrivna anmalningsplikten
pa olika sétt. Namnderna definierar vad som &r att betrakta som ett missférhallan-
de, en personskada, samt risk for en personskada olika. Némnderna dar inte alltid
medvetna om vilket lagrum som styr anmalan av missforhallanden for personer
som omfattas av LSS.

Revisorernas arsoversikt 2007



STADSREVISIONEN

Granskningen visar att avsaknaden av kommungemensamma riktlinjer medfér en
risk for att det inte enbart ar de fyra granskade ndmnderna som definierar och han-
terar anmalan av missforhallanden, samt anmélan av personskador och risk for
personskador for personer pa olika sétt.

Enligt var mening boér kommunstyrelsen sékerstélla att berérda namnder inom
staden definierar och tillampar gallande anmélningsplikt pa ett enhetligt satt.
Kommunstyrelsen bor arbeta fram kommungemensamma riktlinjer och rutiner for
anmalan av missforhallanden, anmélan av personskador, samt anmalan av risk for
personskada, for de verksamheter som styrs av LSS.

6.4 Flyktingmottagande

Stadens flyktingmottagande
(Rapport nr 3, mars 2007)

Vi har granskat om stadsdelsnamnderna Kista, Spanga-Tensta, Hasselby-
Vaéllingby och Skarholmen har en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av
flyktingmottagandet. Kommunstyrelsens dvergripande ansvar berérdes ocksa av
granskningen.

Rapporten dverlamnades till kommunstyrelsen och de granskade ndmnderna for
yttrande senast den 31 maj 2007. Stadsdelsndmnderna staller sig generellt sett po-
sitiva till den genomférda granskningen och delar i stort de synpunkter som fram-
fors i revisionsrapporten. Bl.a. framfors att stadens centrala organisation och an-
svar for flyktingmottagandet bor tydliggéras och att det finns behov av tydligare
riktlinjer for verksamheten som ligger i linje med intentionerna i lag och forord-
ning. Kommunstyrelsens yttrande inriktas framst pa behovet av en béttre introduk-
tionsverksamhet dar introduktionsplanerna praglas av en storre individualisering.

Av yttrandet framgar aven att stadsledningskontoret har fatt i uppdrag att se dver
och revidera formerna for arbetet med stadens individuella introduktionsplaner vid
flyktingmottagande. | uppdraget ingar ocksa att klargora ansvarsfordelningen mel-
lan kommunstyrelsen och évriga ndmnder.

Vi kan konstatera att flera av de fragor som revisionsrapporten lyfter fram kom-

menteras inte i kommunstyrelsens yttrande. Det géller bl a:

e Stadens 6vergripande styrning, samordning och uppféljning flyktingmotta-
gandet

e Avsaknaden av introduktionsplaner for barn, unga och éldre

e Flyktingarnas problematiska boendesituation
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e Behovet av 6kad samverkan mellan staden, lansstyrelsen, Migrationsverket
m.fl

e Behovet av att se 6ver den nuvarande modellen for ersattning av stadsdels-
ndmndernas kostnader for flyktingverksamheten

6.5 Individ- och familjeomsorg
Hantering av forsoks- och traningslagenheter

Vi har granskat om hanteringen av forsoks- och traningslagenheter foljer social-
tjanstlagens krav pa handlaggning och dokumentation samt stadens riktlinjer for
forsoks- och traningslagenheter. Granskningen genomfordes vid tre stadsdels-
namnder.

Granskningen av personakter visade att det for merparten av &rendena saknades
dokumentation av ansokan om bistand. | 6vrigt fanns det olika brister och skillna-
der mellan ndmnderna hur drendena handlagts och registrerats.

6.6 Ekonomiskt bistand

Stadsdelsnamndernas arbete med att férebygga, kontrollera och motverka
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand

Vi har granskat tio stadsdelsndmnders arbete med att férebygga, kontrollera och
motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand. Sammanfattningsvis be-
domer vi att de granskade namnderna i huvudsak har tillfredsstallande system och
rutiner for att forebygga och motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bi-
stand.

Granskningen har tydliggjort vissa begrénsningar i namndernas moéjlighet att
genomfora fullstdndiga kontroller av de faktorer som ska ligga till grund for prov-
ningen av ratten till ekonomiskt bistand. En fullstandig kontroll forutsatter tillgang
till information i andra myndigheters register, vilket idag begransas av bland annat
sekretesslagens bestammelser.
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6.7 Trafik- och stadsmiljoverksamhet

Stadens arbete med EU:s normer for partiklar (PM10) och kvavedioxid
(Rapport nr 5, september 2007)

Vi har granskat om staden genomfor tillrackliga atgarder for att uppna miljokvali-
tetsnormerna for partiklar (PM10) och kvavedioxid. Utgangspunkten for gransk-
ningen har varit de av regeringen faststallda atgardsprogrammen for partiklar
(PM10) och kvavedioxid fran den 9 december 2004. Granskningen har omfattat
trafik- och renhallningsnamnden, miljo- och hélsoskyddsnamnden och kommun-
styrelsen.

Granskningen har visat att Stockholms stad inte uppfyller de lagstadgade kraven.
Trafik- och renhéllningsnamndens arbete med att begransa halten av partiklar (PM
10) i utomhusluften har 6kat men enligt var bedémning behovs ytterligare atgar-
der. Arbetet med atgardsprogrammet for att minska kvavedioxidhalterna behéver
ocksa intensifieras. Vidare behdver kommunstyrelsen noggrant félja berorda
namnders arbete med att nd miljokvalitetsnormerna. Aven milj6- och halso-
skyddsnamnden som tillsynsmyndighet bor mer aktivt folja atgardsarbetet.

Av kommunstyrelsens yttrande, dar ocksa trafik- och renhallningsnamndens ytt-
rande bilagts, framgar de atgarder staden vidtar och 6vervager. Informationsatgar-
der vad galler dubbdacksanvéandning lyfts bl a fram som en viktig atgard och fanns
ocksa med som en av atgarderna i atgardsprogrammet for PM10.

Trafikansvaret i exploateringsprocessen
(Rapport nr 2, januari 2008)

Vi har granskat hur exploateringsnamnden och trafik- och renhallningsnamnden
samarbetar om trafikfragor i exploateringsprocessen. | rapporten gérs beddmning-
en att trafikfragorna sedan omorganisationen 2005 i flera fall inte har hanterats pa
ett tillfredsstallande sétt i1 exploateringsprocessen. En orsak finns att soka i oklara
roller och rutiner mellan exploateringskontoret och trafikkontoret samt inom tra-
fikkontoret. Arbete pagar med att klargora roller och skapa smidiga rutiner mellan
de tva kontoren. I rapporten framhalls vikten av att trafikkontorets kompetens och
kunskaper i trafikfragor tas tillvara i samband med exploateringar. Exploaterings-
namnden och dess kontor har sedan att ta fram ett optimalt forslag utifran sitt an-
svar for exploateringen.
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Vi har uppmanat de bada namnderna att i samrad I6sa fragan om hur trafik- och
framkomlighetsfragorna ska hanteras tillfredsstéallande vid exploateringar.

I samband med granskningen av trafikansvaret i exploateringsprocessen noterades
att kommunfullmaktiges uppdrag i budget 2007 att exploateringsnamndens resur-
ser for trafikplanering mm skulle foras over till trafik- och renhallningsnamnden
inte genomforts. Starkt bidragande orsak var att uppdraget inte var forankrat hos
berdérda. Ansvarsroller och samverkan var inte heller belysta. Vi anser att kom-
munstyrelsen och stadsledningskontoret har brustit i sin beredning. Kommunsty-
relsen borde dessutom ha redogjort for att kommunfullméktiges beslut inte
genomfordes och skalen for detta.

6.8 Stadsplanering och bostadsbyggande

Stadsbyggnadsnamndens hantering av bygglov och bygganmalan
(Rapport nr 8, november 2007)

Vi har granskat stadsbyggnadsndmndens hantering av bygglov och bygganmaélan.
Granskningen har visat att handlaggningen i det enskilda drendet oftast &r kompe-
tent och effektiv och att stadsbyggnadskontoret har ett ambitiost program for att
skapa likstéllighet i handlaggningen. Granskningen visar vidare att stadsbygg-
nadsnamnden medger ofta bygglov som innebéar avvikelse fran detaljplan och tar
da hansyn till om det finns risk for éverprovning av arendet. Detta leder till avsteg
fran kommunallagens krav pa likabehandling. Slutligen sker inte ndgon uppfolj-
ning av om bygganmalan lamnas in efter att bygglov beviljats.

Enligt var bedomning skulle handlaggningen forenklas och likabehandling lattare
uppnas om inaktuella detaljplaner andras i samband med bygglov. Vidare rekom-
menderas stadsbyggnadsndmnden att folja upp bygglov dér inte bygganmaélan
l&mnats.

Stadsbyggande

Stadsbyggnadsnamnden har under 2007 godkant detaljplaner med byggratter for
3 270 bostader. Trots att antalet ligger under vad som arligen kréavs i genomsnitt
for att na kommunfullmaktiges mal om att bygga 15 000 bostader under mandat-
perioden sa anser vi vid en samlad bedémning att stadshbyggnadsnamnden arbetat
pa ett tillfredsstallande satt med detaljplanering. Den genomsnittliga handlagg-
ningstiden har ocksa minskat fran 17 till 13 manader.
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Handldggningstiderna for bygglov har daremot 0kat. Antalet beslutade drenden
har ocksa okat, men inte tillrackligt for att undvika okad arendebalans.
Utvecklingen ar enligt var uppfattning oroande och namnden uppmanas liksom i
foregaende ars granskning att noga félja utvecklingen avseende bygglov och
bygganmaélan samt att genomfora atgarder for att minska handlaggningstiderna.

6.9 Ovriga kommunévergripande granskningar

Stadens informationssékerhet med avseende pa organisatorisk och teknisk
IT-sdkerhet (Rapport nr 10, november 2007)

Vi har granskat stadens informationssékerhet med avseende pa organisatorisk och
teknisk 1T-sdakerhet. Revisionsrapporten ar sekretessbelagd enligt sekretesslagen 5
kap 2 8.

Kommunstyrelsen har yttrat sig éver rapporten. Aven yttrandet ar sekretessbelagt
enligt sekretesslagen 5 kap 2 8.

Informationssékerhet med avseende pa behorighetstilldelning

Vi har granskat om kommunstyrelsens forvaltning foljer kommunfullméktiges
informationsséakerhetsregler samt faststéallda rutiner for tilldelning av behérigheter
till ekonomisystemet Agresso. Granskningen har skett utifran stadsledningskonto-
rets roll som systemdgarrepresentant.

Var granskning har visat att stadsledningskontoret foljer faststallda rutiner for till-
delning av behdrigheter. Dartill genomférs behorighetsuppféljningar kvartalsvis.

Enligt var bedomning fungerar behdrighetsadministrationen avseende Agresso pa
ett sakert satt och den interna kontrollen ar tillracklig.

Stadens sdkerhetsarbete, uppféljning av tidigare granskning
(Rapport nr 1, januari 2008)

Vi kunde vid 2006 ars granskning av stadens sékerhetsarbete konstatera att staden
inte har en andamalsenlig krisledningsorganisation och darmed risk for att tillrack-
liga forutsattningar att hantera extraordinara handelser saknas.

Var uppféljande granskning visar att kommunstyrelsen har gett sakerhetsfragorna

hog prioritet. Flertalet av de brister som identifierades vid granskningen 2006 ar
nu atgardade eller delvis atgardade.
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Under 2007 har en rad atgarder vidtagits. Kommunstyrelsen har bland annat:

e Antagit en ny sékerhetspolicy

e Antagit en krisledningsplan samt en plan for kriskommunikation

e Inréattat ett krishanteringsrad

e Tydliggjort ansvars- och uppgiftsférdelningen mellan kommunstyrelsen och
brand- och raddningsnamnden

e Tagit dver samordningsansvaret for stadens sakerhetsarbete fran brandforsva-
ret

Stadsledningskontoret har ocksa inlett ett arbete kring gemensam lokalisering av
larm och ledningsfunktion for stadens ledning, Trafik Stockholm samt Stockholms
Hamnar.

Vid granskningen var stadens krisledningsorganisation &nnu inte komplett. Inte
heller fanns nagon plan for utbildning och 6vning framtagen. Arbetet med detta
hade dock inletts.

Rapporten har lamnats till kommunstyrelsen for yttrande senast den 31 mars 2008.

Stadens samordning, uppféljning och kontroll av EU-projekt
(Promemoria nr 6, november 2007)

Vi har granskat stadens samordning, uppféljning och kontroll av EU-projekt.
Granskningen har omfattat fem pagaende projekt vid kommunstyrelsen, miljo-
och halsoskyddsndmnden, socialtjanstnamnden, stadsbyggnadsnamnden samt
vid tre stadsdelsndmnder som samarbetar kring ett projekt.

Granskningen har visat att formerna for central uppfoljning av EU-projekten i sta-
den behover forbattras. | det ssmmanhanget ar det enligt var mening viktigt att
I6sa de tekniska och administrativa problem som finns for att l14gga ut databasen
over EU-projekt pa stadens hemsida. Vidare rekommenderar vi att namnderna i
sina delegationsordningar tydligare bor reglera beslut avseende ansokningar av
EU-bidrag samt dven hur beslutet ska kommuniceras med den centrala nivan. Det-
ta skulle underlatta for kommunstyrelsen att fa en dverblick dver projektansok-
ningar i staden. Stadsledningskontoret bor ocksa ta fram anvisningar for projektre-
dovisningen.

Revisorernas arsoversikt 2007



STADSREVISIONEN

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att stadsledningskontoret arbetar med fra-
gan hur staden inom ramen for den ordinarie uppféljningen av ekonomi och verk-
samhet ska fa en stadsévergripande bild av EU-projekten i staden.
Stadsledningskontoret instdammer i kritiken att projektdatabasen inte kan laggas ut
pa stadens hemsida. Arbetet med att l6sa problemet har prioriterats.

Kontroll av I6neutbetalningar via LISA-sjalvservice
(Promemoria nr 7, oktober 2007)

Den granskning som vi genomforde under ar 2006 av tio namnders interna kon-
troll i 16nehanteringen visade att det saknades systematiska kontroller av [6ne-
transaktioner fran LISA-sjélvservice. Under 2007 har vi genomfort en uppfoljande
granskning av sju stadsdelsndmnder och sju facknd&mnder i syfte att undersoka om
namnderna har anpassat sina arbetssatt for att sakerstalla tillracklig intern kontroll
av sjalvservicetransaktionerna.

Avrets granskning visade att det fortfarande, med undantag av socialtjanstnamnden,
inte gors nagra kontroller av LISA-sjalvservicetransaktioner i tillracklig omfatt-
ning

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att stadsledningskontoret avser att begara
in uppgifter fran forvaltningarna over resultatet av de kontroller som utférs under
det forsta halvaret 2008. Vidare framgar att diskussioner har inletts med leveranto-
ren om mojligheten att tekniskt kunna anpassa systemet till de olika delegations-
ordningar som finns.

Upphandling

Vi har under ar 2007 granskat 10 upphandlingar. Granskningarna visar, jamfort
med tidigare ar, att vissa forbattringar har skett. Fortfarande forekommer brister i
forutsebarhet och tydlighet i ndgra av de granskade upphandlingarna. Vidare &r
dokumentation och diariefdring av upphandlingarna ofta bristfallig. Som stod i det
arbetet kan stadsarkivets skrift "att hantera handlingar i upphandlingsérenden i
Stockholms stad ” anvandas.

Under aret har vi dven granskat foljsamhet mot ramavtal. Granskningen har omfat-
tat exploateringsndmnden, idrottsndmnden samt stadsdelsnamnderna Norrmalm
och Skarholmen. Granskningen har visat att otillatna direktupphandlingar fore-
kommer och att avtalstroheten kan bli hogre. Vidare visar granskningen att det ar
viktigt att namnderna foljer upp och kontrollerar hur stadens ramavtal f6ljs.
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6.10 Genomforda granskningar vid stadens bolag

Nedan redovisas en sammanfattning av lekmannarevisorernas bedémning och
kommentarer till nagra av de genomforda granskningarna hos vissa av bolagen.
En redovisning av de auktoriserade revisorernas beddmningar av bolagens redo-
visning ld&mnas i bilaga 2.

Underhallsbehov i stadens anlaggningar och fastigheter

Revisionskontoret har med hjélp av konsult genomfoért en granskning av hur sta-
dens fastighets- och anlaggningsférvaltande namnder och bolag arbetar med pla-
nering, genomforande och uppfdljning av underhall. I granskningen har bostads-
bolagen, SISAB och Stockholm Vatten ingatt samt idrottsnamnden och kyrko-
gardsnamnden. En viktig utgangspunkt for granskningen har varit kommunfull-
maktiges dgardirektiv att bolagen ska se till att bibehalla tillgdngarna i reala ter-
mer. En revisionsrapport nr 11/2007 har uppréttats och éverlamnats den 18 de-
cember 2007 till bolagsstyrelserna och de bada namnderna for yttrande senast till
den 15 februari 2008.

Lekmannarevisorernas iakttagelser, beddmning och kommentarer till resultatet
fran granskningen redovisas pa ett sammanfattande satt nedan.

lakttagelser

Svenska Bostader, Familjebostader, Stockholmshem och Stadsholmen har ambi-
tiosa och val fungerande I6pande planering av underhallet. Underhallsplanerna
genomfors i hog grad hos bostadsbolagen. Familjebostader och Stockholmshem
uppger att man inte har nagot eftersatt underhall. Svenska Bostader uppskattar det
eftersatta underhallet till ca 2 — 3 mdr. Stadsholmen uppger att man har en viss
underhallsskuld. Informationen om fastighetsbestandets skick i arsredovisningarna
for bostadsbolagen kan forbéttras.

Vid SISAB pagar ett omfattande arbete med att lagga in uppgifter i den nya fas-
tighetsdatabasen, vilket kommer att medfdra att underlaget for planeringen av un-
derhallet blir vasentligt battre. Underhallsplanen genomfors i hog grad. Under
2007 har en betydande avvikelse uppstatt pa grund av att underhallsmedel anvénts
till bl a ombyggnader. Bolaget uppger att ytterligare nedskarningar av underhallet
riskerar att leda till att realvardet av skolorna inte kan uppréatthallas.

Stockholm Vatten saknar en samlad dokumentation om underhallsprocessen, hur

stor underhallsbudgeten ar och hur utfallet har varit for bolagets underhallsinsat-
ser. Bolagets styrelse dgnar liten uppmarksamhet at underhallsfragorna.
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Inom ramen for denna granskning har det inte gatt att fa en klar uppfattning om
underhallssituationen i ledningsnatet.

Kyrkogardsnamnden har en underhallsskuld som reducerats de senaste aren. Id-
rottsnamnden har ett visst eftersatt underhall men anlaggningarna ar i stort val
underhallna.

Lekmannarevisorernas beddmning och kommentarer

For samtliga granskade bolag rekommenderas att underhallsplanerna utvecklas i
olika avseenden. De bor innehalla en beddmning av bl a bestandets skick, strategi
for underhallet, prioriteringskriterier och analys av utfallet av foregaende ars plan.
Styrelsernas roll i underhallsplaneringen bor utvecklas. Vad galler Svenska Bosta-
der har styrelsen uppdragit at VD att komma med forslag till genomférande och
finansiering av en vasentlig forstarkning av underhallsvolymen.

Mot bakgrund av att fragan om underhall av skolor tilldelat sig ett stort intresse,
bor SISAB lamna information i arsredovisningen om skolornas underhall i relation
till behovet.

Vikten av att styrelsen i Stockholm Vatten engagerar sig mera i underhallsfragorna
har sarskilt framhallits. Da det har varit omojligt att fa en klar uppfattning om bo-
lagets underhallssituation foreslas att koncernstyrelsen svarar for en extern obero-
ende analys av underhallssituationen avseende i forsta hand ledningsnéatet. Kyrko-
gardsnamnden och idrottsnamnden har en vél fungerande underhallsplanering

Inkomna yttranden

Sammanfattningsvis redovisar koncernledningen i yttrandet éver revisionsrappor-
ten att under det senaste aret har berdrda bolag fattat beslut och genomfort atgar-
der som kommer att medféra battre underlag for underhallsplanering och rapporte-
ring samt samarbete Gver bolagsgranserna.

Inkomna yttranden over revisionsrapporten fran évriga bolagsstyrelser forutom
fran styrelsen for Stockholm Vatten innehaller inga avvikande meningar fran vad
revisionskontoret framfort. Av Stockholm Vattens yttrande framgar att styrelsen
kommer att uppdra at VD att genomfora en rad atgarder, bl a att ta fram ett Gver-
gripande styrande dokument avseende VA-bolagets underhallsverksamhet.
Vidare att VD ska genomfora en utredning for att forsoka faststélla det gap som
kan anses finnas mellan det varde anlaggningstillgangarna har och ett relevant
“realvarde”
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Kyrkogardsnamnden kommer att bl a utforma en underhallsstrategi, upphandla ett
digitalt underhallssystem, se Gver organisation och kompetens inom tekniska av-
delningen. Idrottsndmnden har gett forvaltningen i uppdrag att under 2008 ta fram
ett forslag till underhallsstrategi for idrottsnamndens anlaggningar.

Bolagens arbete med internkontroll
Dotterbolagens arbete med internkontroll har granskats med fokus pa den risk- och
vasentlighetsanalys som ska ligga till grund for internkontrollplanen.

Lekmannarevisorernas beddmning och kommentarer

Lekmannarevisorernas generella bedomning ar att samtliga bolag arbetar pa ett
systematiskt satt med att starka den interna kontrollen i sina processer. Samtliga
bolagsstyrelser har faststallt internkontrollplaner. | samband med granskningen har
tva dotterbolag (Svenska Bostader och Familjebostader) rekommenderats att upp-
datera sina riskinventeringar, gora nya risk- och vasentlighetsanalyser och att ut-
vidga sina kontrollomraden att inte bara omfatta ekonomiadministrativa rutiner.
Tva dotterbolag (Stockholm Business Region och Bostadsformedlingen) har upp-
manats att vardera valda kontrollomraden utifran risk- och vésentlighet. Ett dotter-
bolag har rekommenderats att dokumentera genomford risk- och vésentlighetsana-

lys.

Bolagens resultatkrav och ekonomiska prognoser mm

Revisionskontoret har granskat dotterbolagens tertialrapporter med inriktning pa
prognoser Over resultat efter finansnetto. Moderbolaget har formaliserat ekonomi-
och verksamhetsuppféljningen avseende dotterbolagen i ILS (verksamhet), RASK
(ekonomi) och anvisningar for tertialrapporteringen.

Koncernstyrelsen har under aret behandlat tva arenden avseende uppféljning dot-
terbolagens ekonomi och verksamhet. | drendena redovisas dotterbolagens pro-
gnoser med forklaringar till avvikelser gentemot fullmaktiges resultatkrav samt
koncernledningens synpunkter och kommentarer.

Bolagsstyrelserna ska enligt fullméktiges och koncernstyrelsens beslut uppfylla ett
antal bolagsspecifika dgardirektiv. Uppfoljning har skett av hur bolagen arbetar
med ett urval av dgardirektiven.

Lekmannarevisorernas beddmning och kommentarer

Enligt lekmannarevisorernas bedémning far koncernstyrelsen/dotterbolags-
styrelserna bra information om koncernens/bolagens ekonomi i tertialrapporter
och bokslutsarenden. Bolagens resultatprognoser bedéms vara tillforlitliga, hos
nagot bolag kan forbattring ske av prognossakerheten.
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Erforderliga beslut och/eller nojaktiga forklaringar finns till resultatavvikelser
gentemot fullmaktiges resultatkrav. Vad galler de bolagsspecifika dgardirektiven
ar lekmannarevisorernas sammanfattande bedémning att bolagen aktivt arbetar
med att genomfora och uppfylla &gardirektiven.

Systematiskt brandskyddsarbete

Den 1 januari 2004 tradde Lag om skydd mot olyckor (LSO) i kraft och ersatte
davarande Raddningstjanstlagen. Den nya lagen staller bland annat krav pa att
fastighetsagaren och den som bedriver verksamhet i fastigheten ska vidta atgarder
for att forebygga brand och férhindra eller begrénsa skadorna till foljd av brand.
For att uppfylla lagens krav krévs att det bedrivs ett systematiskt brandskyddsarbe-
te. Med det menas att bade fastighetsagaren och nyttjanderattsinnehavaren ska ha
ett organiserat arbetssatt for att planera, utbilda, dokumentera, kontrollera och fél-
ja upp brandskyddet i sina respektive organisationer.

Revisionskontoret har granskat brandskyddsarbetet vid féljande fem bolag: Stock-
holms Hamn AB, Stockholms Stadsteater AB, Stockholm Globe Arena Fastigheter
AB, Stockholms Stads Parkerings AB och Micasa Fastigheter i Stockholm AB.

Enligt lekmannarevisorernas beddémning bedrivs ett systematiskt brandskydds-
arbete vid samtliga bolag. Vid nagra av bolagen bedrivs dock inte brandskyddsar-
betet pa ett sadant satt och i den omfattningen att kraven i LSO och gallande fore-
skrifter fran Statens Raddningsverk uppfylls till alla delar. Lekmannarevisorerna
kan notera att det vid vissa bolag pagar ett aktivt arbete med att forbattra brand-
skyddsarbetet.

Pa revisorernas vagnar

Bengt Akalla Bengt Leijon Bo Dahlstrom
Ordférande i Ordférande i Ordfdrande i
Revisorsgrupp 1 Revisorsgrupp 2 Revisorsgrupp 3
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Bilagda rapporter:

Rapport, Granskning av delarsrapport - uppféljning av budget 2007,
november 2007

Arsrapport for kommunstyrelsen, april 2008
Granskningsrapporter lamnade av bolagens lekmannarevisorer:

Stockholms Stadshus AB, 2008-03-12

AB Svenska Bostéder, 2008-02-21

AB Stadsholmen, 2008-02-21

AB Familjebostader, 2008-02-22

AB Familjebostader Fastighetsnat, 2008-02-22

AB Stockholmshem, 2008-02-20

AB Stockholmshem Fastighetsnat, 2008-02-22
Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB), 2008-02-20
Stockholms Stads Bostadsformedling AB, 2008-02-20
Stockholm Vatten AB, 2008-02-18

Stockholm Vatten VA AB, 2008-02-20

Stockholm Vatten Utveckling AB, 2008-02-20
Stockholms Hamn AB, 2008-02-19

Stockholms Frihamns AB, 2008-02-19

Stockholms Stads Parkeringsaktiebolag, 2008-02-22
AB Stokab, 2008-02-14

Stockholms Stadsteater AB, 2008-02-20

Stockholm Globe Fastigheter AB, 2008-02-21

AB Stockholm Globe Arena, 2008-02-21

Stockholms Business Region AB, 2008-02-22
Stockholm Visitors Board, 2008-02-22

Stockholm Business Region Development AB, 2008-02-22
Micasa Fastigheter i Stockholm AB, 2008-02-19

S:t Erik Markutveckling AB, 2008-02-21

S:t Erik Livforsékring AB, 2008-03-04
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Revisionsrapporter under perioden
april 2007 — mars 2008

Samtliga rapporter och promemorior finns tillgangliga pa
www.stockholm.se/revision

2007:2

2007:3

2007:4

2007:5

2007:6

2007:7

2007:8

2007:9

2007:10

2007:11

2008:1

2008:2

S& anvander lararna sin arbetstid
enligt tidméatning under tva veckor i november 2006

Stadens flyktingmottagande
Uppdraget som bistandshandléggare inom &ldreomsorgen
"Det ar vi som ska se till att manniskor far ratt hjalp till sa lag

kostnad som mojligt”

Stadens arbete med EU:s normer for partiklar (PM10) och
kvéavedioxid

Granskning av exploateringsnamndens skydd mot korruption

S& anvands stadens lararresurser
enligt granskning pa hogstadiet vid tio grundskolor

Stadsbyggnadsnamndens hantering av bygglov och bygganmalan

Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktions-
nedsattning

Stadens informationssakerhet med avseende pa organisatorisk och
teknisk IT-sakerhet — sekretessbelagd

Underhallsbehov i stadens anlaggningar och fastigheter

Stadens sakerhetsarbete
Uppféljning av tidigare granskning

Trafikansvaret i exploateringsprocessen
Grénssnitt eller samarbetsytor?
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Promemorior under perioden
april 2007 — mars 2008

2007:2

2007:3

2007:4

2007:5

2007:6

2007:7

Granskning av dvertradelse av upplaningsram

(Granskningen avser kommunstyrelsen, stadsledningskontoret och
dess enhet for finansstrategi)

Granskning av bokslut 2007-06-30

Alternativa boendeformer for hemldsa
Forstudie med forslag till fortsatt granskning

Fyra stadsdelsnd@mnders uppfdljning av egen regi respektive upp-
handlad verksamhet for &ldre och personer med funktionsnedsattning

Stadens samordning, uppféljning och kontroll av EU-projekt

Kontroll av 16neutbetalningar via LISA-sjélvservice
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Bilaga 1

Revisorernas bedomningar av facknamndernas
verksamhet under ar 2007

Ekonomiskt och
verksamhets-
massigt resultat

Namnd

Kommunstyrelsen
- egna verksamheten

ServicenAmnden

Brand- och raddnings-
namnden

Exploateringsndmnden

Fastighetsnamnden

IdrottsndAmnden

Kulturnamnden - avse-
ende kulturforvaltningen

Kulturnamnden - avse-
ende stadsarkivet

Kyrkogardsnamnden

Milj6- och halsoskydds-
namnden

Socialtjanstnamnden

Stadsbyggnadsnamnden
- avseende Sbk

Stadsbyggnadsnamnden
- avseende USK

Inte helt tillfreds-
stallande

Trafik- och renhall-
ningsnamnden

Utbildningsndmnden

Aldrenamnden

Overférmyndarnamn-
den

Bokslut och
rakenskaper

Styrning,
uppfoljning
och kontroll

Inte helt till-
racklig

Inte helt till-
racklig

Inte helt till-
racklig

Inte helt till-
récklig

Inte helt till-
récklig

Inte helt till-
récklig

Revisorernas arsoversikt 2007



2(2)

Bilaga 1

Revisorernas bedomningar av stadsdelsnamnder-
nas verksamhet under ar 2007

Stadsdelsnamnd Ekonomiskt och | Styrning, Bokslut och
verksamhets- uppfoljning | rakenskaper
massigt resultat | och kontroll

Rinkeby-Kista

Spanga-Tensta Inte helt till-

racklig
Hasselby-Vallingby Inte helt tillfreds- | Inte helt till-

stallande récklig

Bromma Inte helt till-

récklig
Kungsholmen Inte helt till-

récklig
Norrmalm Inte helt ratt-

visande

Ostermalm
Sodermalm

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Alvsjo

Héagersten-Liljeholmen

Skarpnack Inte helt tillfreds- | Inte helt till-
stallande racklig

Skarholmen Inte helt ratt-
visande
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Bilaga 2

Bolagens auktoriserade revisorers bedomningar av
bolagen under ar 2007

Arsbokslut

Delars-
bokslut

Intern kontroll

Stockholms Stadshus AB
(moderbolaget)

Stockholms Stadshus AB
(koncernen)

Bostadsformedlingen

Familjebostader

Micasa Inte helt tillracklig

Stockholm Business Re-

gion

SISAB Inte helt
rattvisande

Stokab

Stockholm Globe Arena

Stockholm Parkering

Stockholm Vatten Inte helt tillracklig

Stockholms Hamnar

Stockholms Stadsteater

Stockholmshem Inte helt tillracklig

St:Erik Markutveckling

St:Erik Liv Inte helt tillracklig

Svenska Bostader Inte helt tillracklig
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