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Forvaltningens forslag
Stadsdelsnamnden 6verlamnar forvaltningens tjati&tande som svar pa
revisorernas arsrapport 2007 for Farsta stadsdalsha

Ulla Thorslund
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Revisorerna har efter granskningar av verksamHzéi éverlamnat en arsrap-
port. Denna kan sammanfattas i féljande punkter.

* Namndens ekonomiska och verksamhetsmassiga regutiffredsstallande

» Styrning, uppféljning och kontroll ar tillracklig

» Bokslut och rakenskaper ar rattvisande

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36, Farsta centrum

Postadress Box 113, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid staben i samarbete med#@wavdelningar.

Arets granskning

Granskningen omfattar foljande omraden:

« Namndens ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat

* N&amndens styrning, uppfdljning och kontroll av \&&akheten

« Namndens delarsrapport/bokslut och rakenskaper

| det féljande redovisas revisionsrapporten perikuined revisionens bedémning
och forvaltningens synpunkter.

Namndens resultat

Revisionen beddmer sammanfattningsvis att namnelemsomiska och verksam-
hetsmassiga resultat for aret ar tillfredsstallande

Ekonomi

| revisionsrapporten konstateras:
Namnden redovisar ett Gverskott pa 3,9 mnkr efégidbda ombudgeteringar och
resultatoverforing.

Inom anslag 1 redovisar namnden, fore ombudgetariogh resultatoverforingar,
ett underskott pa 3,2 mnkr vilket uppkommit inordiind- och familieomsorg,
aldreomsorg och stdd och service till personer fuaktionsnedsattning.

Inom anslag 2 redovisar namnden ett 6verskott panBkr

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Den tidigare uppdelningen i anslag 1 och 2 har Gpdhén och med 2008. For-
valtningen fortséatter att arbeta aktivt med atbdéiget i balans inom ovan namnda
verksamhetsomraden. Samtliga enheter med undehskatipprattat atgardspla-
ner.

Verksamhet

| revisionsrapporten konstateras:

Namndens har i huvudsak natt de av kommunfullmaktigslutade malen for
verksamheten. Vidare har namnden i huvudsak upsiyla egna mal for verk-
samheten som angavs i verksamhetsplanen.
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Personal
Namnden redovisar ingen overtalighet vid arsskiftétmndens sjukfranvaro upp-
gick till 9,7% vilket var 1,4% Over stadens genoitisn

Barnomsorg
Namnden har uppfyllt malet om barngruppernas stpHégst 14 barn i smagrupp
och hogst 18 barn i grupperna med de aldre bariteér4

Namnden har inte uppfyllt malet att 6ka andelesKoHarare. Nivan ar densam-
ma som foregaende ar.

Grundskola

Namnden har inte uppfyllt malet att 6ka andelenelened gymnasiebehorighet.
Andelen behdriga elever har minskat pa alla tredskolor jamfort med forega-
ende ar.

Namnden uppger att skolket har minskat. Dock fingen statistik till underlag.

Aldreomsorg

Enligt fullmaktige ska stadsdelsndmnderna inréttéedningssystem for kvalite-
ten och patientsékerheten i enlighet med Soci&lstyns foreskrifter. Namnden
beslutade om ett sddant system i januari 2008.

Individ- och familjeomsorg
Namnden redovisar att alla socialbidragsberoendgynéd av arbetsbrist far en
insats inom fem dagar. Pa vilket satt malet upgnétdovisas inte.

Andelen hushall med ekonomiskt bistand har minsied 10% jamfort med fore-
gaende ar.

Arbetsmarknadsatgarder
Namnden har uppfyllt malet med att minska antale¢islosa ungdomar.

Tak-6ver-huvudet-garantin
Namnden uppfyller garantin fér hemldsa.

Flyktingar

Fullmaktige anger att andelen nyanlénda flykting@m har arbete inom introduk-
tionsperioden och andelen invandrare som har pvakibete kombinerat med
svenskundervisning ska oka jamfort med utgangez086. Namnden uppger att
malen uppfylls men uppger inte hur stor 6kningezvbl
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Forvaltningens kommentarer och atgarder

Forvaltningen fortsatter arbetet med att minsk&fgfmvaron enligt verksamhets-
plan. | tertialrapport 1 2008 gjorde forvaltningegdomningen att resultatet av de
aktiviteter som genomfors gor att arsmalet kan aénil 7,9% fran 8,5%.

Malet att 6ka antalet forskollarare uppnaddesumger 2007. Vid utgangen av
aret var andelen forskollarare 34% av de anstéfidiskolan. De forsta fyra ma-
naderna under 2008 6kade andelen forskollararetalt 44 %.

Antalet elever med gymnasiebehérighet 6kade inteud007. Orsaken var bland
annat att det var manga elever som vistats koitSicerige.

For att kunna redovisa om skolket minskat togs &kinined rektorerna for att fa
ett underlag. Rektorerna redovisade muntligt ogleimstatistik gjordes.

Under 2007 hanvisades vid anstkan om férsorjningsafia arbetslosa sokande
omgaende till forvaltningens arbetssokarverksanffegO; Arbetsforum Sydost.
Déar erbjods insatser eller planering av insatsemifiem dagar.

Andelen nyanlanda flyktingar som har arbete inotrootuktionsperioden och an-
delen invandrare som har praktik/arbete kombinmed svenskundervisning
(SFI) 6kade med < 2 %. En sarskild SFI-praktikaffaka arbetade med att hitta
lamplig praktik som om mojligt skulle leda till ate. Det fanns svarigheter med
att finna lamplig praktik.

Sarskild uppfoljning av maluppfyllelse inom verksamhetsomradet stod
och service till personer med funktionsnedsattning

| revisionsrapporten konstateras:

Namndens egna mal har bidragit till att uppfyllarkounfullméaktiges mal.
Namnden har inte helt uppfyllt sina egna mal. Rewiskontoret bedomer att
namndens arbetsséatt bidrar till utveckling av vankketen.

Valfrihet
I namndens brukarundersdkning om delaktighet a48%r att de varit delaktiga i
valet av utférare. Manga upplever att de inte aktalt utforare.

Kvalitet
Namnden har inte helt uppfyllt malen med att baviilisatser inom rimlig tid och
gora en arlig genomgang av insatsen. | de bestghniav insatser som granska-
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des, sex stycken, fanns mal for insatsen. Daream inte utforarenheten tagit
fram genomférandeplaner till dessa beslut.

Inflytande

Den enskilde ska ha mdjlighet att delta i utforngain av insatsen. Alla personer
med insats om gruppbostad och daglig verksamhétalkan genomforandeplan.
Eftersom det annu saknas genomférandeplaner hardgiminte helt uppfyllt ma-
let.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

De synpunkter som framkommit i revisionsrapportandrbetats in i enheternas
verksamhetsplaner. Arbetet med brukarundersokniaglaar pabdorjats i samver-
kan med namndens handikapprad. Antalet ej verlistéiéslut om social kontakt-
person for personer med funktionsnedsattning hstanéalverats genom rekryte-
ringsaktiviteter i Farsta centrum i april. Genonafiddeplaner har uppréattats for
brukarna med uppfdljningsmote senast efter ett ar.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Ej verkstéllda beslut enligt Socialtjanstlagen atdmar

Namnden redovisar per 31 december 2007 tva ej tadida beslut enligt social-
tjianstlagen. | ett fall 6énskar den enskilde etskidtraldreboende och i det andra
fallet vill anhoériga avvakta med verkstallighetoin stéd och service till personer
med funktionsnedséttning har ett beslut inte véitksteftersom den enskilde vis-
tas utomlands.

Namnden redovisar inte nagra ej verkstallda doh@mnden har pa grund av tva
ej verkstallda beslut 2006 betalat sanktionsavgjifie50 000 respektive 146 080
kronor. Bada besluten har verkstallts.

Hanteringar av anmaélningar inom Lagen om stdd aetvise till vissa funktions-
hindrade

Namnden har rutiner for anmalan av missforhallarebant personskador och risk
for personskador. Granskningen visar att anmalarigggnligt gallande rutiner och
anmalda missforhallanden har avhjalpts utan drdjsRdinerna behdver ses over
och kompletteras samt férankras i hela verksamh&ewvisorerna konstaterar att
namnden avser att forbattra den I6pande kontrolfeter 2008 och planerar att
genomféra dokumenterade kontroller for att sakbasdt anmalningsplikten upp-

fylls.
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Nationella garantier ( barnomsorgsgarantin)
Barnomsorgsgarantin har uppfylits.

Statlig tillsyn

Lansstyrelsen har genomfort tillsyn av rattsakerheid ansokan om hemtjanstin-
satser. Kritik riktades mot att den enskildes énskeoch behov samt ursprungliga
onskemal inte framgick i dokumentationen. Vidaraades inte den information
som den enskilde behévde for att kunna ta tilhsima rattigheter. Revisorerna
konstaterar att namnden uppréttat en handlingsglhmedovisat atgarder till
lansstyrelsen.

Skolverket har genomfort en inspektion av forsket&gamheten. | Farsta riktades
kritik mot att likabehandlingsplanerna inte uppdgistallda krav samt att forfatt-
ningens krav pa delaktighet inte foljts vid uppaétiet. Det framkom ocksa att
kvalitetsredovisningarna behover forbattras. Reeis@a konstaterar att namnden
redovisat atgarder for att ratta till bristerna.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

| avvaktan pa nya riktlinjer fran Socialstyrelsergaende anmalan av missforhal-
landen samt personskador och risk for personskaumt LSS, anvander forvalt-
ningen nuvarande rutiner. Socialstyrelsens nyénmjé&t forvantas vara klara vid
halvarsskiftet. Forankringsarbetet av dessa konatigrdborjas omedelbart efter
beslutet.

Styrning och uppfoljning

| revisionsrapporten konstateras:
Sammanfattningsvis gors bedémningen att namndgnsrg, uppfoljning och
kontroll av verksamheten ar tillracklig.

Namndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret bedomer att verksamhetsplanrf@a0@7 ansluter till kommun-
fullméaktiges mal. Vidare redovisas att namndenfatiat beslut om ett integrerat
system for ledning och uppféljning (ILS) under testl namndarendet beskrivs
tre utvecklingsomraden; malbeskrivning, dialog appfoljning.

Namndens uppfoljningsarbete

Revisionskontoret bedémer att namndens verksangrétselse ger tillrackligt
underlag for aterkoppling till fullméaktiges budgetd galler maluppfyllelse, verk-
samhet och ekonomi. Namnden har vidtagit tillrégklatgarder for att uppna
fullméaktiges mal om ekonomisk hushallning. Inom aya omraden har atgarder
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vidtagits for att rymma kostnaderna inom ram. Naemsdegen brukarundersok-
ning inom hemtjansten visar att brukarna ger etginallt battre betyg an forega-
ende ar.

Prognossakerheten har varit god vad géaller utfadkedt. Daremot varierar pro-
gnossakerheten nagot for de olika verksamhetsomaade

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Forvaltningsledningen genomfor dialogmoten med Bganenheter var och host.
Till grund for dialogen ligger kvalitetsutmarkelseatvarderingsfragor. For att
utveckla malbeskrivning och uppféljning inom forrahgens olika nivaer genom-
fors samtal med varje enhetschef utifran enheterlssamhetsplan. Fokus i samta-
len &r att tydliggora kopplingen mellan mal, resutich analys.

For att forbattra prognossakerheten inom de olé&ksamhetsomradena har samt-
liga enhetschefer utbildats i prognosarbete.

Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer medunktionsnedsattning
(Rapport nr 9, nov 2007)

Revisionskontoret har granskat om ndmnden bedeitvexystematiskt kvalitetsar-
bete inom verksamhetsomradet stod och servigestifoner med funktionsned-
sattning. Rapporten behandlades av namnden 2008-02-

Namnden har i sitt yttrande instamt i rapportenssslts att arbetsformerna beho-
ver utvecklas vidare. Fokus bor ligga pa en systiskeesultatuppfoljning pa
enhetsniva. Resultatet fran uppféljningarna boEadas i arbetet med att ta fram
nya ataganden samt for att se kopplingen mellarostaresultat pa enhetsniva.

Forvaltningens kommentarer och atgarder
Forvaltningen fortsatter arbetet enligt yttrandand annat har mallar for egen-
kontroll tagits fram som testas hdsten 2008.

Intern kontroll

| revisionsrapporten konstateras:
Namndens interna kontroll ar tillracklig och i hulaak finns tillfredstéllande sys-
tem for att forebygga felaktiga utbetalningar avmdmiskt bistand.
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Namndens interna kontroll

Namnden behdver utveckla risk- och vasentlighetgaema att omfatta alla va-
sentliga arbetsprocesser inom de olika verksanteet@ill detta behéver ndmn-
den sakerstélla fungerande kontrollrutiner.

Revisorerna konstaterar att ndAmnden i internkdrfiio008 gjort en risk- och
vasentlighetsanalys utifran fullmaktiges arsmalifdgiikatorer. Dar lyfts sjukfran-
varon fram som en allvarlig risk. | samband meddkapport 1 revideras intern-
kontrollplanen.

Risk for felaktigheter vid utbetalning av ekonomisktand
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Revisionskontoret har kartlagt hur tio stadsdelsmden arbetar med att sékerstalla

att felaktiga utbetalningar inte sker. | Farsta Wesa kontrollmoment forstarkas.
Vidare bér ndmnden starka den interna kontrollemirenheten for forsorjnings-
stdd. Revisionskontoret konstaterar att en fulldigikontroll férutsatter tillgang

till information i andra myndigheters registerkét idag begréansas av bl.a. sekre-

tesslagen.

17 arenden har granskats. Revisionskontoret k@mnataatt det finns felaktigheter
eller brister i samband med ansdkan, kontroll gsgifper och beslut. Revisionen
visar att namnden har interna riktlinjer och rutifi@ stod i handlaggningen av
ekonomiskt bistand. Vidare papekar revisionskattosken med att en enskild
handlaggare sjalv hanterar hela processen frarkangiil beslut. Namnden bor
Overvaga att en arbetsférdelning dar fler an enlld@ger en bidragsansodkan. Vi-
dare bor namnden starka kontrollen av de andrisgax gors i Paraplyet, se over
kontroll av att beslut foljer delegationsordningeh ta fram en rutin fér en sys-
tematisk efterkontroll genom stickprov.

Revisionskontoret ser positivt pa det arbete rguddoorjat for satt forbattra enhe-
tens interna kontrollarbete.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Namnden har i samband med tertialrapport 1 besbatagn ny internkontrollplan
med risk- och vasentlighetsanalys. | planen angka kontrolimetoder som ska
anvandas.

For att forhindra felaktiga utbetalningar har seéesskiftet tva socialsekreterare

utarbetat forbattrade rutiner. Rutinerna ska uidieriatt upptacka ej redovisade in-
komster, oriktiga uppgifter om boende, oriktiga gifigr om samboende och ej re-
dovisade tillgangar. Den interna kontrollen av Hagdning av ekonomiskt bistand

har setts over.
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Anlitande av oseriosa leverantorer

| revisionsrapporten konstateras:

Farsta stadsdelsnamnd har inte betalat nagra €akitstallda av oseriosa leveran-
torer.

Namndens bokslut och riakenskaper

| revisionsrapporten konstateras:
Farsta stadsdelsndmnds bokslut och rakenskapéttsande.

Bilaga
Revisionskontorets arsrapport 2007 for Farsta delgsnamnd



