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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat ar tillfredsstéallande

Revisionskontoret bedomer att Farsta stadsdelsndmnds ekonomiska och verk-
samhetsmassiga resultat for aret ar tillfredsstallande. Namnden redovisar ett
nettodverskott med 0,5 mnkr fore resultatoverforingar. Efter Overforing av
resultatenheternas resultat redovisar namnden ett nettodverskott med 4,5 mnkr.
Efter justering med begard ombudgetering av stimulansbidrag uppgar namndens
resultat till ett nettodverskott med 3,9 mnkr.

Revisionskontoret bedomer att namnden under ar 2007 i huvudsak har natt de
av kommunfullméktige beslutade malen for verksamheten. Namnden har inte
uppfyllt malet att 6ka andelen elever med gymnasiebehdrighet nar de lamnar

grundskolan. Andelen elever har minskat for alla tre grundskolor jamfort med
foregaende lasar. Namnden bedéms i huvudsak ha uppfyllt sina egna mal for

verksamheten och uppnatt den i verksamhetsplanen angivna verksamheten.

Styrning, uppféljning och kontroll ar tillracklig

Revisionskontoret bedomer att n&mndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten ar tillracklig dven om det finns forbattringsomraden. Namndens
mal i verksamhetsplanen behdver utvecklas vidare for att i storre utstrackning
bli mét- och uppféljningsbara. Namnden har beslutat om ett ILS-system, vilket
enligt revisionskontoret ger forutsattningar for styrning och uppféljning av
ekonomi, verksamhet och kvalitet. Revisionskontoret instimmer i ndmndens
bedomning att genomforandet av systemet ar ett utvecklingsomrade.

Internkontrollplanen bor baseras pa en arlig risk- och vasentlighetsanalys.
Namnden behdver utveckla risk- och vasentlighetsanalyserna sa att de omfattar
alla vésentliga arbetsprocesser inom de olika verksamheterna. Som ett viktigt
led i namndens interna kontroll bér ndmnden sékerstalla att verksamheterna har
fungerande kontrollrutiner.

Bokslut och réakenskaper ar rattvisande

Namndens bokslut och rakenskaper for ar 2007 ar rattvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2007 for Farsta stadsdelsnamnd (nr 30 april 2008)

Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsnedsattning
(Rapport nr 9, nov 2007)

Arsrapport 2007 Farsta stadsdelsnamnd
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1 Arets granskning

| denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets gransk-
ning av Farsta stadsdelsnamnds verksamhet avseende ar 2007.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omraden:

e Namndens ekonomiska och verksamhetsméassiga resultat
e Namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten
e Namndens bokslut, delarsrapporter och rakenskaper

Revisionen genomfors i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed
I kommunal verksamhet. Inriktningen och omfattningen faststélls av de fortro-
endevalda revisorerna i den érliga revisionsplanen. Granskningen har genom-
forts med den inriktning och omfattning som behévs for att ge en rimlig grund
for beddmning och ansvarsprévning. Revisionskontorets bedémningskriterier
redovisas i bilaga 1.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2007 — mars 2008 redovisas i bilaga 2.

Revisionskontoret har dven foljt upp namndens atgarder med anledning av
tidigare revisionsrapporter. Uppfoljningen redovisas under berort avsnitt i ars-
rapporten. Resultatet av uppfdéljningen har végts in i den samlade bedémningen.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2 Namndens resultat

| detta avsnitt redovisas om ndmndens resultat ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal och budget samt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller
for verksamheten. Vidare redovisas om verksamheternas resultat och resurser
star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Farsta stadsdelsnamnds
ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat for aret ar tillfredsstallande.

Arsrapport 2007 Farsta stadsdelsnamnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2007:

Mnkr Budget BOKSLUT 2007 Budget-
2007 Utfall Avvikelse* avvikelse
2006
mnkr %

Anslag 1 (ndmndens verksamhet)

Kostnader 1256,1 12757 -19,6 1,6 -9,8
Intakter 136,2 152,6 16,4 | 12,0 8,5
Nettokostnader anslag 1 11199 11231 -3,.2 0,3 -1,3

Anslag 2 (ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsatgarder)

Kostnader 118,3 122,5 -4,2 3,6 0,1
Intakter 8,2 16,1 7.9 96,3 42
Nettokostnader anslag 2 110,1 106,4 3,7 34 4,3
Summa stadsdelsndmnd netto 1 230,0 12295 0,5 0 3,0

Justerat netto, efter resultat-

- s 12255 4,5 0,4 4,7
overforingar
Investeringar
Utgifter 4,4 2,7 1,7 38,6 0,2
Inkomster 0 0 0 0 0
Nettoutgifter investeringar 4,4 2,7 1,7 38,6 0,2

* - = underskott mot budget

N&mnden redovisar for anslag 1 och anslag 2 ett sammanlagt nettodverskott
med 0,5 mnkr fore resultatoverforingar. Efter dverforing av resultatenheternas
resultat redovisar ndmnden ett nettodverskott med 4,5 mnkr. Namnden begar
ombudgetering med 0,6 mnkr for stimulansbidrag till lagtréskelboende for hem-
l6sa. Efter denna justering uppgar namndens resultat till ett nettodverskott med
3,9 mnkr.

For anslag 1 redovisas fore resultatoverforingar ett mindre nettounderskott med
3,2 mnkr. Avvikelserna mot budget visar stora variationer mellan de olika verk-
samhetsomradena. Administrationen har ett nettodverskott som beror pa att alla
medel for oforutsedda utgifter inte har behovts tas i ansprak.

Alla tre verksamhetsomradena inom socialtjansten redovisar ett nettounderskott.

Inom individ- och familjeomsorgen har underskottet dock reducerats efter att
namnden har fatt kostnadstackning for ensamkommande flyktingbarn. Aldre-

Arsrapport 2007 Farsta stadsdelsnamnd
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omsorgen har ett nettounderskott framst inom bistandsenheten pa grund av ett
okat behov av hemtjanst samt placeringar i vard- och omsorgshoende. Stod och
service till personer med funktionsnedséttning redovisar ett nettounderskott som
till viss del beror pa oplanerade kostnader for att trygga sakerheten for hyres-
gaster och personal vid tva gruppboenden.

Forskoleverksamheten redovisar ett storre nettodverskott framst pa grund av att
planerade upprustningar av forskolornas kok inte har avslutats enligt plan. For
verksamheten for grundskola och sarskola samt skolbarnomsorg redovisas ett
nettounderskott som avser verksamhet under det férsta halvaret. Tidigare ar har
overskott inom forskoleverksamheten anvants for att tdcka underskott inom
skolverksamheten men inte under ar 2007.

Intékterna blev hogre dn budgeterat for alla tre verksamhetsomradena inom
socialtjansten och de pedagogiska verksamheterna med undantag for forskole-
verksamheten. Detta resulterade sammantaget i redovisat 6verskott inom
anslag 1.

For anslag 2 redovisas ett nettodverskott med 3,7 mnkr pa grund av att fler
personer har kunnat f& egen forsorjning. Overskottet pa intaktssidan beror pa
kompensation for kostnader avseende arbetsmarknadsatgérder.

For investeringar redovisas ett Overskott med 1,7 mnkr pa grund av att plan-
erade investeringar vid Hogdalstopparna har forsenats. Namnden begér ombud-
getering av dessa medel.

Resultatenheter

Namnden inréttade i verksamhetsplanen for ar 2007 sju resultatenheter for skol-
verksamheten inkl skolbarnomsorg. | samband med 6verforingen av verksam-
heten till utbildningsnamnden fran och med den 1 juli 2007 uppldstes skolornas
resultatfond med 4,2 mnkr fran ar 2006. Verksamhetens underskott med

1,3 mnkr 6verfordes till utbildningsndmnden.

For forskoleverksamheten inréttades fjorton resultatenheter for att skilja for-
skolorna fran skolverksamheten. Dessa resultatenheter har inget resultat att fora
éver fran ar 2006 till &r 2007. Sammantaget redovisar enheterna ett dverskott
med 1,5 mnkr som kommer att foras Gver till ar 2008.

2.2 Verksamhetens resultat
Mal
Revisionskontoret bedémer att namnden under ar 2007 i huvudsak har natt de

av kommunfullmaktige beslutade malen for verksamheten. Vidare bedoms att

Arsrapport 2007 Farsta stadsdelsnamnd
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namnden i huvudsak har uppfyllt sina egna mal for verksamheten och uppnatt
den i verksamhetsplanen angivna verksamheten.

I verksamhetsberattelsen 1&mnas en redovisning av uppfyllelse av kommunfull-
maktiges alla mal och sa kallade ska-krav i bilagor enligt stadens anvisningar.
Uppgifterna har i textdelen kompletterats med redogérelser for ett urval av
malen.

Personal

Namnden redovisar inte nagon évertalighet vid arsskiftet. Den befarade éver-
taligheten inom administrationen har kunnat I6sas genom intern rorlighet och
genom att cirka 25 personer har fatt sarskild alderspension.

Namndens sjukfranvaro for helaret uppgick till 9,7 %, vilket &r en 6kning med
0,1 % jamfort med foregdende ar. Sjukfranvaron var 1,4 % over stadens genom-
snitt men i nivd med genomsnittet for alla stadsdelsnamnder. Overféring av
skolverksamheten vid halvarsskiftet har paverkat resultatet negativt eftersom
denna verksamhet hade lagre sjukfranvaro an genomsnittet inom stadsdels-
omradet.

Barnomsorg

Fullmaktiges mal for barngruppernas storlek ar hdgst 14 barn i smabarngrupp,
1-3 ar och 18 barn i grupperna med de aldre barnen, 4-5 ar. Namnden uppger
att barngruppernas storlek har legat strax under den rekommenderade nivan.
Namnden har uppfyllt malet.

Fullmaktige anger som mal att andelen forskollarare i barnomsorgen ska 6ka
under ar 2007. Namnden uppger att utbildade forskollarare ligger pa samma
niva som foregaende ar. Namnden har inte uppfyllt malet.

Grundskola

Fullmaktige anger som mal att andelen elever, som lamnar grundskolan med
behorighet till gymnasiet, ska 6ka jamfort med foregaende lasar. Lasaret
2006/2007 har andelen elever med gymnasiebehdrighet minskat for namndens
alla tre grundskolor. For tva av skolorna har andelen elever minskat med 2,5 %
respektive 3,5 % jamfort med féregaende lasar. For den tredje skolan har an-
delen elever minskat med hela 9,4 % vilket framst forklaras av ensamkom-
mande flyktingbarn varterminen 2007. Namnden har inte uppfyllt malet.

Fullmaktige anger som mal att skolket i grundskolan ska minska jamfort med
foregaende lasar. Namnden uppger att skolket har minskat men framfor sam-
tidigt att det inte finns nagon statistik som underlag for bedémningen.

Aldreomsorg

Enligt fullmaktige ska stadsdelsndmnderna inratta ett ledningssystem for kvali-
teten och patientsakerheten i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.
Namnden har beslutat om ett sadant system i januari 2008.

Arsrapport 2007 Farsta stadsdelsnamnd
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Individ- och familjeomsorg - ekonomiskt bistand

Fullméaktige anger som mal att alla som ar socialbidragsberoende pa grund av
arbetsbrist ska fa en insats inom fem dagar. Namnden uppger att malet har upp-
natts utan att redovisa pa vilket satt.

Antalet hushall med ekonomiskt bistand uppgick till 927 under ar 2007, vilket
ar en minskning med 10 % jamfort med foregaende ar.

Arbetsmarknadsatgarder

Fullméaktige anger som mal att arbetslosheten bland ungdomar ska minska.
N&mnden uppger att 108 ungdomar har deltagit i ndmndens jobbstkarprogram.
Av dessa har 49 ungdomar fatt arbete och 28 praktik. Namnden har uppfylIt
malet.

Tak-6ver-huvudet-garantin
Fullmaktige anger som mal att alla hemldsa ska omfattas av tak-6ver-huvudet-
garantin. Enligt namnden har malet uppfylits.

Flyktingar

Fullmaktige anger som mal att andelen nyanlanda flyktingar, som har arbete
inom introduktionsperioden, ska oka i jamforelse med 2006 ars utgang.
Namnden uppger att malet har uppfyllts utan att redovisa hur stor 6kningen
blev.

Fullmaktige anger som mal att andelen invandrare som har praktik/arbete
kombinerat med svenskundervisning ska cka jamfort med 2006 ars utgang.
Namnden uppger att malet har uppfyllts utan att redovisa hur stor 6kningen
blev.

Maluppfyllelse inom verksamhetsomradet stéd och service till personer
med funktionsnedséattning

Revisionskontoret har sérskilt foljt upp uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal
och namndens egna mal for verksamhetsomradet stod och service till personer
med funktionsnedséttning. Granskningen visar att namndens egna mal har bi-
dragit till att uppfylla fullmaktiges mal for verksamhetsomradet. Namnden har
inte helt uppfyllt sina egna mal. Revisionskontoret bedémer vidare att namndens
arbetsséatt bidrar till utveckling av verksamheten.

Kommunfullmaktige anger i budgeten for ar 2007 foljande tre mal for verksam-

hetsomradet:

- Valfriheten for personer med funktionsnedsattning ska 6ka jamfért med
tidigare ar

- Kvaliteten i omsorgen ska oka jamfort med tidigare ar

- Den enskilde ska ges storre inflytande for insatsen

Arsrapport 2007 Farsta stadsdelsnamnd
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Utover dessa tre mal anges dven ett kommundvergripande mal om kvalitets-
garantier for bistandsbedémningen i syfte att sékerstalla en rattvis och lika
bistandsbedomning i hela staden.

Namnden har brutit ned fullméktiges mal till sju egna mal i verksamhetsplanen
for ar 2007. Namnden anger for varje mal hur uppfdéljning kommer att ske.
Malen avser till stor del den enskildes inflytande och delaktighet i planering,
genomforande och uppfdljning av insatser. Revisionskontoret har foljt upp vissa
av malen i juni 2007 i samband med granskning av namndens kvalitetsarbete.
Granskningen har omfattat dokumentation i personakter bade hos bestallare och
utforare for en boendeenhet med sex boenden samt genomgang av namndens
redogorelse 6ver maluppfyllelse i verksamhetsberéttelsen.

Valfrihet - Namnden anger som mal att den enskilde med beslut om insats ska
kunna vélja utférare for beviljad insats. Staden har infort en kundvalsmodell for
insatserna ledsagning, avldsning och hemtjanst. Namnden ger mgjlighet att vélja
utforare for alla insatser enligt LSS med undantag fér familjehem och bostad
for barn och ungdomar. Bistandshandlaggare informerar den enskilde om ut-
forare med inriktning pa den enskildes behov. Efter det gors besok till olika
utforare sa att den enskilde kan gora sitt val. Namndens arbetssétt bidrar till att
Oka valfriheten.

Namnden har under aret genomfort en brukarundersékning om delaktighet i val
av utforare. Resultatet visar att 48 % anser att de har varit delaktiga i valet av
utforare. Manga upplever att de inte aktivt har valt utforare nar det galler kom-
munala utforare.

Kvalitet - Namnden anger fyra mal for 6kad kvalitet. Ett av malen ar att bevil-
jade insatser ska verkstéllas inom rimlig tid. Bistandschefen foljer I6pande upp
verkstéllighet av beslut och domar. Vid arsskiftet fanns tva beslut om kontakt-
person enligt LSS som inte hade verkstallts inom tre manader pa grund av sva-
righeter med rekrytering. Namnden har tillsatt extraresurser for att snabbare
kunna rekrytera kontaktpersoner. Namnden har inte helt uppfyllt malet.

Ett annat mal for kvaliteten &r att beviljade insatser ska utforas i enlighet med
malformuleringen i bestéllningen. Uppféljning ska ske genom att granska ge-
nomforandeplaner. Enligt stadens riktlinjer for utférardokumentation ska det
finnas en genomforandeplan som anger vad, vem, ndr och hur insatserna ska
utformas. Aven mal ska formuleras och tidpunkt for uppfoljning anges. Revi-
sionskontorets aktgranskning visade att det fanns bestéallningar med mal for
insatsen till alla sex beslut. Daremot hade utférarenheten inte tagit fram nagra

! Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS

Arsrapport 2007 Farsta stadsdelsnamnd
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genomfdérandeplaner i samrad med den enskilde/dennes foretradare. Efter
granskningstillféllet har den besokta utférarenheten arbetat med att ta fram
genomfdérandeplaner med malsattningen att alla boenden inom gruppbostadens
fyra boendeenheter ska ha av bada parter underskrivna genomforandeplaner
varen 2008. Namnden har inte helt uppfyllt malet eftersom alla brukare annu
inte har fatt genomférandeplaner.

Enligt namnden ska malet aven foljas upp genom brukarundersékningar. Under
hosten 2007 har namnden paborijat arbetet med att ta fram brukarundersokningar
i samrad med det lokala handikappradet.

Det tredje malet for kvaliteten &r att den enskilde ska erbjudas genomgang av
sina insatser minst en gang per ar. Uppfoljning ska ske genom att granska do-
kumentationen. Revisionskontorets aktgranskning visade att bestéllaren hade
foljt upp alla granskade arenden under ar 2007. Hos utforaren fanns dokumen-
terad uppfoljning fran det senaste aret endast for en av sex boenden. Framéver
kommer insatserna att foljas upp enligt den i genomférandeplanen angivna tid-
punkten. Namnden har inte helt uppfyllt malet.

Det fjarde malet for kvaliteten ar att den enskilde ska fa hjalp med att hitta
arbetsuppgifter som svarar mot individens formaga. Uppféljning ska ske genom
att ta fram statistik som visar hur manga personer som har fatt arbetsuppgifter.
For att utveckla verksamheten med daglig sysselsattning har namnden under
hosten 2007 inréttat en kontors- och servicegrupp inom forvaltningen. Genom
detta har sammanlagt atta personer kunnat fa arbetspraktik inom forvaltningen.
For att mota efterfragan startades dven en avdelning for fem personer med
autism. De nytillkomna platserna har bidragit till uppfyllelse av malet. | 6vrigt
redovisas inte nagon statistik.

Inflytande - Namnden har tva mal med anknytning till inflytande. Ett av malen
ar att alla personer med insatser enligt LSS ska erbjudas en individuell plan,
dvs en plan pa langre sikt pa den enskildes begaran. Uppféljning ska ske genom
att bistandsenheten gor egna kontroller av personakterna. Revisionskontorets
granskning av journalanteckningar visade att den enskilde hade avbdéjt indivi-
duell plan i tre av sex fall. | 6vrigt fanns inte nagra uppgifter om individuella
planer. Namnden uppger att erbjudande om att uppratta en individuell plan har
ldmnats till 95 personer men endast 12 personer har tackat ja till en plan, vilket
visar att den enskilde far information om detta.

Ett annat mal for inflytande &r att den enskilde har mgjlighet att delta i utform-
ningen av insatsen. Uppfoljning ska ske genom att fraga den enskilde/nérstaende
i uppféljande samtal om han/hon forstar sin genomforandeplan. Alla personer
med insats om gruppbostad och daglig verksamhet ska ha en genomférandeplan.

Arsrapport 2007 Farsta stadsdelsnamnd
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Genomforandeplanerna skrivs i lattlast text och kan illustreras med bilder eller

saker. Utforarenheterna har under aret arbetat med att utveckla genomforande-

planerna. Malet har inte uppfyllts helt eftersom det annu saknas genomfarande-
planer.

Kommunfullmaktiges uppdrag

Namnden har beaktat tva av kommunfullméaktiges uppdrag i verksamhetsplanen
for ar 2008.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Ej verkstallda beslut enligt SoL och domar

I enlighet med socialtjanstlagen (SoL) ska stadsdelsndmnderna kvartalsvis till
lansstyrelsen och revisorer rapportera gynnande beslut om bistand som inte
har verkstallts inom tre manader fran beslutsdatumet. Lansratten kan alagga
namnden att betala en sanktionsavgift om beslut inte verkstélls inom skalig tid.

Namnden redovisar per den 31 december 2007 tva ej verkstallda beslut enligt
SoL om permanent bostad inom aldreomsorgen. | ett fall énskar den enskilde
plats inom ett sérskilt &ldreboende och i det andra fallet vill anhdriga avvakta
med verkstallighet. Inom stdd och service till personer med funktionsnedsatt-
ning har ett beslut om hemtjanst inte kunnat verkstallas pa grund av att den
enskilde vistas utomlands.

Namnden redovisar inte nagra ej verkstéallda domar. Daremot har namnden
domts att betala tva sanktionsavgifter pa grund av oskaligt drojsmal med verk-
stallighet av gynnande beslut enligt SoL inom &ldreomsorgen. Bada domarna
avser under ar 2006 ej verkstallda beslut om vard- och omsorgsboende for éldre.
Sanktionsavgifterna uppgar till 50 000 kr respektive 146 080 kr. Bada besluten
har verkstéllts.

Hantering av anmélningar inom LSS-verksamhet

Revisionskontoret har granskat hur namnden hanterar anmalningar av missfor-
héallanden och personskador inom verksamhet som regleras av LSS, lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade. Granskningen har omfattat en
intervju pa ledningsniva inom berdrd verksamhet samt en genomgang av
namndens rutiner. Ett urval av anmélningar fran aren 2006 och 2007 har
granskats.

Namnden har rutiner for anméalan av missforhallanden samt personskador och
risk for personskador. Rutinerna behdver dock ses dver. Verksamhetsledningen
ar val medveten om att missforhallanden och personskador ska anmalas.
Granskningen visar att anmalan har gjorts i enlighet med géllande rutiner och

Arsrapport 2007 Farsta stadsdelsnamnd
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anmalda missforhallanden har avhjélpts utan drojsmal. Forvaltningen &ar dock
inte alltid medveten om vilket lagrum som styr anmalan av missférhallanden for
personer som omfattas av LSS. Det ar av vikt att hela verksamheten har kunskap
om de lagar och foreskrifter som reglerar anméalningsskyldigheten av missfor-
hallanden. Namnden bor dven sakerstalla att allvarliga personskador och risk for
allvariga personskador anmals till ndmnden och att ndmnden i sin tur anmaler
dessa till Lansstyrelsen.

Namnden avser att forbattra den 16pande kontrollen under 2008 och planerar att
genomfdra dokumenterade kontroller for att sdkerstélla att anmalningsplikten

uppfylls.

Nationella garantier
Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under hela aret genom att fler barn har tagits
in pa de avdelningar dar det har varit mojligt under slutet av aret.

Statlig tillsyn

Lansstyrelsen har genomfort tillsyn av réattssakerheten vid anskan om hem-
tjanstinsatser. Lansstyrelsen riktade kritik mot att ndmnden inte uppfyllde tre
av lansstyrelsens sex bedémningskriterier. Den enskildes dnskemal och behov
belystes inte i utredningen och ursprungliga 6nskemal framgick inte av doku-
mentationen. Ndmnden l&mnade inte den information som behdvs for att den
enskilde ska kunna tillvarata sina rattigheter. Namnden har upprattat en hand-
lingsplan och redovisat atgarder till Iansstyrelsen.

Skolverket har under lasaret 2006/2007 bland annat genomfort en inspektion av
forskoleverksamheten inom Stockholms stad. Inspektionen inom Farsta stads-
delsnd@mnd visade att likabehandlingsplanerna inte uppfyllde stallda krav och att
nagra forskolor saknade dessa planer. Forskolorna hade inte heller f6ljt forfatt-
ningens krav pa delaktighet vid uppréattandet av likabehandlingsplaner. Det fram-
kom dven att forskolornas kvalitetsredovisningar behover forbattras. Namnden
har redovisat atgarder for att ratta till framforda brister.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

| detta avsnitt redovisas om ndmnden har ett integrerat system for styrning, upp-
foljning och kontroll som sakerstéller en &ndamalsenlig verksamhet, en god
ekonomisk hushallning och en tillracklig sédkerhet inom namndens organisation
och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Farsta stadsdelsnamnds styr-
ning, uppfoljning och kontroll av verksamheten &r tillrécklig.

Arsrapport 2007 Farsta stadsdelsnamnd
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3.1 Niamndens styrning och uppféljning under aret

Namndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2007 och be-
domer att namndens egna mal i huvudsak ansluter till kommunfullméaktiges mal.
Malen behover utvecklas vidare for att i storre utstrackning bli méat- och upp-
foljningsbara. Namnden anger for varje enskilt mal pa vilket sétt uppféljning av
maluppfyllelse kommer att ske, vilket ar féredomligt enligt revisionskontoret.

Namnden har beslutat om ett integrerat system fér ledning och uppfoljning (ILS)
under hosten 2007 i enlighet med stadens styrdokument. Revisionskontoret
beddmer att ILS-systemet ger forutsattningar for namndens styrning och upp-
foljning av ekonomi, verksamhet och kvalitet. Revisionskontoret instammer

i ndamndens bedémning att genomforandet av systemet &r ett utvecklingsomrade.

N&mnden lamnar i &rendet en l&agesrapport med forslag till tre utvecklingsom-
raden, namligen malbeskrivning, dialog och uppfdljning. Namnden lyfter fram
att en tydlig malbeskrivning ar en forutséttning for att kunna bedoma malupp-
fyllelsen. Infor verksamhetsaret 2008 har staden infort ett verktyg, ILS -Webb,
for verksamhetsplanering och uppfoljning av malen pa samtliga nivaer inom
staden. Ett annat omrade ar dialogen, som enligt namnden &r avgorande for att
ILS ska fungera pa avsett satt. Dialogen mellan forvaltningsledningen och en-
heter utgar fran utvarderingsfragorna for stadens kvalitetsutmarkelse. Forvalt-
ningsledningen planerar att genomféra uppfoljningsmoten med varje enhet en
gang per termin. Ett tredje omrade &r regelbundna uppféljningar genom olika
metoder och utveckling av uppféljningsmodeller. Resultatet fran uppfoljning-
arna ska analyseras for att visa pa utvecklingsomraden inom de olika verksam-
heterna.

Namndens uppféljningsarbete

Namnden far under aret i enlighet med stadens anvisningar tva tertialrapporter
kompletterat med manadsrapporter. Namnden far i samband med rapporterna
aven uppgifter i diagramform om arets utveckling av hemtjansttimmar samt
dygn inom vard- och omsorgsboenden. Aven utvecklingen av personalkostnader
och sjukfranvaro redovisas till namnden fran och med ar 2005.

I samband med att skolverksamheten fordes déver till utbildningsndmnden upp-
rattades aven ett halvarshokslut.

Revisionskontoret bedomer att ndmndens verksamhetsberdattelse ger ett tillrack-

ligt underlag for aterkoppling till fullméktiges budget vad géller maluppfyllelse,
verksamhet och ekonomi.

Arsrapport 2007 Farsta stadsdelsnamnd
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Revisionskontoret bedomer att namnden har vidtagit tillrackliga atgarder for att
uppna fullméaktiges mal om ekonomisk hushallning. Inom samtliga verksam-
hetsomraden har under aret vidtagits atgarder for att rymma kostnaderna inom
tilldelad budgetram. Inom aldreomsorgen har vidtagits atgarder for att minska
antalet placeringar inom vard- och omsorgsboende. Namnden har beslutat om
nedldggning av Véstbodaskolan som en anpassning av antalet utbildningsplatser
efter behov och efterfragan.

N&mnden har genomfoért en egen brukarundersokning inom hemtjénsten for
att folja upp resultatet fran den stadsovergripande undersékningen ar 2006.

Brukarna ger ett marginellt battre betyg jamfort med méatningen foregaende ar.

Namnden har lamnat féljande ekonomiska prognoser under aret:

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut | Avvikelse
rapport1 | rapport?2 2007 T2 -
bokslut
Anslag 1 (némndens verksamhet)
Kostnader 1238,2 1260,3 12757 +15,4
Intakter 110,5 1349 152,6 +17,7
Nettokostnader anslag 1 11277 11255 11231 -2,4

Anslag 2 (ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadsatgarder)

Kostnader 118,3 117,0 122,5 +55
Intékter 8,2 7,9 16,1 +8,2
Nettokostnader anslag 2 110,1 109,1 106,4 -2,7
Summa netto 12378 12346 1229,5 -51

Investeringar

Utgifter 4,4 2,9 2,7 -0,2
Inkomster 0 0 0 0
Nettoutgifter 4,4 2,9 2,7 -0,2

Sammanstéllningen visar att prognossakerheten i ndmndens tertialrapporter har
varit god vad galler nettoutfallet totalt och per anslag. Daremot varierar prog-
nossékerheten nagot for de olika verksamhetsomradena. Jamfért med tertialrap-
port 2 blev nettokostnaderna lagre framst inom administrationen samt individ-
och familjeomsorgen. Inom dldreomsorgen samt stdd och service till personer
med funktionsnedséttning blev nettokostnaderna istéllet hogre.

Arsrapport 2007 Farsta stadsdelsnamnd
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| verksamhetsplanen for ar 2007 gjordes en omslutningsforandring med

82,8 mnkr. I tertialrapport 2 begérde ndmnden om ytterligare 25,6 mnkr i om-
slutningsforandring for 6kade kostnader och intékter framst pa grund av forsalj-
ning av verksamhet.

Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsnedsattning
(Rapport nr 9, nov 2007)

Revisionskontoret har granskat om stadsdelsnamnderna Farsta och Spanga-
Tensta bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete inom verksamhetsomradet stod
och service till personer med funktionsnedsattning. Granskningen har riktats
mot ndmndernas arbetsformer for att sédkerstéalla god kvalitet inom verksam-
heten. For att fa en helhetsbild av styrningen och uppféljningen inom verksam-
hetsomradet har &ven kommundvergripande funktioner granskats inom social-
tjanstndmnden och kommunstyrelsens verksamhetsuppfoljning.

Farsta stadsdelsnamnd har under de senaste aren utvecklat arbetsformer for att
sakerstalla god kvalitet inom verksamhetsomradet stod och service till personer
med funktionsnedséttning och tagit fram ett dokumenterat kvalitetssystem.
Enligt revisionskontoret behover utvecklingsarbetet fortsatta. Samforstandet
mellan bestallare och utforare behover bli battre vad galler malformuleringar
pa bestallningar. Utforaren ska ta fram genomférandeplaner i samrad med den
enskilde och ange mal for genomférandet samt arligen folja upp insatsen.
Utforarenheternas uppfoljning av enskilda arenden ar ett forbattringsomrade.

Det maste finnas tillracklig kontroll av att lagar, foreskrifter och stadens direktiv
efterfoljs samt att dokumentationskraven uppfylls. Utveckling av rutiner for det
interna kontrollarbetet inom utférarenheter pagick inom forvaltningen.

Rapporten har 6verlamnats till namnden for yttrande senast den 14 mars 2008.
N&mnden har l&mnat sitt yttrande och instdimmer i att arbetsformerna behdver
utvecklas vidare for att sakerstalla god kvalitet inom verksamhetsomradet.
Fokus bor ligga pa en systematisk resultatuppfoljning pa enhetsniva. Resultatet
fran uppfoljningarna bor anvandas i arbetet med att ta fram nya ataganden samt
for att se kopplingen mellan mal och resultat pa enhetsniva.

3.2 Intern kontroll

Namndens interna kontroll

Den interna kontrollen omfattar allt i en verksamhets organisation, styrning,
uppfoljning och redovisning som syftar till att sakerstélla en andamalsenlig,
effektiv och korrekt utférd verksamhet. Internkontrollplanen &r ett medel for
att folja upp den interna kontrollen.

Arsrapport 2007 Farsta stadsdelsnamnd
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Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att ndmndens interna kontroll
ar tillracklig aven om det finns forbattringsomraden. Internkontrollplanen bor
baseras pa en arlig risk- och vasentlighetsanalys. Namnden behdver utveckla
risk- och vésentlighetsanalyserna att omfatta alla vasentliga arbetsprocesser
inom de olika verksamheterna. Som ett viktigt led i ndmndens interna kontroll
bor néamnden sakerstélla att verksamheterna har fungerande kontrollrutiner.
Revisionskontoret ser positivt pa att namnden under varen 2008 avser att
revidera den risk- och vésentlighetsanalys som togs fram infor internkontroll-
planen for ar 2008.

N&mnden har i mars 2007 beslutat om ett reviderat system foér intern kontroll.
Enligt systemet maste en risk- och vasentlighetsanalys goras inom alla verk-
samhetsomraden. Varje verksamhet/enhet svarar for den I6pande kontrollen
och kontrollerar sina egna arbetsprocesser mot aktuella styrdokument.

Namnden faststallde samtidigt en internkontrollplan for ar 2007. Planen utgar
dock inte fran en arlig risk- och vasentlighetsanalys. Namnden inledde arbetet
med att ta fram risk- och vésentlighetsanalyser inom de olika verksamhetsom-
radena infor internkontollplanen for ar 2006. Arbetet har dock inte fortsatt under
ar 2007 med undantag for ett verksamhetsomrade.

I samband med revisionskontorets granskning av namndens kvalitetsarbete
framkom att inom avdelningen for omsorg om funktionshindrade pagick arbete
med att utveckla verksamhetens interna kontroll. En gemensam risk- och va-
sentlighetsanalys har tagits fram pa enhetsniva. Analysen har utgjort underlag
for inventering av om enheterna har rutiner for vésentliga arbetsprocesser och
handelser. Underlag for kontroller inom utforarenheterna har ocksa tagits fram.

Namndens internkontrollplan for ar 2007 omfattar fem granskningsomraden.
Av dessa har tre granskningar genomforts, ndmligen avslagsbeslut inom forsorj-
ningsstod, rutiner vid verksamhet med forsaljning och avtalstrohet vid inkop av
vissa varor. Granskningarna har resulterat i battre rutiner vid uppdagade brister.
Granskning av kvalitetsuppfoljning samt forsoks- och traningslagenheter har
overforts till internkontrollplanen for ar 2008. Namnden lamnar i verksamhets-
berattelsen en kort redogdrelse éver genomforda kontroller.

| samband med internkontrollplanen for &r 2008 har namnden gjort en risk- och
vasentlighetsanalys utifran fullmaktiges arsmal for indikatorer i budgeten for ar
2008. Namnden lyfter fram sjukfranvaron som en allvarlig risk och anger en
sjukfranvaro med hogst 8,5 % som ett arsmal. Namnden planerar att revidera
risk- och vésentlighetsanalysen i samband med tertialrapport 1/2008.

Arsrapport 2007 Farsta stadsdelsnamnd
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Risk for felaktigheter vid utbetalning av ekonomiskt bistand

Revisionskontoret har granskat tio stadsdelsndmnders arbete med att férebygga
och kontrollera felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand. Granskningen har
fokuserats pa risker for fel i handlaggningsprocessen fran ansokan till beslut.
Syftet har varit att fa svar pa fragan om namndernas interna kontroll sékerstaller
en andamalsenlig, effektiv och korrekt utford handlaggning av ekonomiskt bi-
stand. Revisionskontoret har genom dokumentgranskning och intervjuer kartlagt
hur stadsdelsndmnderna arbetar med att sékerstélla att felaktiga utbetalningar
inte sker. Verifiering har skett genom granskning av ett begransat antal arenden
dar behovet av bidrag &r orsakat av arbetsldshet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Farsta stadsdelsnamnd

i huvudsak har tillfredsstallande system och rutiner for att férebygga felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistand men att vissa kontrollmoment kan forstar-
kas. Namnden bor &ven stérka kontrollen av det interna kontrollarbetet som sker
inom enheten for forsoérjningsstod.

Granskningen har tydliggjort vissa begransningar i namndens mojlighet att
genomfora en fullstandig kontroll av de faktorer som ska ligga till grund for
prévningen av ratten till ekonomiskt bistand, exempelvis "svarta" inkomster.
En fullstandig kontroll forutsatter tillgang till information i andra myndigheters
register, vilket idag begrénsas av bl a sekretesslagens bestammelser. Revisions-
kontoret finner det positivt att ndmnden aktivt arbetar med att ta fram nya ar-
betssatt som ska forebygga felaktigheter i utbetalningarna.

Revisionskontoret har i en &rendegranskning valt ut 17 drenden for att kontroll-
era forekomsten av felaktigheter eller brister i samband med ansdkan, kontroll
av uppgifter och beslut. Granskningen visar att ansokningarna i nagra fall
saknade uppgifter om bank- och personkonton, nettoinkomster och tillgangar.
Samtliga ans6kningar var dock underskrivna av den stkande.

Nar det géller de kontroller, som ska gdras av den sokandes uppgifter, bedémer
revisionskontoret att ndmnden behover sdkerstélla att alla kontroller verkligen
sker och att det finns dokumentation som styrker vad som har kontrollerats.
Granskningen visar att det inte alltid fanns tillracklig dokumentation av de kon-
troller som hade gjorts av den s6kandes identitet och folkbokforing. Revisions-
kontoret har dven haft vissa svarigheter att verifiera kontroller av den sokandes
inkomster och tillgangar.

Revisionskontorets granskning visar att i samtliga granskade &renden har be-
sluten fattats enligt gallande delegationsordning. | ndgra fa arenden, dar ansokan
inte har beviljats i sin helhet, saknades beslut om avslag. For att den bistands-
sokande ska kunna 6verklaga ett beslut maste det tydligt framga av beslutet vad
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som beviljas respektive avslas och motivering till varfor en ansokan avslas helt
eller delvis. Namnden maste beakta den enskildes ratt att kunna 6verklaga ett
beslut som gatt honom/henne emot.

Revisionskontorets dokumentgranskning och intervju visar att ndmnden har
interna riktlinjer som stéd for handlaggning av ekonomiskt bistand. Det finns
skriftliga rutinbeskrivningar, lathundar mm som ett komplement till stadens
riktlinjer. Revisionskontoret har noterat att stadens riktlinjer for handlaggning
av ekonomiskt bistand efter revidering av fullmaktige i oktober 2007 har for-
tydligats vad géller de kontroller som ska ske i samband med en ansdkan.

Namnden har aven former for l6pande information till berdrd personal om for-
andringar och nyheter i de lagar och riktlinjer som styr verksamheten. Detta

i kombination med regelbundna gemensamma arendegenomgangar sakerstaller
att personal, som handlagger och beslutar om bistandet, har kunskaper om de
regler som géller for verksamheten.

Idag ar det majligt for en enskild handlaggare av ekonomiskt bistand att sjalv
hantera hela processen fran ansokan till beslut om bistand. Alla handlaggare har
behoérighet att 1agga upp nya klienter, gora andringar i inlagda uppgifter och
fatta beslut om bistand i verksamhetssystemet Paraplyet. For att reducera ris-
kerna for felaktiga utbetalningar bor namnden dvervaga en arbetsfordelning dar
fler &n en handléggare &r involverade i arbetet med en och samma bidragsan-
sOkan. Namnden bor starka kontrollen av de &ndringar som gors i Paraplyet av
tidigare inlagda grunduppgifter om den stkande.

Revisionskontoret bedomer att den sokande far en tydlig skriftlig information
och véagledning om vad som géller for en korrekt ansokan, vilket i sin tur fore-
bygger felaktiga utbetalningar.

Revisionskontoret har noterat att den avstamningsrutin, som foregar utbetalning
av beslutade bistand, inte inkluderar nagon kontroll av att besluten foljer
namndens delegationsordning, vilket bor atgardas.

Flertalet av de kontrollmoment som enheten genomfor sker inte utifran en for-
maliserad kontrollplan. Ett viktigt inslag i den interna kontrollen av verksam-
heten ar de kontroller som genomfors i efterhand av beslut och utbetalningar.
Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att ta fram en rutin for en systema-
tisk efterkontroll genom stickprov.

Revisionskontoret ser positivt pa det arbete som enheten for forsérjningsstod
genomfor for att forbattra enhetens interna kontrollarbete. Bland annat har en-
heten borjat kartldgga och analysera de risker som finns inom verksamheten.

Arsrapport 2007 Farsta stadsdelsnamnd
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Revisionskontoret utgdr ifran att resultatet av enhetens arbete kommer att beak-
tas i arbetet med ndmndens internkontroliplan.

Anlitande av oseriosa leverantorer

Revisionskontoret har genomfort en uppféljning av féregaende ars granskning
om namnderna anlitar oseriosa leverantorer. Med oseritsa leverantdrer avses

i detta sammanhang i forsta hand leverantorer som finns upptagna pa Svensk
Handels varningslista. Granskningen genomfordes genom att matcha leveran-
torer pa varningslistan med stadens leverantorsregister i ekonomisystemet
Agresso. Farsta stadsdelsnamnd hade inte betalat nagra fakturor utstallda av
oseritsa leverantorer.

4  Namndens bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas om namndens bokslut och delarsrapport ar rattvisande
samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed och stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Farsta stadsdelsnamnds bok-
slut och rakenskaper for ar 2007 &r rattvisande. Periodiseringen av kostnader for
timloner, obekvam arbetstid mm for december manad med utbetalning i januari
2008 visade sig vara cirka 500 tkr for 1agt beraknad.

I resultatet finns bokférda investeringskostnader for utbyggnad av férskole-
lokaler och platser for sarskilt boende inom verksamhetsomradet stod och ser-
vice till personer med funktionsnedséattning. Kostnaderna har redovisats enligt
stadens regler men inte i enlighet med den kommunala redovisningslagen och
god redovisningssed. Stadsdelsndmnderna har inte givits forutsattningar att folja
lagen eftersom de inte har tilldelats ndgon investeringsbudget.

Maria Lovgren Ulla Polj6
Enhetschef Revisor
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STADSREVISIONEN
REVISIONSKONTORET

BILAGA 1

Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Ndamndens resultat och 3 Styrning uppféljning och kontroll
anvands foljande beddémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig Kriterierna &r i allt vasentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstéallande/

Inte helt tillracklig Brister finns som maste atgardas
Oacceptabelt/Oacceptabel Vasentliga brister finns som maste atgardas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Namnden har uppnatt kommunfullméaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamheternas resultat och
resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges beslut om mal, uppdrag och
budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina egna mal for verksamheten
och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet och kvalitet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, policydokument, regle-
menten, riktlinjer mm.

Arsrapport 2007 Farsta stadsdelsnamnd
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Styrning, uppfoljning och kontroll

Bedomningskriterier

Namndens system for styrning, uppféljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sakerstéller en &ndamalsenlig verk-
samhet och en god ekonomisk hushallning, liksom en tillracklig sékerhet inom
namndens organisation och verksamhet.

Styrning

Namnden har ett andamalsenligt system for styrning med utvarderingsbara
och om mojligt matbara mal som kopplar ihop resurser, prestationer, resultat
och effekter.

N&mndens verksamhetsplan dverensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/utvarderingsbara mal for ekonomi, prestationer och kvalitet.
Namnden har en andamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

N&mnden har ett system for intern kontroll som sakerstaller en effektiv och
rattssaker verksamhet samt forebygger allvarliga fel och skador.

Uppfdéljning

N&mnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

Namndens uppfdéljningsdokument ger en rattvisande och tillférlitlig informa-
tion om ekonomi, verksamhet och kvalitet.

Namnden har fungerande arbetsformer for rapportering av delegationsbeslut
till ndmnden.

Namndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier

N&mndens redovisning ar uppréttad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

N&mndens bokslut ar réttvisande.
Namndens réakenskaper ar upprattade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Arsrapport 2007 Farsta stadsdelsnamnd
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STADSREVISIONEN 1(2)
REVISIONSKONTORET 2008-04-03
BILAGA 2

Revisionsrapporter under perioden
april 2007 — mars 2008

Samtliga rapporter finns tillgangliga pa www.stockholm.se/revision
2007:2 Sa anvander lararna sin arbetstid
enligt tidméatning under tva veckor i november 2006
2007:3 Stadens flyktingmottagande
2007:4 Uppdraget som bistandshandlaggare inom &ldreomsorgen
"Det ar vi som ska se till att manniskor far ratt hjalp till sa lag

kostnad som mojligt”

2007:5 Stadens arbete med EU:s normer for partiklar (PM10) och

kvéavedioxid
2007:6 Granskning av exploateringsndmndens skydd mot korruption
2007:7 Sa anvands stadens lararresurser

enligt granskning pa hogstadiet vid tio grundskolor
2007:8 Stadsbyggnadsnamndens hantering av bygglov och bygganmalan

2007:9 Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktions-
nedsattning

2007:10 Stadens informationssakerhet med avseende pa organisatorisk och
teknisk IT-sdkerhet — sekretessbelagd

2007:11 Underhallsbehov i stadens anlaggningar och fastigheter

2008:1 Stadens sakerhetsarbete
Uppfoljning av tidigare granskning

2008:2 Trafikansvaret i exploateringsprocessen
Grénssnitt eller samarbetsytor?
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REVISIONSKONTORET 2008-04-03

Promemorior under perioden
april 2007 — mars 2008

2007:2 Granskning av overtradelse av upplaningsram
(Granskningen avser kommunstyrelsen, stadsledningskontoret och
dess enhet for finansstrategi)

2007:3 Granskning av bokslut 2007-06-30

2007:4 Alternativa boendeformer for hemldsa
Forstudie med forslag till fortsatt granskning

2007:5 Fyra stadsdelsnd&mnders uppféljning av egen regi respektive upp-
handlad verksamhet for dldre och personer med funktionsned-
séttning

2007:6 Stadens samordning, uppféljning och kontroll av EU-projekt

2007:7 Kontroll av 16neutbetalningar via LISA-sjélvservice
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