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2008-05-28

Handlaggare: Thomas Kultti

Telefon: 508 19 101
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2008-06-17

Overenskommelse mellan stadsdelsnimnderna
Farsta och Hadsselby-Villingby i samband med
inrittandet av Kontaktcenter Aldre direkt inom
Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Farsta stadsdelsndmnd delegerar enligt 6 kap &8ngrkinallagen till
handlaggare anstéllda vid Kontaktcenter Aldre dinettm Hasselby-
Vallingby stadsdelsnamnd att i enskilda arendenadét med
handlaggningen avseende fragor och lamna upplyaningm
aldreomsorgens verksamhetsomrade, och darvidrnderay omfattning fa
tillgang till paraplysystemet, i den del det avaklreomsorgen, och
Agresso webb samt i 6vrigt ge enskilda radgivnioly imformation.

2. Farsta stadsdelsnamnd traffar verenskommelse rasselby-Vallingby
stadsdelsndmnd om behandling av personuppgiftekkséaws med
anledning av punkt 1 ovan, i enlighet med bilagd, eppdrar at
stadsdelsdirektoren att tréffa denna 6verenskonanels

Ulla Thorslund
Stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Enligt ett &rende som behandlas vid kommunfullnggdgisammantrade den 9 juni
2008 foreslas inrattandet av ett kontaktcenterréttirekt, for arenden och fragor
inom aldreomsorgen fr.o.m. den 1 juli 2008. Fotaletfordras att samtliga
stadsdelsnamnder delegerar till handlaggarna witblkocentret att i enskilda
arenden bitrada respektive namnd med informatidnradgivning till enskilda
inom aldreomsorgens verksamhetsomrade.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36, Farsta centrum

Postadress Box 113,123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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For att Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd, sondimlggsvis kommer att
forvalta Aldre direkt, ska kunna bitrada stadsdisnderna i enskilda arenden pa
basta satt och utfora de uppgifter som alaggs kareatret erfordras att
stadsdelsnamnderna delegerar till handlaggarnAldic direkt
bistandshandlaggarbehdrighet i Paraplysystemetadseildreomsorg och
behdrighet till Agressowebb.

Tillsammans med befintliga medborgarkontor ochaesfer blir Aldre direkt en
viktig del i arbetet med att forbattra service dilganglighet. Kontaktcentret
frigor ocksa tid for bistdndshandlaggarna som lgmaémer tid till kontakten i
ovrigt med aldre och anhoriga. Okade méjlighetetaafram dvergripande
statistik och jamforelser medfor att felaktigheteh klagomal snabbare upptéacks
och kan atgardas.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom Hasselby-Vallingby stietsforvaltning i samarbete
med Farsta stadsdelsforvaltning samt med IT-avdgén och juridiska
avdelningen inom stadsledningskontoret.

Bakgrund

| budget 2008 for Stockholms stad betonas att 'I$tolen stads hemsida ska gora
det maijligt for den aldre och anhdriga att s6kaiinfation om olika alternativ,
kvalitetsredovisning av olika boenden, jamforaralédiv’. | budgeten ndmns
ocksa att for att nd kommunfullméaktiges mal forkeamhetsomradet dldreomsorg
ska "riktade informationsinsatser for att undedattedborgarnas valfrinet inom
aldreomradet” genomforas. Dar ar Aldre direkt —teéitcenter for
aldreomsorgens fragor en viktig del.

Med kontaktcenter avses att utbildad personal intika verksamhetsomraden
som till exempel @ldreomsorg tar hand om och lasendet direkt istallet for att
koppla vidare langre in i organisationen. Kontaktee Stockholm och darmed
Aldre direkt ska kommunicera med invanarna pa deith®r. Huvudsakligen ska
detta ske via telefon, vilket fortfarande ar deimfsta kommunikationskanalen,
men aven via e-tjanster, e-post, SMS och andrenalig.

Vid starten for Aldre direkt lanseras ett nytt nueinDet ska vara ett nummer som
ar enkelt att komma ihag och som fran forsta dagemmer att serva alla aldre i
staden. Eftersom det &r svart att berakna hur mémmgekommer att anvanda sig
av numret i starten och darmed ocksa bedoma bengamkommer numret vara
oppet utan att varken talsvar eller nummerbyte ggéis pa stadsdelarna de



TJANSTEUTLATANDE
DNR 600-294/2008
SID 3 (5)

forsta manaderna for att darefter lata stadsdekmshuta sig etappvis under
hdsten.

For att fa tillgang till stadsdelsnamndernas vemksetssystem behover det traffas
ett skriftligt avtal mellan respektive stadsdelsndmch Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd, dar Aldre direkt kommer att etablaredningsvis, som reglerar
dels den behandling av personuppgifter som Aldrektli egenskap av
personuppgiftsbitrade kommer att utfora, dels disfragor (30 §
personuppgiftslagen). Kontinuerlig kommunikatiort amokumentation ar viktigt
sa att fragor handlaggs och upplysningar i enskilgmden lamnas samstammigt.

Forvaltningens synpunkter och forslag

For att handlaggarna vid Aldre direkt ska kunnadbssadsdelsnamnden i enskilda
arenden inom aldreomsorgens verksamhetsomradempekés information om
aldreboende, enklare fakturafragor, hur ansokamemtjanst, fardtjanst,
riksfardtjanst med mera gar till samt aven bista ra anmala utebliven eller
forsenad hemtjanstinsats — erfordras att stadsilaistden delegerar till
handlaggarna vid Aldre direkt bistandshandlaggaitighet till Paraplysystemet,

I den del det avser aldreomsorgen, och Agresso webb

Handlaggningen vid kontaktcentret sker i nara shetarmed
stadsdelsforvaltningens verksamhetsomrade for @iaserg. Varje arende
registreras for att kunna féljas upp per stadsdeldde och vilken typ av arende
som avses. Handlaggningen innefattar ingen mynisgtia/ning eller att beslut
tas i enskilda arenden. Myndighetsutdvning ochdiande handlaggning i varje
enskilt arende ligger kvar hos stadsdelsnamnden.

For att kunna utveckla och fortsatta forbattrayéifiglighet och service inom
aldreomsorgens verksamhetsomrade ar det angettidédi@ direkt, som
inledningsvis placeras inom Hasselby-Vallingby stielsnamnd, foér
stadsdelsnamndens rakning foljer upp, utvardedakgalitetssakrar resultatet av
den del inom &ldreomsorgens omrade som utforsadaktcentret. FOr
genomfdrandet bor Hasselby-Vallingby stadsdelsitmiray ta fram statistik och
bistd med analyser bade pa stadsovergripande ainéper stadsdelsomrade och
arendetyp. Ingen uppfoljning gérs med personupggifarfor okad risk for
spridning av sekretessbelagda uppgifter ej bedonetigga.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dede@ailigt 6 kap 33 §
kommunallagen till handlaggarna som &r anstalldakintaktcenter Aldre direkt
inom Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd att i edskilrenden bitrada med
handlaggningen avseende fragor och lamna upplyaningm aldreomsorgens
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verksamhetsomrade, och darvid i erforderlig omfiagria tillgang till
Paraplysystemet, i den del det avser aldreomsoogdnAgresso webb samt i
ovrigt ge enskilda radgivning och information.

Bilaga
Forslag till avtal mellan stadsdelsnamnderna FarstaHasselby-Vallingby
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bilaga

Mellan Farsta stadsdelsndmnd och Hasselby-Vallisghgdsdelsnamnd,
nedan kallat Aldre direkt, traffas foljande

Overenskommelse

Uppdrag

Farsta stadsdelsnamnd har i beslut 2008-06-17 eleletil handlaggarna vid
Aldre direkt i Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnifért stadsdelsnamndens
rakning i enskilda arenden bitrada med handlag@mirayseende fragor och
lamna upplysningar inom aldreomsorgen, och dareidarderlig omfattning ta

del av uppgifter i Paraplysystemet, i den del dseadldreomsorgen och Agresso
webb samt i 6vrigt ge enskilda radgivning och infation.

Behandling av per sonuppgifter

| egenskap av personuppgiftsansvarig beslutard&atstdsdelsnamnd att
handlaggarna vid Aldre direkt, vid fullgérandetugpdraget, ager behorighet att
for stadsdelsndmndens rakning i erforderlig omiagiria del av uppagifter i
paraplysystemet, i den del det avser dldreomsdrghgeesso webb, allt inom
Aldre direkts verksamhetsomrade.

Hoga krav pa sakerhet och begransad atkomst skiths vid anvandandet av
namnda verksamhetssystem.

Farsta stadsdelsnamnd ar arkivansvarig for areimden &ldreomsorgen och
personuppgiftsansvarig for uppgifterna i verksamsystemen. Aldre direkt ar
personuppgiftsbitrade.

Aldre direkt skall kontinuerligt informera Farstadsdelsnamnd om
verksamheten vid Aldre direkt.

Stockholm den Stockholm den

For Farsta stadsdelsnamnd Hasselby-Vallingby d&sisamnd

Ulla Thorslund Leif Spjuth
stadsdelsdirektor stadsdelsdirektor



