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Kvinnofrid i Farsta

Ansvar

Stadsdelsdirektéren ar den ytterst ansvariga &ilsstelens verksamheter.
Ansvaret for kvinnofridsfragor har delegeratsdiidelningschefen for Individ-
och familjeomsorgen.

Kompetenshojande utbildningar

Anstallda i stadsdelsforvaltningen, framfor allbin Individ- och familjeomsorgen,
har fatt 6kade kunskaper genom kurser som anordeatsalt i staden. Ett flertal
utbildningar och konferenser har de senast argndith deltagare i natverket
Kvinnofrid inom Farsta BRA. Teman under 2006 haa bhrit barn till frihets-
berévade, mans vald mot missbrukande kvinnor oderséortryck och vald

i hederns namn.

Anmailan, rad och stéd

| akuta valdssituationer kontaktas polisen.

Den som ska gora en anmalan till socialtjanstesr bithéver rad i fragor som ror
vald mot kvinnor vander sig via forvaltningens felevaxel, tel 508 18 000, till
Individ- och familieomsorgen utifran kvinnans siioa. Bedom lamplig enhet enligt
nedan och fraga efter socialsekreterare for nyarsdik

1. Kvinnan har barn kontakta enheten Barn Ungdom — utredning.

2. Kvinnan missbrukar eller lever med en missbrukdeentakta Vuxenenheten.

3. Kvinnan uppger att hon har férsorjningsstéllontakta FOrsorjningsstodsenheten.
4. Kvinnans situation ar okéandkontakta Mottagningsenheten.

For allmén information - kontakenhetschefen for Barn Ungdom -insatser.

Samverkan inom det lokala BRA

Kvinnofrid &r en arbetsgrupp inom det lokala BRAtRr ett lokalt natverk och en
plattform for bred samverkan fér dem som arbetad fné&gor rérande vald mot
kvinnor i néra relationer och for dem som kommieontakt med misshandlande
kvinnor i olika aldrar. Arbetsgruppen kommer fraredatt arbeta med kompetens-
utveckling om méans vald mot kvinnor bl a genom infation, utbildning,
metodutveckling och erfarenhetsutbyte.

Arbetsgruppen stravar efter att utoka natverkiedd¢in som &ar intresserade samt
sprida kunskap och information om kvinnofridsfrag@nuppen bestar for
narvarande av representanter fran polis, skotkasgiktenter, ungdomsmottagningen,
individ och familjeomsorgens mottagningsenhet adfegerna for barn/ungdom,
Soderledskyrkan, Centrumkyrkan och brottsofferjoufendra som skulle kunna
inga ar invandrarforeningar, idrottsféreningar bdstadsbolag.



Insatser i en akut situation

Ett bra bemodtande

Inom socialtjansten i Farsta ska kompetens finmiag) kvinnomisshandel och
familjevald och hur man bemoter dessa svarighktarskaper ska finnas pa alla
arbetsplatser och alla enheter. For att kvinnasatta situationer ska kunna och vilja
ta emot den hjalp som erbjuds, kravs ett bra bemd@taom ar anpassat till den
sarskilda situationen.

Akut hjilp till vard och dokumentation av skador

Hjalp kvinnan att komma till akutvarden eller vaedtral for att fa skador omsedda.
Mannen ska inte narvara vid undersokningen. Blaerakkir inte synliga férran

efter ca ett dygn. Hjalp ocksa kvinnan att f4 skddtograferade och dokumenterade.
Tank pa att det maste vadrannesheslut sa du inte kranker henne.

Om hon har for avsikt att gora en polisanmalanmgupa kvinnan att beratta for
lakaren vad som har hant. Det ar viktigt for lakardokumentation av skadorna,
som sedan utgor underlag for det rattsintyg sons@olbegar fran lakaren vid en
polisanmalan.

Information om skydd och stod

Informera kvinnan om vilket skydd och stéd som kan fa.

Upprepa informationen vid flera tillfallen och geksa skriftlig information.

Hjalp, stdd och folj med kvinnan i det praktiska bon inte orkar sjalv.

Undvik gemensamma samtal med kvinna och man ilkdgaakedet och aven i
forlangningen. Informera kvinnan om att hon haegen handlaggare och att mannen,
vid behov, ocksa kan komma att fa en egen handtagga

Respektera kvinnans beslut

Kvinnan ska kanna att det ar hon sjalv som fatéstui kring sin svara situation.
Ge kvinnan tid att sjalv beratta, i sin takt, ogddma sin relation till mannen.
Poangtera att ingen fortjanar att bli slagen otlettalltid &r den som slar som

har ansvar for sina handlingar. Ett beslut att lamn valdsam man kan oka risken
for forvarrat vald och kan behova vara val forbiefetessa darfor aldrig p& kvinnan
ett beslut att lamna mannen. Fordom inte kvinnarhombeslutar att stanna kvar
hos mannen. Endast om kvinnan sjalv tagit kontadd individ- och familje-
omsorgen kan, vid kvinnans medgivande, kontakiriad mannen.



Stod vid eventuell polisanmadlan

Det maste vara kvinnans eget beslut, men handléggdier annan stédperson kan
erbjuda sig att félja med till polisen som stod. filisingripande ar avskrackande
for en del forévare, medan det for andra kan lébatt misshandeln okar.
Diskutera med kvinnan hur hon tror att hennes paidkulle reagera. Informera
kvinnan om att hon kan fa ett mer omfattande slomichon gor en polisanmalan,
som besoksforbud och skyddade personuppgifter.

Madlsdgandebitrdde

Informera henne ocksa om att hon redan vid annfidamolisen kan begara ett
malsagandebitradesom kan stodja och hjalpa henne i rattsprocestamkan
ocksa begara hjalp och stod fran t ex brottsoftergler nagon kvinnojour.

Bedomning av kvinnans sidkerhet

Gor en bedomning av kvinnans séakerhet och vad horgkra for att skydda sig och
hennes eventuella barn. Ta reda pa vad hon arrédesfor. Fraga vilka i natverket
som vet om hennes situation och var hon kan farstgpektive vilka som kan vara
ett hot. Se till att det finns en stédperson soimman kan vanda sig till.
Stodpersonen maste inte nodvandigtvis vara en &ggdie i stadsdelsforvaltningen.
En del i sakerhetsplaneringen for kvinnor som véaje atervanda hem, ar att
diskutera vad hon hittills har gjort — och vad lkam gora — for att minimera risker
for sig sjalv och eventuella barn. Bedémning ork fig allvarliga skador kan aven
behdva innehalla en bedémning av risk for att kaimbegar sjalvmord.
Nedanstaende forhallanden bedoms Oka risken faarija skador eller drap/mord.
De kan, enligt erfarenhet, forekomma var for sigralkombination.

Okad risk bedoms finnas utifran att mannen:

«  har varit vadldsam utanfor hemmet

« hotar mer frekvent eller med allvarligare hot

« har anvant vald mot barnen

« har hotat att déda kvinna, barnen och/eller hotdl s)alvmord

« anvander droger (sarskilt om de &r aggressionstié)an

« har anvant vald under graviditet

« har begatt sexuella 6vergrepp

e &r besatt av kvinnan, sager att han inte kan leaa lvenne, forféljer och/eller
trakasserar henne

« tidigare har skadat kvinnan allvarligt

« har hotat vanner eller slaktingar

« har vapen hemma eller lattillgangligt

En riskfaktor i sig a om den misshandlade kvinhanforsokt att lamna eller 6ppet
planerar att lamna mannen.



Vid spraksvarigheter
Tala med kvinnan och avgdr om tolk behdvs. Kontaddiggormedling som anvander
sig av professionella tolkar.

Akut behov av boende

Undersok forst om kvinnan och hennes eventuella kan fa boende hos nagon
anhorig/bekant, annars vid nagon kvinnojour. Unile@m hon kanner till
kvinnojouren och om hon vill ha deras hjalp. Vidhbe, undersok om plats finns vid
nagon av kvinnojourerna i Stockholm eller i nagerda narliggande kommunerna.
Det finns aven kvinnojourer som riktar sig spetitlllinvandrarkvinnor, t ex syster-
jouren Somaya, jourtel 08-760 96 11. Jourtel fagrerkvinnor, 08-795 95 91.
www.somaya.nu Se vidare bilaga — Skyddat boende.

Behov av akut ekonomisk hjalp

| det akuta skedet kan kvinnan vara utan pengar behov av ekonomisk hjalp.
Ta reda pa om kvinnan har egna inkomster och onhhotillgang till sina pengar
utan att behdva vanda sig till mannen. | den wsattiationen kan finnas skal att
bevilja ekonomiskt bistand avseende bl a boendevatpengar.

Sdkerhetsplanering om kvinnan viljer att atervinda hem

Medverka till att kvinnan pa basta satt ar forbedesm situationen blir hotfull:

« Diskutera vad som fungerat hittills for att avvégjessituationer och om
hon tror att sddana strategier kan hjalpa nu.

«  Fraga om hon kan forutse en upptrappning av valdet.

«  Fraga henne om hon kommer att ringa till polisennoamnen blir valdsam.

«  Om hon inte kan komma &t att ringa, ga igenom \@adkan gora for att pakalla
hjalp

« Be henne beskriva sitt natverk och formulera haikde stddja henne i en
akut situation.

« Diskutera for- och nackdelar med att beratta famei och slaktingar vad
hon ar utsatt for.

« Gaigenom vart hon kan ta vagen om hon maste fiipHhenne stélla
samman en lista med telefonnummer och adresser.

« Foresla att hon gor en "akutvaska” redo att ta p@dinnehallande det som
ar nodvandigt for henne och eventuella barn.

« Uppmana henne att skriva dagbok sa att hon vidventeell rattegang kan
styrka vad hon varit med om.

« OBS! Tank pa att samarbetssamtal dar misshandel férekdramvara
olampligt och ibland utgora en direkt fara for kvam.

« Nar kvinnan ber att f& samarbetssamtal, men vasifp+ forsok ta reda pa
om det beror pa att en valdssituation forekommit.



Kvinnans mdjligheter att ta kontakt for att fa hjalp

Ta reda pa om kvinnan har mgjligheter att snabbtrka i kontakt med t ex polis,
vanner, socialjour, via telefon eller pa annat. satt

Erbjudanden om olika former av skydd

Informera om vilka magjligheter till skydd som finfié kvinnan betraffande skyddad
adress, namn, telefon, trygghetspaket, besoksfdmudidare undeRattsligt stogl

Hjalp att hamta tillhorigheter

Om kvinnan behdver hamta personliga tillhérighetét henne inte ga ensam!
Se till att nagon gar med henne, t.ex. polis, bofferjouren eller handlaggare fran
socialtjansten tillsammans med kollega.

Skydd och stod for barnen

Hur har barnen drabbats?

Ta reda pa var barnen finns, om de sjalva bligigsh eller varit narvarande vid
misshandelnBarnaga ar forbjudet enligt Foraldrabalken, 6 k&p (Barn ar alla
under 18 ar) Bedém hur kvinnan tar ansvar for skyda barnen och sig sjalv
utifrdn hur hon ser pé sin relation till den sonsshiandlar. Ta reda pa om bada
foraldrarna eller endast den ena &r vardnadshavsaeboforhallanden ar det inte
ovanligt att foraldrarna inte vet hur det ar. Kolera med folkbokféringen.

Se vidare nedan — socialtjanstens utredning.

Placering tillsammans

Om en omedelbar bedémning behdévs kring barnetatgituoch det eventuella
behovet av akut skydd och stoklontakta enheten Barn Ungdom - utredning.
Vid eventuellt beslut om placering bor kvinnan detinen s langt det ar mojligt
fa bo tillsammans.

Hur barn paverkas av valdet

Barn som vaxer upp i narhet av vald kan uppvideadiymtom som beteende-
stdrningar och bristande sociala fardigheter, &tgtgar och andra somatiska besvar,
emotionella problem som angest, depression, latféjtroende, sémnproblem

samt posttraumatiskt stressyndrom.



Socialtjdnstens utredning

Dokumentation

Handlaggaren dokumenterar alla atgarder som vidtagrendetAnteckna noga i
kvinnans akt om du ser att hon har skador. Ange bad skadorna finns och hur de
ser ut. En sadan anteckning kan styrka kvinnansgitdighet om misshandeln
upprepas och kvinnan inte dokumenterat skadorrsguséius och i ett senare skede
vill polisanméla. Om mannen ocksa ar vardnadshaithgemensamma barn, har
han normalt ratt att ta del av uppgifter som réinba om det inte ar av synnerlig
vikt att uppgiften inte rojSekretesslagen kap. 14 8§ 4 stycke 2).

Socialtjanstens utredning av barnets situation

Socialtjansten kan fa kannedom om att ett barnragfara illa genom t ex polis,
barnomsorg, skola, BVC eller genom anmalan frakikhperson.

Innan socialtjansten kan ta stallning till om ekammen anmalan kan komma att
foranleda nagon atgard gors en forsta bedomningnidgt. Star det klart att barnet
behover skydd som det ar oklart om foraldrarnagemleds omedelbart utredning
med stdd avll kap.1 § alternativt 11 kap.1 ochQ@r8.situationen &r oklar tar en
socialsekreterare kontakt med vardnadshavare faebgor att ta reda pa mer
information.

Utredning inleds om beddmningen ar att anmalanfésamleda nagon atgard fran
Socialtjansten. | denna beddmning ska barnetstisituaagas in. Enligt kap 5 § 11
ska socilatjansten beakta att barn som bevittddtkan vara i behov av hjalp och
stod(lagandring fran den 15 november 2006).

En utredning ska bedrivas sa att inte nageadigtutsatts for "skada eller
olagenhet”. Den ska inte géras mer omfattande dwéridigt. Utredningen ska
bedrivas skyndsamt och vara slutford inom fyra d@naHansyn ska tas till barnets
vilja med beaktande av dess alder och mognad.

En viktig del i utredningsarbetet ar att ta hansiioch skapa ett fértroende hos
mamman betraffande insatser som ror barnen. lldédiakvinnan och barnen inte
kan placeras tillsammans kan kvinnan ha stor aratttharnen eventuellt
omhéndertas. Det ar darfor viktigt med tydlighengratt utredningen syftar till att
forbattra forhallandet for saval kvinnan som barr€érinnan kan fa stod och hjalp i
sitt forhallningssatt gentemot barnen och barrgn tur kan fa hjalp med att
bearbeta sina upplevelser. Kontakten med sociatg@nnnebar ett erbjudande om
hjalp. Socialtjanstens utredning och insatser gia $ll att starka kvinnans egna
resurser att skydda barnen och sig sjalv.

Nar bada foraldrarna ar vardnadshavare kan, igafdill, ndgon av foraldrarna inte
nekas information om vilken adress barnet befisngpa. Undantag kan géras om
det foreligger en nddsituation och ett hemlighalér nodvandigt for att avvarja



fara for ndgons liv eller halsa. | sddant fall redstt beslut enligt LVU ligga till
grund och ett beslut om att hemlighalla vistelssart

Insatser inom familjerdtten

Flera studier visar, att manga man trappar uppaitisbeteende i samband med att
kvinnan forsoker lamna honom och att vald forekominég grad aven efter en
separation. Kvinnan och aven barnen kan lopa stofdr att bli utsatta for vald i
samband med en gemensam vardnad eller vardnaddésistaval kvinnan och
barnen blir tvungna att traffa mannen, oavsettdeusjalva vill ha det.

Att tianka pa vid vardnadsutredningar och samarbetssamtal

 Alla bor fa information om att de har réatt att feéfitredarna eller samtalsledarna
enskilt utan att det ligger dem till last.

« Alla bor tillfrdagas om vald och hot, i enskilda gahf6ga mot dga”.

« Samtal for att "pejla” efter vald och hot ska komftiest i en utredning och
innan samarbetssamtal inleds.

« De inledande enskilda samtalen bor organiseragttsdarterna inte kanner till
varandras tider eller traffas av en slump.

« Uppmarksamma att vald och hot kan forekomma aveingan av parterna tar
upp det.

« Undersdk om anteckningar om vald och hot férekomirden tillgangliga
dokumentationen (domar, journalanteckningar octagnn

« Vid misstanke om vald maste kvinnans och barnekerkét tryggas.

» Utredare och samtalsledare har ansvar for att gerpa information om deras
rattigheter och om lampliga hjalpinsatser.

e Samarbetssamtal ar i allmankh&e lampligadd mannen &r eller har varit valdsam

» Sekretess for uppgift till skydd for en underaridler aven i forhallande till
vardnadshavare och far inte efterges av denne vkadeantas att den underarige
lider betydande men om uppgiften rojs for vardnastanen.

(Sekretesslagen 14 kap 4 8§ andra stycket)



Rdttsligt stod

Malsdgandebitride

Vid vissa typer av brott, t ex sexualbrott, misshelreller andra valdsbrott, kan man
ha ratt till ett malsagandebitrade. Ett malsagaitdete ar en juridiskt kunnig person
som ska ta till vara malsagandens (kvinnans) isie®ch lamna stod och hjalp
under forundersokningen och rattegangen. Malsadpitnéléet ska ocksa hjalpa till
att fora en eventuell skadestandstalan. Ett mahskagmtrade uppbar ersattning av
statliga medel och utg6r ingen kostnad for kvinfrinnan kan muntligt underratta
polis eller aklagare om att hon vill ha ett malsébgbitrade. Det ar darefter polisens
eller aklagarens skyldighet att framstéalla henmeskémal till tingsratten.

Stodperson

En stédperson fungerar som personligt stod forhamunder férundersékning och
rattegang. Det enda krav som stalls pa stodpersamait denne ska vara lamplig.
Kvinnan bestammer sjalv om hon har behov av st@&dpeoch vem denne skall

vara. En stodperson har inga juridiska befogentoetlermaste godkannas av
domstolen. Kvinnan kan ha bade stédperson och gesiebitrade under processen.
En stodperson far till skillnad fran malsagandétoiat inte nagon ersattning for sitt
engagemang.

Besoksforbud

Besoksforbud innebar att den som forféljer, trakeamseller riskerar att utsatta en
kvinna for brott, forbjuds att bestka henne, kotataler folja efter henne.
Besoksforbudet kan aven utvidgas till att forfadjainte far vistas i narheten av
kvinnan (s k utvidgat besoksforbud). | samband ate&vinnan anmaler att hon
blivit hotad eller misshandlad kan hon anstka osbksftrbud.

Beslut om besoksforbddttas av aklagare och galler oftast sex manateyet eller
den tidsangivelse som finns inskrivet i beslutendl om dktenskapsskillnad kan
domstol besluta om besoksforbud. Ny lag om besdlbstbgaller fran och med den
1 september 2003. Enligt denna lag ar det nu md@jtigge mannen besoksférbud
ocksa i den gemensamma bostaden.

Trygghetspaket

Trygghetspaket eller annan likvardig teknisk utnirgg skall finnas vid polis-
myndigheten. Nar det foreligger en hotbild mot kan kan trygghetspaket bl
aktuellt. Paketet kan beskrivas som ett tekniskippedel for att komma i
forbindelse med polis. Trygghetspaketet innefattarmtelefon, armbandslarm,
telefonbandspelare.



Atgdrder for okad sikerhet

Information till kvinnor som utsatts for hot och vald

Skyddad adress

Begar skyddad adress hos lokala skattemyndighBestrska géras innan anmalan om
flyttning. Skyddad adress (sekretessparr) innetvdltem nya adressen inte far lamnas
ut till nagon. Officiellt star du fortfarande skeim pa din gamla adress.

Skyddad telefon
Forutom hemligt telefonnummer kan du se till atelnenummerpresentatdr och/eller
en telefonsvarare sa att du ser eller hor vem sogen:.

Byte av las till gemensam bostad

Om du har kontrakt pa lagenheten kan du begargtigenom hyresvarden.

Om mannen har flyttat in med sina personliga tiiiiideter och afolkbokford pa
adressen raknas han sommdsgvarande boendmed s k nyttjanderatill bostaden.
For att du inte ska gora dig skyldig till egenmgkforfarandebehovs ett beslut fran
aklagare onbesoksforbudAnnars kan mannen polisanmala brottet.

Avhysning
For att tvinga en person att flytta fran den tidiggemensamma bostaden, maste du
begaraavhysninghos kronofogden, vilket kan ta tid innan det veikst

Ny identitet

Att byta dina gamla personuppgifter mot nya, ditséga byta identitet kan vara ett
satt att Oka skyddsmojligheterna. Denna mojligineiads dock synnerligen
restriktivt. Beslut om sa kallade fingerade pergpuifter tas av tingsratten efter
ansokan av Rikspolisstyrelsen. Du kan ta kontakt né&msta polisstation eller
direkt med Rikspolisstyrelsen.

Riksskatteverkets regler for skydd av personuppgifter

Nedan foljer ett utdrag fran riksskatteverket samen detaljerad beskrivning av hur
du ska ga till vaga och vad som hander da du siikefar skyddade personuppgifter
och vilka konsekvenser det kan medfora.

"Du far har en déversiktlig information om regler kydd av personuppgifter och
dess konsekvenser i olika sammanhang. Du kan dcksakta den person pa ditt
skattekontor som arbetar med sekretessfragor.



Skyddade personuppgifter

Folkbokféringsuppgifter t ex personnummer, namn adtess ar normalt offentliga.
Detta innebar att var och en har ratt att fa teastelessa uppgifter.

| vissa fall kan du dock fa dina personuppgifterdslade genom att en markering for
sarskild sekretessprévning (sekretessmarkering)ifor folkbokforingsdatabasen

(ifr 7 kap 15 & SekrL). Exempel pa sadana fall kara att du utsatts fér vald, hot
om vald, forfoljelse eller andra trakasserier.

Ansokan om sekretessmarkering

Sekretessmarkering begars hos det skattekontatudgir folkbokford.
Ansdkan ska vara skriftlig.

Ansokan ska innehalla dessa fyra uppgifter:

1. Personnummer

2. Namn

3. Adress

4. Anledningen till att du vill att personuppgiit@ ska sekretessmarkeras

Dina skal ska styrkas genom intyg fran t ex:
« Sociala myndigheter

« Polisen

« Kopior av domar

+ Beslut om besoksforbud

Tank pa att ansoka om sekretessmarkering innani skenband med att du anmaler
flyttning. For att en sekretessmarkering ska véfiekv maste sekretessmarkering
normalt begaras aven for familjiemedlemmar som Bsgmma adress. Tank darfor
pa att informera skattekontoret om @ndrade fanditfgdllanden.

Det ar viktigt att ny adress och telefonnummer laatill skattekontoret. Om du
flyttar finns risk att sekretessmarkeringen tad bar din nya adress saknas. Det kan
ocksa medfora att post sands till den gamla adnesse

Konsekvenser av sekretessmarkering

En sekretessmarkering ar en varningssignal octbamegt en noggrann provning
gors innan uppgifter lamnas ut. Vid denna provrargman hansyn till det underlag
du lamnade nar du begarde sekretessmarkeringen.

Pa skattekontoret har bara ett fatal personer ghi@tiatt se dina personuppgifter.
Det kan darfor ta langre tid for dig att fa svardda fragor och bestallningar vid
kontakt med skattekontoret. Nar du vill besoka sktittekontor rekommenderar vi
darfor att du bestaller tid. For att fa svar péaddgor vid besoket, maste du kunna
legitimera dig. Personbevis och andra handlingads@&ndast till den adress som du
har anmalt till skattekontoret.

Vid forfragan hos skattemyndigheten lamnas dina@arppgifter normalt inte ut.
Viktigt att notera ar att dina skyddade personuf@gdaremot lamnas ut via den
centrala maskinella spridningen av personuppdifteandra myndigheter om de i
sin tur har mojlighet att skydda dem.



Overforing av personuppgifter till andra register

Uppgifter i folkbokforingsdatabasen, som t ex paraonmer, namn och adress,
Overfors till foljande centrala myndigheter ochamg

Kriminalvardsverket

Lantméteriverket

Migrationsverket

Rikspolisstyrelsen

Riksskatteverket

Riksforsakringsverket

Statens person- och adressregisternamnd

SPAR

Statens raddningsverk

Statistiska centralbyran

Svenska Kyrkan

Totalforsvarets pliktverk

Valmyndigheten

Vagverket, med bil- korkorts- och felparkeringsstgr

Uppgiften om sekretessmarkering nar dessa mynaigheim nagon dag efter
det att sekretessmarkeringen registrerats.

Uppgifter i folkbokforingsdatabasen dverfors vedkawl

= Totalforsvarets pliktverk

= Kommunernas olika forvaltningar

» Landstingens sjukvardsforvaltningar (nagra lamdskiar daglig uppdatering)
Uppgiften om sekretessmarkering nar dessa mynaigheim en vecka efter det att
sekretessmarkeringen registrerats.

Hantering av skyddade uppgifter hos mottagande myndigheter

Varje myndighet ar ansvarig for sina egna persasteg Det innebar att det ar
myndigheten sjalv som, utifran sina egna verksasfigdtov, bestammer vad som
ska presenteras for sina handlaggare. Det finesledlingen 6vergripande policy
for hur myndigheterna ska behandla uppgifter om sekretessmarkerade personer.
Ta kontakt med respektive myndighet om du har frégo hur de hanterar
sekretessmarkeringar. SPAR (som skickar uppgiftar till banker och férsakrings-
bolag) nar du pa telefonnummer 08-738 50 00.

Eftersom skyddade personuppgifter inte lamnadlartdra an ovan angivna
myndigheter medfor det att den enskildes normatdaéder med olika serviceorgan
i samhallet forsvaras. Du bor darfor sjalv kontaktara myndigheter och
organisationer for att forklara behovet av sekskedd och for att komma 6verens
om hur kontakter ska skotas. Det galler exempdkis, posten, banker,
finansbolag, forsakringsbolag, postorderforetagfocbningar.

Du har mdgjlighet att fa s k dolt abonnemang hogJ&br narmare upplysning ring
tel. 020-55 66 44. Tank pa att varje gang du laremaaidressuppgift till ett foretag,
bokklubb, bibliotek m.m. minskar skyddet.



Hur kan man na dig med post?

Skattekontoret kan, i stallet for att lamna ut ailnessuppgift, ata sig att
vidarebefordra post till dig.

Vidarebefordran av post innebér att de som per @musiar na dig sander eller
overlamnar forsandelsen till narmaste skattekoltet.har i det sammanhanget
ingen betydelse var du ar folkbokford. Kontoretds#n sin tur forséandelsen vidare
till dig i skatteforvaltningens tjanstekuvert.

Avsandaren bor lamna férsandelsen, inlagd i ettrkuvert med angivande av
personnummer, tillsammans med begaran om vidarebvafg i ett ytterkuvert
adresserat till "kontorschefen”. Anvands inte yKterert bor avsandaren adressera
med "namn, c/o kontorschefen” sa att forsandelstnadppnas i samband med den
gemensamma postoppningen.

Gamla adressen kvar

Det kan vara en fordel med att den nya adresseig attjistreras i folkbokféringen
och darmed inte heller sprids till andra myndighe®an det finns sarskilda skal kan
man enligt 16 § folkbokforingslagen vid flyttning bli kvarskrivenpa den gamla
orten. Som adress i registret anges i sadanakttekontorets adress. Den faktiska
adressen forvaras manuellt hos kontorschefen.

Nackdel med kvarskrivning ar att det medfor visss$\@r eftersom manga typer av
samhallsservice ar knutna till folkbokforingsortemempelvis sjukvard, dagisplats,
skolgang, bostadsbidrag, kommunalskatt och rostratt

Fingerade personuppgifter

Vid sarskilt allvarliga hot kan en person medgésavéanda en helt ny identitet, utan
koppling till den gamla. Beslut om detta meddelaStckholms tingsrétt efter
ansodkan hos Rikspolisstyrelsen.

Har du ytterligare fragor tag kontakt med ditt $édadntor och den person som
handlagger skydd av personuppgifter".



Insatser for mdnnen

St6d och hjilp till man som utdvat vald

Om en man som anvant vald inte far hjalp att forarsitt beteende finns det en stor
risk att han fortsatter att utsatta kvinnor fordedm mannen har barn och vill ha en
fortsatt relation till dem beror maéjligheten tilktlpa hur han kan komma till insikt
om sitt valdsbeteende och hur han tar ansvar fiérlsandlingar.

Forutsdttningar for att mannen ska ta emot hjdlp

Nar mannen kanner att han tappat kontrollen 6veatsonen, nar fasaden gatt
forlorad och nar han tror att hans partner ar gaatélamna honom blir han mer
benagen att ska en forandring och kan kanske gigkatt sbka och ta emot hjalp.
Det finns da en okad mdjlighet att fa kontakt meddm for att erbjuda hjalpen till
forandring. Men om for Iang tid hinner ga kan fatéade omstandigheter medféra
att mannen valjer en annan strategi.

Att tdnka pd vid samtal med en man som utdvat vdld:

- En man som utsatter sin partner for vald fokuseftarpa kvinnans agerande.
Inrikta samtalet istallet pA mannens handlingardehnegativa konsekvenserna
fér honom. Undvik att ta upp den brottsliga aspekte

« Anvand inte ord som "kvinnomisshandel”, "forovareh "vald”.

Beskriv hans handlingar: "Nar du slog henne meddmunave”
istallet for "Nar du misshandlade henne”.

Behandlingsmetoder

Valdsutévande man &r inte en homogen grupp. Sasaken till valdet som
mojligheten till forandring variera. Det finns frgdngsrika behandlingsmetoder
och paverkansprogram fér man. Foregangslanderarattingsmetoder ar bl.a.
Kanada och Norge. | Sverige finns sju professianglanscentra.

Manscentrum i Stockholm

En politiskt och religiost obunden stiftelse vargktning &r att bista man i kris.
Manscentrum driver en mottagning i Stockholm dinrk&n vanda sig for att fa

hjalp och stod nar de har drabbats av svarighetarde sjalva upplever inte kan
hantera. For att boka en tid maste man ringa sjétivpresentera sitt problem.

Man kan saledes ej remittera man till Manscentrum.

Manscentrum erbjuder samtalshjalp for att klarladggarbeta och finna losningar pa
k&nslomassiga och praktiska problem i livets otkaden. Tex relationsproblem,
problem vid separation, ilska och vald, foraldraoah livskriser.

For radgivning/tidsbestallning: Telefon 08 - 64381, 1184, 1186 och 1171.



Kiannetecknande for man som anvander vald

Det finns nagra mer vanliga faktorer och karaktisssom kannetecknar man som
anvander vald. Dels &r det sddana som &r en gitlméldet, dels de som &ar en
konsekvens av valdet. Man som anvander vald saitehittar olika sétt att forhalla
sig till och forklara sitt valdsbeteende. Typiskalana strategier ar:

Osynliggérande. Mannen doljer valdet for sig sjalv och andradtirslippa
forhalla sig till det. Han kan t ex aberopa mingesist p g a att han varit
berusad. Om kvinnan forsoker tala om valdet motsawtystnad, flykt, ilska
eller motangrepp. Manga man undviker ocksa attajtiinka pa valdet genom
att fokusera pa andra positiva saker de gjort &ergora.

Externalisering. Mannen forklarar sitt beteende sdsom orsakafigetrutanfor
dem. Skulden och ansvaret laggs p& nagon annawvabkvinnan som provo-
cerade, det var p g a alkohol, det berodde pa jnlati®nen etc. Mannen ar
offer for sddant han inte kan styra.

Fornekandelbagatellisering. Valdet omtolkas och gérs mildare och mera ofaéiy
det var, bade kvantitativt och kvalitativt. Tio ggm blir ett par ganger och det
var egentligen inte sa hart. Aven sprakligt badjatehs valdet genom att
anvanda ord som "det blev brak, vi hade en faj¥. os

Fragmentering. FOr kvinnan upplevs valdet som nagot hon helertichdste
forhalla sig till. For mannen blir valdet en myckieen del av en helhet. Det har
bara hant ett par ganger, normalt &r han egentfigéh och alskar sin partner.

Varningssignaler i ett forhallande

Varningssignaler att vald kan komma att utdvas dr:

Mannen uttrycker en starkt negativ syn pa kvinnor
Mannen visar 6verdriven svartsjuka

Mannen ar valdsam mot saker

Mannen isolerar sig och sin partner

Mannen har ett behov av total kontroll

Varningssignaler kan visa sig tidigt i forhalland@et kan ocksa ta en langre tid
innan de blir tydliga.



HEDERSRELATERAT VALD

Stod och hjdlp till flickor och unga kvinnor
i strangt patriarkala familjer

Heder, skam och vald

Hedersrelaterat fortryck och hedersrelaterat viilasfi klaner och familjer i
patriarkala samhéllssystem. Individen ar underatdyrappen som ager och tar det
yttersta ansvaret for heder och skam. Mannens gpgns heder ar direkt
beroende av gruppens kvinnliga medlemmars faktdlkea pastadda sexuella
beteende och relationer. UtGvaren ar oftast enimara relation till offret som
oftast ar en flicka eller ung kvinna. Andra kvinnarara relation till offret kan direkt
eller indirekt utg0ra ett stod till fortrycket saippet stods av kollektivets gillande.
Kannetecknande for det vald som férekommer aretttidett systematiskt hot mot
flickors och kvinnors liv. Resultatet av att levader dessa forhallanden blir ett
extremt begransat handlingsutrymme dar fri- octigt@ter ar hotade.

Detta vald kan &ven drabba pojkar, t ex om deviiltgifta sig med ndgon som
fordldrarna och slakten har valt. Homosexualitét samkoénade relationer &ar inte
heller accepterade i patriarkala familjesystem anades bringa skam 6ver familjen.

Stod i en akut situation

* Ta det flickan sager pa allvar. Lat hennes besitte den tid hon behover utan
att lagga orden i hennes mun.

= Flickan kan behdva en kvinnlig tolk.

= Ge det stdd som kravs, varken mer eller mindre.

» Gainte langre an flickan sjalv vill, men hjalp hermed det hon behdéver. Kom
ihag att hennes situation ar allvarlig.

* Tareda pa om flickan behover omedelbart skydd.

* Fraga flickan vad hon ar mest radd for just nu\zath hon tror kommer att handa
den narmaste framtiden.

» Forsok ta reda pa hur flickans natverk ser ut, omthex har nagon kamrat som
hon kan vanda sig till.

= Om nagra kontakter ska tas lat flickan vara medmstamma vilka.

» Radfraga vid behov nagon som har den aktuella tdtapetensen.



Praktisk hjilp
Stod Den sociala insatsen maste borja pa flickansarillk

Socialtjanstens utredning Inled utredning jamlit 11 kap 18 socialtjanstlagen
nar flickan &ar under 18 ar. Foreligger LVU elle? gj
Flickan ges skydd innan foraldrarna informeras.

Dokumentation Skriv noggranna och detaljerade journalanteckminga

Skyddat boende En placering ska ske med vuxna i omedelbar narhet.
Lamna aldrig en flicka ensam under natten. Infor
placering maste alltid en riskbedémning goras, dar
behovet av skydd sarskilt belyses och vags inatval
av placering. Ta hansyn till att en placering dgir d
finns pojkar kan leda till att familjen forskjuter
flickan t.ex. vissa jourhem. Riskanalysen &ar sérski
viktig d& man 6vervager en natverksplacering.
Kanske skyddad vistelseort.

Ekonomi Se till att flickan har pengar fér omdelbara behov

Forilder/ vardnadshavare Informeras om socialtjanstens myndighetsbeslut,
OBS! Ej sddan information som kan medfdra risk.

Natverk Kontakter med utomstaende tas inte under den akuta
situationen
Information Se till att flickan har information om var hon kan

vanda sig om krissituationer uppstar. Ge flickdn et
kort med viktiga telefonnummer till personer i det
egna natverket, socialjouren, socialsekreterare,
lampliga foreningar etc.

Flickan kan ha varit utsatt for psykiskt eller Sl vald eller for hot. Socialtjansten
har att ta stéllning till om en polisanmalan skea.dkdljande stallningstagande ska
goras i utredningens inledningsskede. Ska polisEmgras om misstanke om
brott mot barn? Barnets skydd, behov och ratt netgta bedémningen. Om beslut
fattas om att ej polisanmaéla ska skalen for deigardokumenteras. Om
polisanméalan gors skall den ske enligt gallandegilonsordning.

Tank pa att fysiska och psykiska skador behdveud@teras av lakare aven om
flickan ar Gver 18 ar.



Langsiktiga behov

Flickan bér ha samma socialsekreterare som viddan$itet for att skapa en god
relation och forstaelse for hennes situation. &rélitkan pa hennes villkor. Anpassa
din tid till flickans mdjligheter att traffa dig.

Socialstyrelsen skriver att ” Familjerna har intiéah vagen till integration i det
svenska samhallet. Flickorna behéver samhélletsath det &r socialtjanstens
ansvar att bista dem. Informera familjerna om sehska samhallets demokratiska
varderingar och regler. Som regel ror det sig onskayensamma flickor med fa
sociala kontakter utanfor den egna familjen”

Traffa flickan ensam och Iat henne i lugn och rgilia om sin situation. Det kan
behovas flera méten och under lang tid. Beaktargthing med familjen far stora
konsekvenser for flickans fortsatta liv.

Viktiga delar av utredningen

* Den sociala insatsen maste bérja pa flickans villko

= Anlita kvinnlig tolk om det kan finnas minsta miaske om behov

* Flickan ska sa utforligt som mojligt beratta om Isissituation.

» Finns det natverk i hennes ndrmaste omgivning samvill anvanda?

* Lyssna noga pa alla berorda. Uppratta kontakt méliickan och hennes natverk
om sa ar mojligt.

= Bedodm hur stor risken ar for hot och om vald.

» Fundera noggrant hur kontakten med foraldrarngtkaeras.

= Vilken hjalp behover flickan for att pa lang sikaka sin situation?

= Hur ska hennes framtida boende ordnas?

Insatser vid behov

Boende

| en akut situation kan ett skyddat boende med a&bahovas. Behovet kvarstar
aven efter den akuta situationen. Pa sikt beh@sfér att ordna ett permanent
boende.

| socialtjanstnamndens regi finns ett skyddat beeid flickor (13-20 ar)

pa institutionen Kruton. Ett stod- och radgivningser som ar knutet till

Kruton ar en resurs och kunskapsbank for stadsdéi@isder och andra
fackforvaltningar i fragor kring hedersrelateratdich vald.

Se vidare bilagaSkyddat boende.

Stodsamtal

Vid kontakt med socialsekreterare ar det viktigiugipratthalla kontinuitet.
Erbjud regelbundna samtal med vardnadshavarna.

Erbjud aven broder och 6vrigt natverk samtal i dem det behdvs.



Stod vid rattegdng

Informera om den rattsliga processen, radgivniagshjalp och skadestandsansprak.
Ta reda pa om flickan har nagon stédperson sonfictianmed till rattegangen.
Formedla kontakt med advokatbyra som specialiségatd hedersrelaterat vald.
Tingsratten kan utse malsagandebitrade.

Informera om vilket skydd som dr majligt
Trygghetspaket, besoksforbud, skyddad adress, ¢getalefonnummer etc.
Se vidare under Atgarder for sékerhet, sid 11.

Planering pa sikt

Aterférening med familjen ar ett mal som inte sksrslas pa. Det kan behévas lang
tid innan flickan aterser sina foraldrar. Ta reddligkans ekonomi sa att hon inte
pa grund av denna maste atervanda till familjen.

Folj flickan genom att ge henne rad och stod uhiteg tid.

Insatser till personal inom fritid, skola och socialtjinst

Under hosten 2006 kommer kompetenshdjande insattsges till berérda
personalgrupper inom avdelningarna skola, fritidskola och kultur samt individ-
och familjeomsorg for att 6ka kompetensen kringensiblaterat vald och patriarkala
strukturer. Insatserna kommer att foljas upp faidde under verksamhetsaren med
olika typer av aktiviteter inom omradet.



Socialtjdnstens ansvar

Kommunernas ansvar och resurser

Kommunen har det yttersta ansvaret nar det galgiak fragor. (SoL 2 kap, § 2.)
Socialtjanstlagen ar en ramlag, som innehaller td@lgande regler for kommu-
nerna, men ocksa en rad uppgifter som kommunemfuligora. Dessa ar dock
beroende av beslut och resurser inom kommunen.

Socialtjanstlagens paragrafer om kvinnofrid

Stod till brottsoffer:

Kap. 5 § 11 Socialnamnden bor verka for att den som utsattbridtt och dennes
anhariga far stdd och hjalp. Socialnamnden béribiar@rskilt beakta att kvinnor
som ar eller har varit utsatta for vald eller angvargrepp i hemmet kan vara i
behov av stdd och hjalp for att férandra sin sitimtEnligt kap 5 8§ 11 ska
socialtjansten beakta att barn som bevittnat vatdvara i behov av hjélp och
stod(lagandring fran den 15 november 2006).

Atgérder for barnens bista:

1 kap. 2 § Nar atgarder ror barn skall det sarskilt beaksabhansynen till barnets
basta kraver. Med barn avses barn och ungdomatillp® ar.

3 kap. 5§ Socialnamndens insatser for den enskilde ski@frats och genomforas
tillsammans med honom eller henne och vid behawm\&rkan med andra
samhallsorgan och med organisationer och andraifigar.

Nar en atgard ror ett barn skal barnets installséé¢angt det ar mojligt klarlaggas.
Hansyn skall tas till barnets vilja med beaktandéess alder och mognad.

5 kap. 1§ 5:est. Socialndmnden skall i nara samarbete med hemdéngnfér att
barn och ungdomar som riskerar att utvecklas oggmh$ar det skydd och stod som
de behdver och, om hansynen till den unges bastiaemar det, vard och fostran
utanfor det egna hemmet.



Anmailningsskyldigheten
Socialtjanstlagen 14 kap. 1 §

Var och ersom far kannedom om nagot som kan innebéara dttlsamnden
behdver ingripa till ett barns skydhdr anmaladetta till namnden.

Myndighetevars verksamhet berdr barn och ungdom samt andndigtyeter
inom hélso- och sjukvarden, annan rattspsykiatrigdersokningsverksamhet,
socialtjansten och kriminalvardén skyldigaatt genasanmalatill social-
namnden om de i sin verksamhet far kannedom omtségo kan innebara att
socialndmnden behéver ingrip till barns skydd. ®etiller &ven dem som ar
anstallda hos sadana myndigheter. Sadan anmalkjidigget galler ocksa
dem som &r verksamma inom yrkesmassigt bedrivéeiléngrksamhet som
berdr barn och unga eller annan yrkesmassigt badewnskild verksamhet
inom hélso- och sjukvarden eller pa socialtjanstengade.

For familjeradgivningen galler istallet vad som sétredje stycket.

Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksanmnonaanges i andra stycket
ar skyldiga att lamna socialndmnden alla uppggten kan vara av betydelse for
utredningen av ett barns behov av skydd.

Vald mot barn

Foraldrabalken, 6 kap. 1 8Ett barn har rétt till omvardnad, trygghet och ed g
fostran. Barn ska behandlas med aktning for sisgreoch egenart och far inte
utsattas for kroppslig bestraffning eller annamkeinde behandling@a-forbudex

Mins vald och umgédnget med barn

Det finns &nnu inga nationella riktlinjer for huéa§an om méans vald mot kvinnor
ska hanteras i utredningar om vardnad, boende mgjénge.

Lagstiftaren utgar ifran, attemensamardnad ar den basta forutsattningen for
forhallandet mellan foraldrar och barn. Likasébattnets basta ar, att ha umgéange
med den férdlder som barnet inte bor tillsammand. ieken det finns undantag:

Foraldrabalken 6 kap. 2a §, 2:
Vid bedémningen av vad som &r bast fér barnet slalfastas avseende vid barnets
behov av en néra och god kontakt med bada foralar&tisken for att barnet utsatts
for 6vergrepp, olovligen fors bort eller annarsifiarskall beaktas. Hansyn skall tas
till barnets vilja med beaktande av barnets aldérmognad.

Enligt forarbetena och enligt svensk ratt behtetirde vara stallt utom rimligt
tvivel att barnet kommer att fara illa — det rackexd att visa att det finns konkreta
omstandigheter som talar for att det finngisk for att barnet kommer att fara illa.



Socialtjanstens skyldighet att anmala brott

Det foreligger ingen skyldighet att anmaéla begahgett, men daremot att anmala
om ett allvarligt brott kan befaras. En socialsedma@re som far reda pa att en klient
ar i begrepp att bega ett allvarligt vergrepp atbbarn, ar skyldig att anmala det
till polisen enligt 23 kap. 6 § Brottsbalkdise aven géallande delegationsordning)
Sekretessen hindrar inte att anmala begangnadmmofiingelse ar foreskrivet for
brottet enligt sekretesslagen 14 kap. 2 § punkidBtveksamhet kontakta stadens
jurister, polis eller aklagare. Tank pa att int@digtvis roja kvinnans identitet.

Helhetssyn - och barnperspektiv

Vald i nara relationer ar ett samhallsproblem dtls@cialt problem som omfattar
saval den utsatta kvinnan som mannen och eventgiia En helhetssyn pa vald

i nara relationer ar avgorande for att socialtigmstinsatser ska na sitt mal.

Varken barnet eller dess foraldrar blir bast hgilpi insatserna endast fokuserar pa
barnets behov. Men féretrade ska alltid ges tilhbts behov om det foéreligger
motstridiga intressen(Barnperspektivet, Socialtjanstlagen 1 kap. 2 8)

Respekt for sjilvbestammande

Socialtjansten ansvarar ocksa for att det stodgartill valdsutsatta kvinnor och
deras barn beaktar den enskildes ansvar. Det inagibsdcialtjanstens arbete ska
bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammatidmfi integritet och stodet ska
inriktas pa att frigora och utveckla kvinnans egesurser och bygga pa respekt for
kvinnans egna val och valmdjligheter.

Samverkan utifran kvinnans synvinkel

Socialtjanstlagen klargor att socialtjanssasoka samverkan och i samarbete med
myndigheter och frivilligorganisationer forebyggacemla problem. Det ar viktigt att
kanna till hur ansvaret férdelas mellan olika mygditer och hur myndigheternas
insatser for kvinnor som utsatts for vald kan kostigra varandra. Det ar ocksa
viktigt att finna sadana samarbetsformer att kvinadnte utsétts for onodiga
pafrestningar. Det ar viktigt att tydliggora vilkdika ansvarsomraden och
arbetsuppgifter de olika verksamheterna har fodextt som utsatts for vald fran
narstaende ska fa ett optimalt omhandertagandattfandvika dubbelarbete och for
att forvantningarna och kraven pa samarbetsparshersara realistiska.

Informationsskyldighet

Socialtjansten ska enligt 3 kap 1 § socialtjansthalgl a ge information och
upplysningar samt rad och stdd till dem som behdeerDet behovs informations-
material som upplyser om vad socialtjansten ochaakan erbjuda kvinnor som
utsatts for vald fran narstaende.



