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Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjati&tande som svar pa
remissen.

2. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Lena Rabe
avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begart yttrande med anlednirgjadsledningskontorets
forslag till inforande av stadsévergripande gemenbaservice.

Forslaget ar ett ramverk for hur en gemensam seskalle kunna se ut.
Tjanstinnehall och kostnader finns inte presenterdltet gor att férvaltningens
synpunkter enbart kan galla ramverket med omligggnahkter.

Stadsdelsforvaltningen delar slutsatsen att dasfeffektiviseringar och
kostnadsminskningar att uppna genom att i hogre sganordna forvaltningarnas
IT-stbd. Att det i forslaget ar tydligt att utforararet av 6vergripande gemensam
IT-service ingar i servicenamnden ansvar ansegaftiingen positivt da det
annars skulle finnas en risk att det skulle kunpasta otydlighet i ansvar mellan
forvaltningen, servicenamnden och extern entregtena
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade den 16 april 2007 @@07:46) att uppdra at
kommunstyrelsen att konsolidera och standardisadess IT-infrastruktur samt
forbereda inférande av en stadsévergripande gemelisaervice.

| budget 2008 for Stockholms stad (bilaga 4:4) d&trunder Aktiviteter som ska
leda till att kommunfullméktiges mal for verksamgmnradet och inriktningsmal
uppnas: "Konsolidera och standardisera stadensukisr samt forbereda
inforandet av en stadsOvergripande gemensam ITesemed inriktning att
verksamheten laggs ut pa entreprenad”.

En gemensam IT-service for det infrastrukturellsiddet syftar till att bidra till

att realisera kommunfullmaktiges inriktningsmal athstadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva, att namnder och styrelsfakusera pa sina
karnuppgifter samt att kostnaderna for adminisiratistaden ska minska. Syftet
ar ocksa att minska sarbarheten i processernaséampéa en organisation med en
stark servicementalitet och kundfokus.

Detta arende foreslar hur en stadsovergripande mgane|T-service ska
genomféras med boérjan i stadsdelsnamnderna odadnitigsnamnden. Aven det
lokala IT-stodet pa ovriga facknamnder och bolamlsknsolideras, men detta
kraver att en mer detaljerad krav- och behovsarggy®mfors da deras IT-miljo
ar mer diversifierad.

Remissen i sammanfattning

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige beshttaen stadsévergripande
gemensam IT-service med uppgift att tillhandahdéiainfrastrukturella IT-stodet
skall inrattas for att inga i servicenamnden. SEwémnden skall ges i uppdrag att
genom centralupphandling och/eller omférhandlingi@dens befintliga avtal
inom IT-omradet skapa de forutsattningar som kféwseverans av gemensam IT-
service genom extern entreprenad. Fran stadensdedirovnerfors utforaransvar
for tjanster successivt till servicendmnden unagrgaen 1 januari 2009 till den
31 december 2010.

Gemensam IT-service for stadsdelsnamnderna sakrt&amder och bolag ska
enligt forslag i detta arende realiseras genomexksamheten konsolideras och
laggs ut pa entreprenad. For alla Stockholms stadsder blir det obligatoriskt
att avropa gemensam IT-service avseende tjansterna:

1 Lokal serverdrift

2 Servicedesk/Helpdesk

3 Arbetsplatssystem.
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Ett av syftena med en stadsovergripande gemensaervice ar att effektivisera
och standardisera den lokala IT-servicen samt iatska sarbarheten i processerna
och skapa en organisation med en stark servicekuatifokus. Ett annat syfte ar
de besparningar som gjordes inom projektet Oveasystadens administration
som beraknades till att uppga till mellan 40-50oniér kronor per ar. Dessa
effektiviseringar omfattar framfor allt minskad banming, konsolideringseffekter,
stordriftférdelar och effektivare IT-stod. Kommuation LAN levereras enligt
tidigare av S:t Erik Kommunikation AB.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forslaget ar ett ramverk fér hur en gemensam seskalle kunna se ut.
Tjanstinnehall och kostnader finns inte presentesaiéet gor att forvaltningens
synpunkter enbart kan galla ramverket med omligggnahkter.

Stadsdelsforvaltningen delar slutsatsen att dasfeffektiviseringar och
kostnadsminskningar att uppna genom att i hogre sganordna forvaltningarnas
IT-stod. Att det i forslaget finns en tydlighettt atféransvaret av évergripande
gemensam IT-service ingar i servicenamnden ansealftingen positivt da det
annars skulle finnas en risk att det skulle kunpasta otydlighet i ansvar mellan
forvaltningen och servicenamnden.

Nar utforaransvaret for det infrastrukturella 1ddet fors Over till servicenamnden
och férvaltningarna hanvisas till att kdpa tjanstem tidigare hanterats inom den
egna namnden maste en tydlig ansvarfordelning igedis. Bland annat maste
ersattningskravet folja utforaransvaret och ergédtfor utebliven eller dalig
leverans erhallas ifrAn servicenamnden.

Forvaltningen anser att det hade varit en fordetjénster och kostnader hade
ingatt i forslaget. De ekonomiska konsekvenserngesomforandet ar svara att ta
stallning till i nulaget da varken tjanster, kostaaeller kommande
budgetférandringar for namnderna framgar.

For att det ska fungera for verksamheterna efteati@tforaransvaret éverforts
till servicenamnden &r det viktigt att framtidang@er upphandlas sa att kravet pa
mellanhander inom férvaltningen kan minimeras. Sxempel kan ndmnas att
vid inkop av en PC via stadens upphandlingsavtatenden kunna bestéllas
forinstallerad enligt stadens standard sa att amisly till stadsnatet kan ske direkt
vid leverans utan extra personalinsatser. Forvajam anser ocksa att det ar
viktigt att stadens fastighetsbolag, som tillharédien verksamhetslokaler till
forvaltningarna, har ansvar for att ansluta lokadetill stadsnatet.

Den besparning som forvantas ske genom 6verfoungfararansvaret till
servicenamnden ar omfattande. Delar av dessa rnédéterinvesteras i
kompetensutveckling inom forvaltningarnas verksamheéa nya krav kommer att
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stallas bade pa bestallarkunskap och uppfoljniagtisligt som kraven pa att
verksamheterna ska kunna tillgodogora sig stadestd kommer att 6ka.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden ovedérdorvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilagor

1. Kommunfullmaktiges beslut 2007-04-16 om oversyrstadens administration
(utl. 2007:46)

2. Stadsledningskontorets forslag till inforande adstvergripande gemensam
IT-service
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