IT-AVDELNINGEN TJANSTEUTLATANDE
DNR 031-826/2008
SID 1(9)
2008-04-11
Handlaggare Till

Stefan Svensson, telefon 08-508 29 569  Kommunstyrelsen
Dennis Bring, telefon 08-508 29 422

Forslag till inforande av stadsovergripande gemensam IT-service

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besfitmnde:

1. En stadsévergripande gemensam IT-service med ugtgtilhandahalla
det infrastrukturella IT-stodet inrattas for atfyéni servicenamnden enligt
forslag i detta arende.

2. Servicenamnden ges i uppdrag att genom centralapfihg och/eller
omforhandling av stadens befintliga avtal inom Hirédet skapa de
forutsattningar som kravs for leverans av gemen3aservice genom
extern entreprenad.

3. For alla Stockholms stads namnder blir det obligsitbatt avropa
gemensam IT-service avseende tjansterna:

1 Lokal serverdrift
2 Servicedesk/Helpdesk
3 Arbetsplatssystem.
Ovriga tjanster kan avropas efter Gverenskommetse sarvicenamnden.

4. Fran stadens namnder Overfors utforaransvar fostgd enligt
beslutspunkt 3 successivt till servicendmnden updeoden 1 januari
2009 till den 31 december 2010.

5. Styrelsen for Stockholms Stadshus AB anmodas lag¢t@med inriktning
att fran stadens bolag 6verfors utforaransvarj&irster enligt beslutspunkt
3 successivt till servicendmnden.

6. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utforma nytteneginte for
servicenamnden avseende utforaransvar for tjaestigt beslutspunkt 3.

7. Kommunstyrelsen ska i ndra samverkan med servicedémbereda och
forankra nya processer och arbetssatt samt utfgamsteutbudet avseende
gemensam IT-service i enlighet med detta utlatande.
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Under forutsattning att kommunfullmaktige beslwgaligt ovan foreslas
kommunstyrelsen for egen del besluta foljande:

1.

Kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret i uppdtagnder 2008
forbereda standardisering och konsolidering avroggdion, processer och
IT-infrastruktur i syfte att underlatta évergantygemensam IT-service
2009 samt konkurrensutsatta verksamheten.

Kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret i uppdtagenomfora en
mer detaljerad krav- och behovsanalys for det bbKgistodet pa
fackforvaltningar, for bolagens lokala IT-milj6 safér utbildnings-
verksamheten, d.v.s. bade det administrativa néteskoldatanatet med
anslutna datorer (EDU-néatet).

Kommunstyrelsen ger stadsdirektéren i uppdragidtawnoédvandiga
atgarder i syfte att genomfora standardiseringkmeisolidering av det
infrastrukturella IT-stodet.

Kommunstyrelsen delegerar till stadsdirektoren, méglighet till
vidaredelegation, att teckna avtal gallande berérdalsomraden samt att
vid behov vidta sadana forandringar, kompletteniragn/eller tillagg till
avtal med beroérd leverantor, som utifran avtaladganden och
affarsmassiga grunder ar pakallade.

Genomfoérandekostnader 2008 och 2009-2010 beaktasband med
upprattande av stadsledningskontorets verksamhaetspimt budget foér
respektive ar.

Irene Lundquist Svenoniuarina Lundberg Uudelepp  Anette Holm
Stadsdirektor Bitradande stadsdirektor IT-direktor
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Sammanfattning

Kommunfullmaktige beslutade den 16 april 2007 (K®2-04-16, utl. 2007:46)
att ge kommunstyrelsen i uppdrag att konsolidehastandardisera stadens IT-
infrastruktur samt forbereda inférande av en steeigiipande gemensam IT-
service i enlighet med tjansteutlatande (Dnr 036522005).

Dessutom anges i budget for 2008 (Bilaga 4:4) uA#téviteter som ska leda till
att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomraaét iariktningsmal uppnas:
"Konsolidera och standardisera stadens IT-strusdunt forbereda inforandet av
en stadsovergripande gemensam IT-service mednimkatt verksamheten laggs
ut pa entreprenad”.

En gemensam IT-service for det infrastrukturellstddet syftar till att bidra till

att realisera kommunfullméaktiges inriktningsmal athstadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva, att namnder och styrelsgfekusera pa sina
karnuppgifter samt att kostnaderna for adminigiratistaden ska minska. Syftet
ar ocksa att minska sarbarheten i processernaskampé en organisation med en
stark servicementalitet och kundfokus.

Detta arende foreslar hur en stadsovergripande mgane I T-service ska
genomforas for i forsta hand stadsdelsnamndernaithilningsnamnden. Aven
det lokala IT-stodet pa ovriga facknamnder och dpslea konsolideras, men innan
detta kan ske bor en mer detaljerad krav- och malys genomforas da deras
IT-miljo &r mer diversifierad.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnder samtdaukder och bolag ska
enligt forslag i detta arende realiseras genomexksamheten konsolideras och
laggs ut pa entreprenad.

Servicenamnden far ansvaret for IT-leveransernaisiaden enligt detta arende.
Staden ska ocksa bygga upp en organisation sornaara och ta emot
verksamheternas behov.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av stadsledningskontoresasdi€lning. P& uppdrag av
kommunstyrelsen har en utredning genomforts awsktddingskontorets IT-
avdelning under medverkan av extern konsult.

Omvarldsanalys har genomforts med andra organmsatimed erfarenhet av
konsolidering och standardisering av IT-infrastakhom offentlig forvaltning.
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Ett antal IT-chefer och IT-ansvariga vid stadensdtiningar har intervjuats samt
deltagit i workshops.

Bakgrund

| budget for 2005 beslutade kommunfullmaktige atkgmmunstyrelsen i
uppdrag att utreda administrativa effektiviseringar projektgrupp har pa
stadsdirektérens uppdrag gjort en déversyn av stadéministration. Syftet med
Oversynen var att klargora i vilken utstrackning &#lemgjligt att reducera
kostnader, effektivisera och hdja kvaliteten i stasladministration samt
omfdrdela resurser till karnverksamheterna. Ovesymar omfattat den interna
stdd- och serviceadministrationen inom funktionsiena ekonomi, personal, IT,
lokaler, upphandling/inkbp samt kontorsadministnatiOversynen inkluderar
stadens forvaltningar och bolag.

Enligt kommunfullméaktiges beslut 16 april 2007 k&mmunstyrelsen i uppdrag
att konsolidera och standardisera stadens I T-imérisir samt forbereda inférande
av en stadsovergripande gemensam IT-service itetliged tjansteutlatande
avseende Oversyn av stadens administration (Dn2@36/2005). Dessutom
anges i budget for 2008 (Bilaga 4:4) under Aktirdtesom ska leda till att
kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet octiktiningsmal uppnas:
"Konsolidera och standardisera stadens IT-strusaumt forbereda inférandet av
en stadsovergripande gemensam IT-service mednimatt verksamheten laggs
ut pa entreprenad”.

Stadsledningskontorets IT-avdelning har under mé26©7 pa uppdrag av
kommunstyrelsen utrett forutséttningarna for gerivaride av en
stadsovergripande gemensam IT-service. Utredniggeen oversiktlig
beskrivning av forutsattningarna for konsoliderowh standardisering av de
lokala IT-verksamheterna, atgarder innan genomtteaamt forslag till tidplan.
Utredningen presenterar vidare for- respektive dalzk, risker med olika
alternativ samt beskriver hur en gemensam IT-serféc Stockholms stad kan
genomforas.

| utredningen ingar inte analys av Stockholms shadag och den omfattar en
begransad analys av stadens fackforvaltningar.r¥iohgar inte finansierings-
modell, organisatorisk placering av personal dd@rsekvenser av att konsolidera
och standardisera utbildningsverksamheten vadrgskt@datanatet (Edu-natet).
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Arendet

Syftet med en stadsovergripande gemensam IT-sdiviat effektivisera och
standardisera den lokala IT-servicen samt att maisskbarheten i processerna och
skapa en organisation med en stark service- octifélkuns.

En gemensam IT-service syftar till att bidra till ealisera kommunfullmaktiges
inriktningsmal om att stadens verksamheter ska kastnadseffektiva och att
namnder och styrelser ska fokusera pa sina kariifigpg

Detta arende foreslar hur en stadsovergripande mgane I T-service ska
genomforas i en forsta etapp for stadsdelsnamnammatbildningsndmnden
avseende bade det administrativa natet och ITlask&DU-natet) och i en andra
etapp for IT-stodet pa dvriga facknamnder och hdiagan detta kan ske bor en
mer detaljerad krav- och behovsanalys genomforatedss IT-miljo ar mer
diversifierad.

Den beréknade kostnaden for genomférande av gemeiisservice uppgar totalt
till ca 80 mnkr aren 2009-2011.

Enligt tidigare genomforda analyser inom projekdeersyn av stadens
administration (Dnr 030-2455/2005) beraknas deiga@abesparingen uppga till
mellan ca 40 och 50 mnkr per ar. Effektiviseringpentr i huvudsak féljande fyra
huvudomraden:

» Minskad bemanning. Antalet arsarbetskrafter inomimfeastrukturella IT-
stddet i nuvarande organisation berdknas minstehagdv

« Konsolideringseffekter. Vid en genomfdrd konsolidgrkan samma antal
servrar hanteras betydligt mer effektivt i en gesaan IT-service. Dessutom
skapas mojligheter till 6kat 6ppethallande ochtdriéver nuvarande
kontorstid.

+ Ovriga stordriftsfordelar. Genom att en tankt l@rgor kan erbjuda en
standardiserad och mer kostnadseffektiv IT-miljhshanterar ett flertal
kunder kan stordriftsfordelar uppnas.

» Effektivare IT-stod. Genom mer effektiv drift ocki@yvakning av det
infrastrukturella IT-stddet skapas forutsattninfgarhogre tillanglighet och en
jamnare kvalitet i leveransen.

Malséattningen for en gemensam IT-service ska viaerbjuda Stockholms stads
verksamheter effektiva IT-processer som liggemjelimed de allra basta
jamférbara organisationerna. Att genomfdra en klsong och standardisering
av IT-verksamheten, infora nya processer och rusaet inféra en ny
bestéllarorganisation inom verksamheterna samtidrggn komplex uppgift och
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kraver en IT-verksamhet som stravar at samma heédl em mycket klar och tydlig
central styrning.

Forslag till genomforande

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnderna sakm&amder och bolag ska
enligt forslag i detta arende realiseras genomexksamheten konsolideras och
laggs ut pa entreprenad avseende féljande tjanster:

1 Lokal serverdrift
2 Servicedesk/Helpdesk

3 Arbetsplatssystem.

Med lokal serverdriftavses drift och forvaltning av gemensamma tjarsier
kravs for att arbetsplatsmiljon skall fungera sassposthantering, fillagring,
katalogtjanst, utskriftshantering, tjanster foreggplatsunderhall etc. | begreppet
inryms ocksa drift och underhall av servrar fordtskverksamhetssystem.

Servicedesk/Helpdesk en funktion for service till anvandare och smgle point
of contact” for support och bestallningar. Funk&aransvarar for anvandarstod
och felavhjalpning, men ocksa for hantering av arkbestallningar och avrop
sasom begéaran om nya arbetsplatser, anvandare etc.

Tjanstenarbetsplatssystermmfattar ansvar for drift och férvaltning av IT-
arbetsplatser inklusive stationdra och barbararélgtimkala skrivare samt
klientplattform innehallande grundlaggande kliengpamvara sasom
kontorsprogram, e-postfunktion etc.

FOr ovan namnda tjanster ska tjansteutbudet detalich beskrivas i form av en
tjanstekatalog. For att hantera processer for dsseav tjansterna ska ITIL:s
ramverk (IT Infrastructure Library) tillampas.

Kommunikation LAN levereras av S:t Erik KommunilatiAB.

En tankt extern leverantdr av gemensam IT-serveseayen i uppdrag att
genomfdra konsolidering och standardisering efdigitsattningarna i detta
arende. Leveranttren ska é@ven ta fram ett nyttiataiiserat arbetsplatssystem
utifrdn behov och krav fran stadens verksamheter.

En extern leverantor med erfarenhet av forandrirogga har méjlighet att
genomdriva forandringarna inom framtagen tidplaenia typ av leverantor har
dessutom stérre majligheter att genomfdéra konsohidar da denne hanterar ett
flertal kunder samt har tillgang till kunskap oatnhpetens inom ett flertal olika
teknikomraden.
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Vid samtliga genomférda intervjuer har intervjugererna poangterat hur viktigt
det ar att hantera organisation, personal, styroaigarbetsséatt. Att konsolidera
och standardisera tekniken &r mindre problemadisigtandardisering och
konsolidering av organisation och verksamheter perdonal, arbetsatt och
processer. Att genomfora en sadan storre foraganied stod av extern part som
har genomfort liknande uppgifter tidigare ar erdé&ir

Lokala verksamhetssystem, e-post och katalogtjakaterelativt okomplicerat
konsolideras. Innan detta kan genomféras bor konkatiansdesignen ses over
och eventuell etablering av kommunikation/ny kajeake. Leverantéren kan
darefter pa langre sikt konsolidera teknik och satv

En stadsovergripande Servicedesk/Helpdesk etabkyashanterar stadens
kunder i IT-leveransen. Servicedesk/Helpdesk aligeéeenden och hanterar i sin
tur &renden som ska formedlas till andra leverantéiter helpdeskfunktioner.
Detta ger kunden/verksamhetemkontaktyta och aterkoppling sker fran den
centrala funktionen Servicedesk/Helpdesk. Alla desnska kunna foljas av
stadsledningskontoret.

Det finns ett flertal aktiviteter som staden kabdga i form av forberedelser
oavsett beslut om hur standardisering och konsitigeska genomforas.

Atgéirder i samband med genomforande

Staden maste ta stallning till vad som ska uppres em konsolidering av
verksamhet och organisation samt standardiseringorsolidering av teknik.
Forslag till atgarder i samband med genomforande:

« Detaljera strategi och effektmal for upphandlingéeans av IT-tjanster
En viktig aspekt ar styrningen och kontrollen awé&rksamheten. Idag ar IT
delegerat till namnder och bolag och det har sakaatydlig
stadsovergripande styrning. En strategi bor tas 8am visar inriktning under
avtalsperioden samt aven for kommande avtalsperexd, bemanning,
konsolideringseffekter och ovriga stordriftsfordela

e Sammanstall nulage
Sammanstall nyckeltal och kostnader for den nuvddi-organisationen
inom staden. Likasa de effektmal som staden ongiana. Med dessa som
underlag kan man i ett senare skede avlasa onmstgimatt de effektmal
som satts upp for IT-leveransen.

« Inventera och atgarda problemomraden
Inventera och atgarda nuvarande problemomraden argamisation och
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teknik for att undvika att problemen tas med irmndhya IT-organisationen och
leveransen.

* Inventera utrustningar, natverk och tillampningar
En inventering av forvaltningars och bolags utrusgar, lokala natverk och
tillampningar (lokala verksamhetssystem) masteragf@avsett val av
leverantér av gemensam IT-service. Denna invergdrar paborjats under
varen 2008.

* Kompetenskartlaggning av personalen
Inventering av befintlig IT-personal pa forvaltnaxgpch bolag och deras
kompetens bor ske oavsett val av genomforande.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret rekommenderar att genomfétasker stegvis. Staden
maste starka den centrala IT-styrningen, utveckiaverkansforum med
verksamheterna for att skapa dialog om strate@isich verksamhetsbehov samt
etablera en leverans- och bestallarorganisation.

Den stora utmaningen ligger i konsolidering ocmgtadisering av arbetssétt och
processer varfor ett férankringsarbete och kommatiok ut mot verksamheterna
ar av storsta vikt.

Varje forvaltning och bolag maste aven efter enskdidering och standardisering
ha en funktion som fangar upp verksamhetskrav agerulage och framtiden
samt kan 6versatta detta till behov av IT-stod Idestrategisk inriktning.

Servicenamnden maste etablera en bestallarorganisatm hanterar externa
leverantbrer samt relationen med forvaltningar loclag.

Stadens IT-avdelning maste bygga upp samverkansfdiimatt fanga upp behov
och krav samt kommunicera ut centrala inriktningsliteoch strategier.

Stadsledningskontoret ska enligt forslag i sarskiinde teckna dvergripande avtal
med S:t Erik Kommunikation AB (Dnr 035-3036/2007h @ommunikations-
tjanster till stadens forvaltningar och bolag. Rétswarande satt ska
stadsledningskontoret enligt forslag i detta areedkna 6vergripande avtal med
servicenamnden avseende gemensam IT-service.

For att uppna avsedd effektivisering ar det vikéiiten gemensam IT-service ges
tillracklig omfattning for att kunna dra nytta asdriftsfordelar. For att uppna
mojliga stordriftsfordelar och rationaliseringardiat viktigt att standardisera
processer och konsolidera och standardisera dastnikturella IT-stédet.
Samtidigt kommer olika namnder att ha olika beholr olika Gnskemal om
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service. Darfor foreslar stadsledningskontoreviaa delar av serviceutbudsir

obligatoriskt i etbasutbugd medan andra delar kan inga stitiggsutbudefter
overenskommelse.

Den gemensamma IT-servicen ska finansieras gensiaasbaserad prisséttning
I enlighet med servicendmndens beslut.
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