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Inforande av valfrihetssystem inom dldreomsorgens
dagverksamhet

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige besi foljande.

1. Valfrihetssystem avseende den bistdndsbedomda dagveheten inom
aldreomsorgen infors fr.o.m. den 1/7 2009 i enlighed vad som foreslas i
féreliggande arende.

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram och idetdor 2009 foresla ett
ersattningssystem utifran de principer som angiviiseliggande arende samt
ansvara for att genomfora informationsinsatsetadé till berorda
personalgrupper och medborgare.

Under forutsattning av att kommunfullméaktige bestunligt ovan beslutar
kommunstyrelsen for egen del féljande:

1. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att genomfifcairnationsinsatser till
berdrda personalgrupper och medborgare.

Irene Svenonius Carina Lundberg Uudelepp
Stadsdirektor Bitr. stadsdirektor

Sammanfattning

Kommunfullmaktige har i budgeten for 2007 beslatihtvalfrineten ska 6ka och att

staden ska skapa forutsattningar for att ge inegarstor valfrinet som majligt.
Stadsledningskontoret foreslar att valfrinetssystenseende den bistandsbedémda
dagverksamheten inom &aldreomsorgen infors fr.oem &7 2009. Valet ska galla alla
verksamheter som ingar i valfrinetssystemet oah lirigransas till viss stadsdel.

| foreliggande arende redovisas nulaget inom stadsrende dagverksamhet och forslag
pa inriktning pa det fortsatta arbetet redovisaadSedningskontoret foreslar en modell
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for valfrinet i dagverksamhet och att ett ersatjssystem ska tas fram, att IT-stdd ska
utvecklas och informationsinsatser ska genomféras.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets &seavdelning i samrad med
stadsledningskontorets  finansavdelning, juridiska vdetningen  samt  med
aldreférvaltningen. Vidare har dialog forts medréfimsorgschefer, utférare, med flera
inom Ostermalms, Norrmalms och Sédermalms stadédeddtningar.

Arendet &r férhandlat i CESAM 2008-06-03.

Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat att valfrineten skla och att staden ska skapa
forutsattningar for att ge invanare sa stor vadfrisom mojligt. Inriktningen ar att stadens
verksamheter, organisation och arbetsséatt ska sapa®r att moéta stockholmarnas
preferenser. Inom flera av de verksamheter sonr li@vénarna allra mest ska system for
att underlatta valfriheten inforas. | budgetenZ607 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att
utreda och foresla system for valfrinet inom enoadéaden.

Malet med valfrinetssystemet ar att:

« valfriheten for den enskilde ska 6ka,

« mangfalden ska 6ka — det ska finnas manga akttireélga bland och med olika
profiler och inriktningar,

« kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan valjaaenden som har en god
kvalitet,

« det ska vara lattare for sma och nya foretag attrka in och etablera sig pa
marknaden, t.ex. personal som vill starta eget’kcbppa av”,

« kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa gaursystemet.

Kommunfullméktige antog den 5 november 2007 staistgyskontorets forslag till
inforande av valfrinetssystem inom &aldreomsorgefrskiida boenden. Nasta omrade
inom aldreomsorgen vilket stadsledningskontoretder och foreslar valfrinetssystem ar
dagverksamhet.

Foreliggande arende utgor stadsledningskontorestafptill hur ett valfrinetssystem for

aldreomsorgens dagverksamhet kan inféras i Stookbktad och ett forslag pa inriktning
for det fortsatta arbetet.

Arendet

Om valfrihet
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Valfrihetssystemet innebéar att brukare som eftstabidsbeslut beviljas dagverksamhet
ska kunna vélja bland de dagverksamheter som ingafrinetssystemet. Valet ska inte
begréansas till viss stadsdel.

Valfrineten géller insats i enlighet med bistandsise Detta innebar t.ex. att om behovet
avser en speciell kompetens eller omsorg sd beaganalmojligheten till de
omsorgsgivare som erbjuder detta.

Alla aktorer inom valfrinetssystemet ska finnassgreerade pa ett, for brukarna och deras
anhoriga, lattillgangligt satt. For att underlattet ska ocksa kvalitetsredovisningar och
resultat fran brukarundersokningar redovisas fépe&tive verksamhet.

Malet ar att valfrinetssystemet ska innehdllaigttutbud av inriktningar och de enskilda
individernas valfrihet ska 6ka ocksa genom okadgthet for invanarnas énskemal och
krav.

Invanarna far genom valfrihetssystem nya vaggpaterka kommunens serviceutbud.
Personer med likartade behov far ocksa mojlighetédja service pa lika villkor.

Om dagverksamhet

Dagverksamhet for aldre ar ett begrepp som omfhfide 6ppen och bistdndsbedomd
verksamhet.

Oppen dagverksamhet
Stadens 6ppna dagverksamheter fungerar som mdtespkociala knutpunkter dit aldre
kan stka sig for att aktivera sig och traffa andra.

Exempel pa aktiviteter inom 6ppen dagverksamhgeérensamt handarbete, filmvisning,
andaktsstunder, bingospel, tematréaffar och traning.

Verksamheten &r, som namnet indikerar, Oppen. iza kan komma och ga efter eget
kynne, ingen registrering av besokare gors ochkatgtar heller inte nagot for den aldre
att bestka en dppen dagverksamhet. Den dldreditt fresdka vilken som helst av
stadens dagverksamheter och ar saledes inte badrtilihen viss stadsdel.

En inventering som genomférdes under hosten 20@daeforvaltningen visar att det i
staden finns ett fyrtiotal 6ppna dagverksamhetkuvudsak bade drivs och finansieras
dessa verksamheter av respektive stadsdelsnamnttirBleommer ocksa att 6ppna
dagverksamheter drivs i samarbete mellan stadsitalst och frivilligorganisationer. |
nagra fall drivs 6ppen dagverksamhet som kommumgigemde verksamhet, dar
ansvarig stadsdel far sarskilda anslag i budgéteneirksamheten. En
kommunovergripande verksamhet har i regel en sjpauitning eller profil.
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| stadens budget for 2008 star att antalet 6ppgaetksamheter for aldre ska 6ka och i
linje med detta beslut férbereder flera stadsdeti@blerande av nya verksamheter.

Bistandsbedomd dagverksamhet

Bistandsbedomd dagverksamhet ordnas av stadsdelgfingarna och riktar sig till
personer 6ver 65 ar. Det ar bistdndshandlaggarstedédelsforvaltningen som fattar
beslut om mojligheten att delta i dagverksamhetbasiutet framgar ocksa i vilken
omfattning den aldre ska ges mojlighet att deliadpgverksamheten. Den aldre betalar
en avgift for deltagande samt avgift for maltider.

Dagverksamhet kan ge stod att uppratthalla deesilasykiska och fysiska funktioner
och kan fungera som ett komplement till hemtjatist som avlastning till anhériga. Med
dagverksamheten och de sociala aktiviteter sonai@dnas kan ensamhet och isolering
brytas. Ett 6vergripande mal med den bistandsbeddtagverksamheten ar att fordroja
behovet av vard- och omsorgsboende.

Bistandsbedomd dagverksamhet &r ofta sarskilttamtiba dldre som drabbats av
demenssjukdom, men kan aven rikta sig till andugpper. | det senare fallet omtalas i
regel verksamheten som dagverksamhet med sodkthimg. P& dagverksamheterna
finns det tillgang till medicinsk, psykologisk osbcial kompetens for behandling av bade
demens och somatiska sjukdomar.

| stadens bistandsbedomda dagverksamheter erbjudsi ®lika aktiviteter och insatser.
Inom stadens dagverksamheter med demensinriktnbjgds bland annat minnestraning,
dansterapi, social traning, hdglasning, promenadetkorsordslsning.

Enligt uppgifter fran aldreférvaltningen fanns détbruari 2008 i staden 44
bistandsbedomda dagverksamheter som riktar siggtifoner Gver 65 ar.

| januari 2008 omfattades 1290 personer av dagaerket.

Av dessa bodde 1199 i ordin&rt boende och 91 persaérskilt boende.

Uppgifter fran stadens utrednings- och statistikkowisar att under januari 2008
omfattade den dagliga verksamheten 13 552 dagdaidtaden. Det innebér att varje
person som beviljats bistandsbedémd dagverksansmitt gar drygt tio dagar per manad.

Fordelat pa de huvudsakliga inriktningarna demessocial inriktning omfattar
demensdelen 70 % av det totala antalet platseteResle del omfattar i huvudsak
verksamhet med social inriktning. Det finns ocks&erksamhet med inriktning mot
socialpsykiatri.

Normalt sett erbjuds den aldre efter det att badshrdomning skett plats pa
dagverksamhet inom den egna stadsdelen. | deadtipte kan erbjudas inom stadsdelen
eller att den aldre har behov som kraver en visktining, t ex psykiatrisk, sker kép av
plats fran andra stadsdelar eller, mer sallan raafvard- och omsorgsgivare.
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De allra flesta dagverksamheterna inom staden dkwsimunal regi. Fem verksamheter
drevs i februari 2008 pa entreprenad. Antalet enéreader 6kar i det att stadens namnder
genomfor upphandlingar i enlighet vad de angigina aktivitetsplaner.

Utover de verksamheter som drivs i egen regi aaitrieprenadform kdper staden, som
angavs ovan, ett fatal platser av privata aktdreidgna inom och utanfér stadens granser.

Att etablera ett valfrinetssystem

Omvarldsanalys.

En kartlaggning som stadsledningskontoret genomiféar att det i dagslaget ar relativt
séllsynt med valfrihetssystem inom aldreomsorgemgwerksamhet. Tva kommuner som
har infort valfrihet inom dagverksamheten ar Nackh Jarfalla.

Nackasvalfrinetsmodell ser i korthet ut enligt féljandeommunen har avskaffat
bistandsbeddémningen avseende dagverksamhet. Denaviknens aldre som dnskar
deltaga i en dagverksamhet kan vanda sig dirékteiksamheten och bli inskriven dar.
Vid behov kan bistandshandlaggarna informera oomédla kontakt till
dagverksamheterna. Efter besok pa dagverksamhetemé&r parterna 6verens om
startdatum och hur ofta den aldre ska delta. Dérefieddelar dagverksamheten
bistdndshandlaggaren om 6verenskommelsen varéftdntshandlaggaren fattar beslut
om dagverksamhet. Ersattning utgar till utforardenforutsattning att den enskildes
vistas pa dagverksamheten minst fem timmar om ddgséttning utgar i normalfallet,
utifrdn en grundniva. | de fall behovet av omsoegdms som sarskilt omfattande kan
kommunen bevilja ersattning utifran tva ytterligareaer. Bedémningen gors da pa
liknande vis som sker fér vardbehovsmatningar sérskilda boendena.

Nacka kommun ersattningsnivaer, budget for 2008:

Checkgrupp, niva 1 2 3
kronor per dag

287 453 761
305 480 807

Kommunala anordnare
Privata anordnare

Resor sker under férutséattning att beslut om fardj fattats. Utféraren ansvarar for
bestallning och samordning av resor till och fragwerksamhet. Kostnaden for resor ar
dock inte inrdaknad i checkbeloppen ovan, utan hstaV bestallaren.

I Nacka kommun finns det sammanlagt sju dagverkstenhSex av verksamheterna
drivs i kommunal regi och en i privat. (efter auksation) Nacka har inte och avser inte,
enligt uppgift, att lagga ut driften av de egnadagsamheterna pa entreprenad.
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Som en konsekvens av beslutet att ta bort kravgtardsbedémningen finns det inom
Nacka kommun inte nagon 6ppen dagverksamhet, sdadletnar i Stockholms stad.

Jarfallasvalfrinetsmodell bygger pa dagverksamhet som paemiom den i Stockholms
stad. Det innebéar en bibehallen bistdndsbedémrnihgea atskillnad mellan demens och
somatik. | kommunen finns tre bistdndsbedomda dé&gaenheter, varav en drivs i
kommunal regi. Totalt omfattas 147 personer avhistdindsbedomda dagverksamheten.
| motsats till Stockholms stad ar den sociala detérre &n demensverksamheten och
omfattar 87 personer. Ersattning till utforare @02 bestamd till 532 kronor per person
och dag. Enligt foretradare for kommunen som seshtshgskontoret varit i kontakt med
ar erfarenheterna av ersattningssystemet goday&tm med en niva ar enkelt att
tillampa och kraver inte administrativt merarbeterm av vardbehovsmatningar etc.
Utover den bistdndsbedémda delen finns flera 6pprissamheter, sa kallade
dagcentraler.

Vagval for Stockholms stad

Stadens inventering visar, enligt aldreomsorgschafle annan expertis, som
stadsledningskontoret har varit i kontakt medgdattildre som ingar i den
bistdndsbeddomda dagverksamheten i allmanhet hamédttande omvardnads- och
omsorgsbehov. Detta galler bade for verksamhetdeetensinriktning och fér den
sociala verksamheten. Detta understryks av demteviag som dagverksamheten Bo
Bergman inom Ostermalms stadsdelsforvaltning haodort i syfte att bedoma hur
manga manniskor som befann sig i den bistandsbealdiagverksamheten som i stallet
skulle kunna vistas i 0ppen dagverksamhet. Resultégv en person av det sextiotal som
ingick i forvaltningens dagverksamhet. Det &ar saeithte fel att séaga att, som det ser ut
idag, de dppna och de bistandsbedomda dagverksaimaeiktar sig till olika
malgrupper och att dessa har sa pass skilda befofdutsattningar att en
sammanslagning av de tva grupperna inte skull@séipa effekter pa verksamheternas
kvalitet.

For den dppna dagverksamheten inom staden kamidnita for valfrinet redan sdgas vara
uppfyllda. Den aldre kan valja att bestka vilkerstadens 6ppna verksamheter som helst.

En grupp aldre, i dagslaget ett nittiotal persoéeheviljade dagverksamhet och bor i
vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg. Fovadgmipp utgor dagverksamheten
en integrerad del av heldygnsomsorgen och skedat#sden aldre bor. For dldre som
beviljats sarskilt boende med heldygnsomsorg komrakriheten att avse val av boende.
Dagverksamhet kan inte darutéver det valjas narfides i boendet.

Oka mangfalden

Den rika floran av enskilda utférare inom aldreormgems sarskilda boenden finner inte
sin motsvarighet inom dess dagverksamheter. Idterins nagra centralt upphandlade
ramavtal for stadens namnder att avropa dagverkstindm. Forutsattningarna att
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etablera en dagverksamhet borde i flera hansearatarmindre komplicerade &n att
etablera ett sarskilt boende.

Valfrihetslagen, om den infors enligt forslag, koemenligt stadsledningskontorets
bedomning att innebara en avsevard forbattring ihdtlande till nu gallande
upphandlingslagstiftning. Enligt det forslag som ligger ska lI6pande in- och uttrade i
valfrihetssystemet vara mojligt och ingen rangondni tillampas  vid
ramavtalsupphandling. Beslut i denna del bor inaginhnan staden vidare lagger upp
strategi for hur privata aktorer, utdver genomemtenadupphandlingar, skall inkluderas i
valfrihetssystemet.

For de verksamheter som staden idag driver i egghhar stadens namnder upprattat
aktivitetsplaner som anger nar konkurrensutsattisike ske. Stadsdelarna har paborjat
detta arbete och upphandlingar pagar. Andelen dkspeheter som drivs pa entreprenad
kommer saledes att 6ka successivt de narmaste laféninférande av valfrihetssystem
inom aldreomsorgens sarskilda boenden (dnr 327/208Z7) fann stadsledningskontoret
goda skal att centralt samordna stadens entrepspphdndlingar av vard- och
omsorgsboenden. Stadsledningskontoret gor inte rbeden att motsvarande
forfarande &r det basta vad avser dagverksamiizgrerksamheterna i staden ingar ofta
som en del av en storre helhet, ofta ett servicelas nAmnderna planerar och genomfér
sina upphandlingar ingar darfor dagverksamhetefaeekommande fall i ett storre paket.
| somliga fall ar det sakert mojligt att bryta lodagverksamheten, men i andra fall
bedoms det inte som tillradligt, utifrin ekonomiskach andra skal.
Stadsledningskontorets uppfattning &r att stadsuelssjdlva b&st kan gora dessa
beddmningar.

Inom dagverksamhet bor det ocksa finnas mycket gudfigheter for utforarna att
profilera sig avseende inriktning och aktivitetér flen aldre. Det &r viktigt att staden i
sina upphandlingar inte begransar dessa majlighet@so- och sjukvardsansvaret skall
under inga omstandigheter goras avkall pa, menentdet maste det beredas utrymme att
fora in nya tankar och satta sin profil pa verksatah.

En fast ersattning, peng.

Stadsledningskontorets bedémning ar att forutsigarna for fast ersattning ar goda vad
avser dagverksamhet. Sjalva ramarna for verksambéter sig val formuleras, dven om
verksamhetens innehall kan variera.

Utgangspunkten stadsledningskontoret har att fiarlség till vid framtagandet av en fast
ersattning ar att valfrinetssystemet inte ska kasinadsdrivande. Det innebar att de
kostnader som staden idag har for dagverksamteeskat 6ka genom att valfrihetssystem
infors.

Stadsledningskontoret foreslar att ersattningem sqarfallas ersattningssystem, skall
vara enhetlig avse erséttning per dag och intesdelanivaer.
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Stadsledningskontoret anser det dock vara nodvendigy ha en ersattning for
dagverksamhet med demensinriktning och en ersgtnifor de sociala
dagverksamheterna. Det rader i nagra viktiga awkeskilda forutsattningar for de tva
inriktningarna, som att kostnaderna ser olika ut. 9adan skillnad ar att grupperna ar
mindre och personaltatheten hdgre i verksamhet deedensinriktning. De internpriser
for dagverksamhet som stadens namnder anger veikaamhetsplaner visar ocksa pa att
demensverksamheten i allmanhet ar dyrare &n desseerksamheten.

Den framtagna ersattningen ska avse sjadlva omssasen. Stadsledningskontoret
foreslar darfor att varken lokal- eller transposkwmder skall omfattas av pengen, utan
regleras pa annat satt.

Stadsledningskontoret foreslar att, i samband ntedoeslag till ersattningar tas fram,
kontoret utreder och foreslar de exakta formernmahfdr lokal- och resekostnader skall
hanteras inom ramen for valfrinetssystemet. | detsétta utredningen maste hansyn tas
till att lokalkostnaderna varierar mellan olika k®mmheter. Det ar ocksa viktigt att ta
hansyn till hur incitament kan skapas for ett $akeivt lokalutnyttjande som mojligt samt
hur man kan skapa sa likartade forutsattningar suijigt mellan verksamhet driven av
staden sjalv och enskilt driven verksamhet.

Inom en stadsdelsnamnd ar det ytterst stadsdelstéimsom ansvarar for att lokalerna
nyttjas effektivt samt att kostnaderna ryms inofldeélad budget. Stérre investeringar ska
dessutom beslutas i kommunstyrelsens ekonomiutskott

Ovriga aktiviteter/ atgarder

| syfte att skapa forutsattningar for den aldrelsmvaste information om verksamheterna
tillgangliggoéras for de aldre. Det skall vara ldtt kunna tillgodogéra sig vilka alternativ

som ingar i valfrinetssystemet och vad de olikeksamheterna erbjuder. Det skall ocksa
vara mojligt for den aldre att byta dagverksamtadt, mm plats inte kan erbjudas direkt,
stélla sig i ko till en viss dagverksamhet.

Foreliggande forslag innebér ingen skillnad gentemutfget vad avser sjalva
bistdndsbeddomningen. Bistandsbedomaren ska efféntengen tillhandahalla
information om mdjliga val och vid behov vara allm®ehjalplig i valprocessen.

Det forslag till valfrihetssystem inom dagverksaméem redovisas i féreliggande arende
innehaller inte nagot komplicerat ersattningssyst&istandshandlaggarna ska ha en
forstaelse for principer och tankar bakom valfriisgstemet. Stadsledningskontoret
planerar att genomféra informationstillfallen samat fram skriftlig information som
publiceras pa Internet och i broschyrer. Stadsheghkontoret planerar &ven
informationsinsatser till stadens medborgare.
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Slutsatser och fortsatt arbete

Stadsledningskontoret foreslar att ett valfrihetssystem inom aldreomsorgens
bistdndsbedomda dagverksamheter infors fr.o.m.-27e01. Valfriheten ska innebéra att

den éldre efter ett bistdndsbeslut ska kunna ggma gal. Valet ska avse vem som utfor
den insats som anges i bistAndsbeslutet. Valeggkas bland utférare som finns med i

valfrihetssystemet och som kan tillhandahalla desatis som den enskilde &r i behov av,
nagon begransning till en viss stadsdel ska inte. §ken aldre skall kunna byta

dagverksamhet och dven byta dagverksamhet narleahen sa onskar.

Stadsledningskontoret foreslaratt kommunstyrelsen far i uppdrag att ta framioch
budget for 2009 foresla ett ersattningssystemautitte principer som angivits i
foreliggande arende samt ansvara for att genonrifwemationsinsatser, riktade till
berérda personalgrupper och medborgare .



