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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjanst i ordinart boende — All-Tid Hemtjanst

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens uppigjjoch dverlamnar den
till aldrendmnden.

2. Stadsdelsnamnden uppdrar at forvaltningen att beggAll-Tid Hemtjanst
lamnar in en atgardsplan senast den 15 oktober.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

I enlighet med beslut i kommunfullméktige har fdtmangen genomfort upp-
féljningen av verksamheten inom All-Tid Hemtjanstretaget ar nystartat och
har vuxit snabbt under aret. Ledningen uttryckevifa och ambition att utfora en
bra verksamhet. Dock saknas till stor del skriétligtiner. Ledningen saknar
dokumenterad relevant utbildning och dokumentatidgiebristande. Forvalt-
ningen foreslas fa i uppdrag att begara att fagardsplan fran All-Tid Hemtjanst
senast den 15 oktober, dar det ska framkomma Hunécbristerna ska atgardas.

Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningeélfireomsorg i samverkan
med staben. Uppfoljningen har skett utifran uppiidijsmodellen avseende
utférare i kundvalsmodellen for hemtjanst i ordirtdwende och genomférdes den
8 april av administrativ sekreterare. Vid uppfdhgen deltog enhetschef.
Uppfdljningen har skett genom besok, intervju ookuimentgranskning vid All-
Tid Hemtjanst.
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Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade den 12 december 200 mmppfdljningsmodell

for vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagrhgaviosning. Av beslutet
framgar att modellen aven ska tillampas for vard emsorgsboende. Beslutet
innebar bl.a. att alla verksamheter som ar beléwpra stadsdelsnamndsomradena
och verksamheter som Stockholms stad har ramaedlska foljas upp arligen.
Resultaten av uppféljningarna ska rapporteragltiteforvaltningen och
sammanstallas i en rapport till kommunfullméaktigetannat ar.

Syftet med uppfdljningen ar att fa kunskap om viskgrkor, svagheter och
angelagna forbattringsomraden som finns. Nar détrgde verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ar det en aviaislping.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den samlade beddomningen vid uppfoljningen ar dtfAl Hemtjanst drivs av
engagemang. Foretaget ar nystartat och har vuadttgrunder aret. Ledningen
uttrycker en vilja och ambition att utféra en bexksamhet. Dock saknas till stor
del skriftliga rutiner. Ledningen saknar dokumeaterelevant utbildning och
dokumentationen ar bristande.

Foljande omraden ska utvecklas och/eller forbattras
»  Skriftliga rutiner géallande introduktion for nyaéta
» Skriftliga rutiner géllande rapportering av foraadnjalpbehov
 Skrifliga rutiner gallande klagomalshantering
* Genomférandeplaner som motsvarar kraven
»  Skriftligt system kring egenuppfoljning
» Skriftliga rutiner kring tillAmpningen av Lex Sarah
« Egenkontroll avseende kostfragor
» Skriftliga rutiner géallande kost och kosthantering
» Skriftliga rutiner géllande larm

Forvaltningen foreslar att namnden uppdrar at fmiregen att begéara att en
atgardsplan avseende ovanstdende brister lamsasast den 15 oktober 2008. |
atgardsplanen ska framga hur och nér bristernatgiadas.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner fémiregens uppfoljning och
overlamnar den till &ldrendmnden.

Bilaga
Uppfdljning av utforare i kundvalsmodellen for hganist i ordinart boende i
Stockholms stad avseende All-Tid Hemtjanst



