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Uppfoljning av utférare i kundvalsmodellen for
hemtjanst i ordindart boende — Carema Aldre-
omsorg AB - Farsta Hemtjanst

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens upphdjjoch 6éverlamnar den
till aldrendmnden.

2. Stadsdelsnamnden uppdrar at férvaltningen att bemffiCarema Aldreomsorg
AB — Farsta Hemtjanst lamnar in en atgardsplansteten 15 oktober.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

| enlighet med beslut i kommunfullméktige har fdtmangen genomfort
uppfdljningen av verksamheten inom Carema — Féaestatjanst. Féretaget har
fokus pa kontinuitet och tillganglighet. Uppfoljgjrmav verksamheten ar
valutvecklad och pa manga omraden finns skrifttigindokument. Enheten
upplevs aktivt arbeta med forbattringsarbete. Atmirayen foreslas fa i uppdrag
att begara att fa en atgardsplan fran Carema +taPBdesntjanst senast den 15
oktober, dar det ska framkomma hur och nér bristska atgardas.

Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningeélfireomsorg i samverkan
med staben. Uppfoljningen har skett utifran uppidijsmodellen avseende
utforare i kundvalsmodellen for hemtjanst i ordirt@wende och genomférdes den
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25 april av utvecklingsstrateg och administratikregerare. Vid uppféljningen
deltog verksamhetschef och gruppchef. Uppféljniniganskett genom besok,
intervju och dokumentgranskning vid Carema — Fat&mtjanst.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade den 12 december 200&mmppfdéljningsmodell
for vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagréhgaviosning. Av beslutet
framgar att modellen aven ska tillampas for vard emsorgsboende. Beslutet
innebar bl a att alla verksamheter som ar belagma istadsdelsnamndsomradena
och verksamheter som Stockholms stad har ramaedlska foljas upp arligen.
Resultaten av uppféljningarna ska rapporteragltiteforvaltningen och
sammanstallas i en rapport till kommunfullméaktigetannat ar.

Syftet med uppféljningen ar att fa kunskap om viskgrkor, svagheter och
angelagna forbattringsomraden som finns. Nar détrgde verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ar det en aviaiSlping.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den samlade bedémningen vid uppféljningen ar ate@a Aldreomsorg AB —
Farsta Hemtjanst har fokus pa kontinuitet ochdifiglighet. Enheten har en
person anstalld som skéter stadningen hos brukaipatoljning av verksamheten
ar valutvecklad och pa manga omraden finns skyifttutindokument. Enheten
upplevs aktivt arbeta med férbattringsarbete.

Foljande omraden ska utvecklas och/eller forbattras
* Redovisning i genomférandeplanen att informationtgjikring
klagomalshantering.
» Skriftliga rutiner kring rapportering av férandrablehov.
* Plan fér kompetensutveckling for personalen.
« Egenkontroll avseende kostfragor.
» Utbilda personalen i nutrition for aldre.

Forvaltningen foreslar att namnden uppdrar at fémiregen att begéara att en
atgardsplan avseende ovanstaende brister lamsasast den 15 oktober 2008. |
atgardsplanen ska framga hur och nar bristernatgiadas.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner fémiregens uppfoljning och
overlamnar den till &ldrendmnden.

Bilaga
Uppfdljning av utforare i kundvalsmodellen for hginist i ordinart boende i
Stockholms stad avseende Carema Aldreomsorg ABsteFdemtjanst.



