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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjanst i ordinart boende — Lovholmens
Hemtjanst

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens upphdjjoch éverlamnar den
till &ldrendmnden.

2. Stadsdelsnamnden uppdrar at forvaltningen att begfit 6vholmens
Hemtjanst lamnar in en atgardsplan senast den tbhek

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

I enlighet med beslut i kommunfullméktige har fdtmangen genomfort
uppfdljningen av verksamheten inom Lévholmens Hangj. Foretaget bedéms
ha fokus pa kontinuitet och tillganglighet. Detaarbetet med de aldre upplevs
vara gott med engagerad personal. Lovholmens heshtjgr varit verksamma ett
drygt ar och vuxit rejalt under denna tid. Manganer finns skriftliga, aven om
en del saknas. Forvaltningen foreslas fa i uppedtagegara att fa en atgardsplan
fran Lovholmens Hemtjanst senast den 15 oktoberlekska framkomma hur
och nar bristerna ska atgardas.

Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningeélfireomsorg i samverkan
med staben. Uppfoljningen har skett utifran uppiidijsmodellen avseende
utférare i kundvalsmodellen for hemtjanst i ordirtdwende och genomfdérdes den
15 april av utvecklingsstrateg och administratikregerare. Vid uppfdljningen
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deltog verksamhetschef och verksamhets ansvarigfdljpingen har skett genom
besdk, intervju och dokumentgranskning vid Lovhaisielemtjanst.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 200®mmppfoljningsmodell
for vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagréhgaviosning. Av beslutet
framgar att modellen aven ska tillampas for vard emsorgsboende. Beslutet
innebar bl a att alla verksamheter som ar belagma istadsdelsnamndsomradena
och verksamheter som Stockholms stad har ramawdlska foljas upp arligen.
Resultaten av uppféljningarna ska rapporteragltiiteforvaltningen och
sammanstallas i en rapport till kommunfullméaktigetannat ar.

Syftet med uppfdljningen ar att f kunskap om viskgrkor, svagheter och
angelagna forbattringsomraden som finns. Nar dégrgie verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ar det en avtadsljping.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den samlade bedémningen vid uppfoljningen ar atthioimens Hemtjanst har
fokus péa kontinuitet och tillganglighet. Det naraetet med de aldre upplevs vara
gott med engagerad personal. Lévholmens Hemtjanstdrit verksamma ett
drygt &r och vuxit rejalt under denna tid. Mangtner finns skriftliga, aven om

en del saknas. Foretaget upplevs vara engagerattoebserat av att utveckla och
forbattra sin verksamhet.

Foljande omraden ska utvecklas och/eller forbattras
* Redovisning i genomférandeplanen att informationtgjikring
klagomalshantering.
» Skriftliga rutiner kring rapportering av férandrablehov.
»  Skriftliga rutiner kring egenuppféljning.
« Egenkontroll avseende kostfragor.
» Skriftliga rutiner kring lakemedelsdelegering.

Forvaltningen foreslar att namnden uppdrar at fimiregen att begéara att en
atgardsplan avseende ovanstaende brister lamsasast den 15 oktober 2008. |
atgardsplanen ska framgéa hur och nar bristernatgiadas.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner fomiregens uppfoljning och
overlamnar den till aldrendmnden.

Bilaga
Uppfdljning av utforare i kundvalsmodellen for hganist i ordinért boende i
Stockholms stad avseende Lovholmens Hemtjénst.



