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Sammanfattning

Pa uppdrag av stadsdelsnamnden genomforde staledsings- och
statistikkontor, USK, hosten 2007 en brukarundemgiikinom hemtjansten.
Undersdkningen omfattade kommunala och enskilihdrienheter och gjordes
som en uppfoljning av den stadsovergripande kvaliggfoljningen 2006.
Stadsdelsnamnden uppdrog at forvaltningen att umatgten 2008 aterkomma
med en rapport om hemtjanstenheternas arbete naditeksfragor.

Forvaltningen har bett enheterna att redovisa halitetsarbetet fortgar.
Samtliga hemtjanstenheter arbetar nu aktivt medltktsarbete kring
forbattringsomraden.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for aldsmm

Bakgrund

Pa uppdrag av stadsdelsnamnden genomforde USKnhe38& en brukarunder-
sokning inom hemtjansten. Undersdkningen omfatkademunala och enskilt
drivna enheter och gjordes som en uppféljning avstadsévergripande
kvalitetsuppfoljningen 2006. Andel brukare med hamgt som svarade pa
enkaten okade fran 750 personer ar 2006 till 938goer ar 2007. Svarsfrekvens
var 80 %. Undersokningen visade pa sma forandriaglawvid en sammanvagning
av samtliga variabler som matts var bedomningehrattarna blivit nagot mer
nojda.

| samband med redovisningen av brukarenkaten vithdans sammantrade den
24 april 2008 uppdrog stadsdelsnamnden at forvajem att under hésten 2008
aterkomma med en rapport om hemtjanstenheternatearted kvalitetsfragor.
Forvaltningen har darfor bett enheterna att redohigr kvalitetsarbetet fortgar.

Redovisning av enheternas kvalitetsarbete
Kommunala utforare

Edo servicehus

Nar det galler frdgor om kontinuitet och tryggh@&ffgrbattrade Edo servicehus
sina resultat i uppféljningen 2007 jamfort med 20R6sultatet forbattrades aven
nar det galler att passa tider. Enheten hade gtitrs@mre resultat rorande
mojligheter att paverka utférandet av insatsen sdragan om personalens
bemétande.

Enheten har behandlat resultatet av brukarundeirsgdmn pa arbetsplatstraffar.
Arbetet med att folja upp resultatet kommer undistén att fortsatta i mindre
tvargrupper. Varje grupp kommer att fa varsin fragadbehandla, till exempel hur
man kan bli battre i bemdtandet av de aldre.

For att Oka tryggheten for de boende pa servicelsdskar enheten genomfort en
organisatorisk férandring som innebar att en skirgiérsonal svarar pa alla
trygghetslarm da enheten har hég arbetsbelast@iegom denna forandring kan
larmen besvaras tidigare och brukaren behdvewuipéeva att personalen som
hjalper honom/henne samtidigt svarar pa larm.
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Under hosten kommer ett antal brukare att intes/juad fokus pa fragor om
deras uppfattning nar det galler omradena bemétadd&ompetens.

Farsta norra hemtjanst

Brukarna var mer néjda 2007 &n 2006, bland anndtpeesonalens kunskaper
och fardigheter. Enheten fick ett nagot samre tasghllande fragan om
personalens bemdtande.

Resultatet av brukarunderstkningen har behandiaénpetens arbetsplatstraffar.
Personalen diskuterar fortlopande fragor om bena@amindre grupper. Under
hosten ska alla personalgrupper fa handledningdiag gmanaden. Vid dessa
tillfallen kommer fragor om etik, bemotande ochgghet att behandlas. Dessa
fragor ingar aven i introduktionen av ny personal.

Farsta sodra hemtjanst

For Farsta sodra hemtjanst forbattrades resultiatl annat i fraga om
personalens formaga att passa tider. Resultassifirades nagot mellan 2006 och
2007 gallande bemotande, trygghets- och informafrégor.

For att forsta bakgrunden till svaren har enhetfgchljt upp resultatet av
brukarundersokningen genom samtal med brukarell¢itar ca 15 personer
besokts i sina hem dar enhetschefen har stallbfiéing vad brukaren tycker om
hjalpen fran hemtjansten. Enhetschefen har sedaierarbetsplatstraffar och i
mindre personalgrupper, aterkopplat fran samtaleatt 6ka kvaliteten i
verksamheten. Under hdosten kommer ytterligare persatt intervjuas med fokus
pa fragor om brukarnas uppfattning nar det gatiggghet och respekt.

Farsta vastra hemtjanst

Verksamheten hade klart forbattrat resultatet 380%6rt med 2006 géllande
bemotandefragor samt hur brukarna kan paverkarbetet utfors. Daremot fick
enheten samre resultat nar det galler personaiedigfieter, mojlighet att na
personalen samt information om férandringar.

Farsta vastra hemtjanst har infort klagomal/synpeméom staende punkt pa
arbetsplatstraffarna. Har tas eventuella inkomagddnal upp och aven andra
synpunkter och asikter som framkommit till enhetfeh eller personalen.
Synpunkterna kan komma fran brukarna, anhériga fefl@ personalgruppen.
Syftet med detta &r att s& snabbt som mojligt degéel och brister. Med
utgangspunkt i dessa forbattringsomraden kommest&aéstra hemtjanst att
uppdatera berérda delar i enhetens rutinparm.
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For att oka tillgangligheten har enheten fortydiiggiormationen till brukarna om
hur de kan na hemtjansten. Telefonnummer till hénstien samt telefontid ska
vara uppskrivet hos alla brukare. Som komplemérddtta ska enheten ga ut och
fraga brukare vad tillganglighet betyder for dem.

Vid anstallningsintervjuer gar enhetschefen igemesultatet av
brukarundersokningen och hur man arbetar med uingslomradena.

Farsta Ostra hemtjanst

Farsta Ostra hemtjanst forbattrade bland annaesittitat i frigan om personalens
formaga att passa tider. Enhetens resultat forstemrafragan om tillganglighet.
For att bli mer tillgangliga finns det nu alltidnsenal inne pa kontoret for att
svara i telefon.

Farsta Ostra hemtjanst har valt ut vissa fragar irdikarundersokningen till en
fordjupad utvardering. Avsikten ar att pa ett enkétt komplettera brukarenkéaten
med mer utforlig information fran brukarna och @asétt kunna ringa in vilka
utvecklingsomraden som &r angelagna. Medarbetamntbit med fragor om
bemotande till brukare med omvardnadsbehov. Antlrvjuade personerna
svarade 39 pa fragan om vad som ar ett gott bemhéti@n dem och 26 personer
lamnade forslag pa utvecklingsomraden for hemtgndResultaten fran
undersdkningen anvands i arbetet for att forba&ttteetens arbetssatt kring de
berorda fragorna. Arbetet fortsatter nu med fragon ror tillganglighet.

Privata utforare

Attendo kundval

| fragor gallande hur personalen passar tider aclparsonalen informerar om
forandringar skedde en markant forbattring for Atke. Resultatet forsamrades
nagot gallande respekt fran personalens sida gehtenmkarna.

For att Oka tryggheten har Attendo signeringslistas kunderna for att sakerstélla
insatserna som ar beviljade. Kontaktmannaskap®tksd en stor del av
tryggheten for brukare och dar tydliggors kontakspaens roll for personalen. P&
enhetens arbetsplatstraffar pratar man om formagsatt och hur man bemdéter
brukare och varandra.

Carema-Farsta hemtjanst

Carema forbattrade sitt resultat géllande tillgégigdt, information om
forandringar och att personalen blivit battre gdassa tider. Resultatet
forsdmrades nar det géller trygghet och respekbridkaren.
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For att forbattra bemdtandet har enheten skapgtdéig rutin foér hur man tar
emot nya kunder. Gruppcheferna goér hembesok semast48 timmar da de far
en ny kund. Enheten arbetar kontinuerligt med gdamandeplanerna.

For att Oka tryggheten finns signeringslistor hosderna for att sékerstalla
insatserna som ar beviljade. Under hdsten 200@mgjdeten en stor forandring i
personalens arbetsschema och infor en daggruperokiéllsgrupp for att 6ka
kontinuiteten.

Din hemtjanst i Stockholm AB

(Foretaget ingick inte i den stadsévergripandeitetalppféljningen 2006.)

Din hemtjanst Iag hogt pa omdomen gallande hurterlgfors, bemotandet fran
personalen, majligheter att fa hjalp av personal o kand for brukaren och
formaga att passa tider. Enheten fick ett nagatlaghdome gallande personalens
kunskaper och fardigheter.

Som en del i utvecklingsarbetet finns fran och fjumi 2008 en kvalitetsansvarig
pa Din hemtjanst. Hon kommer att arbeta aktiviakbiforbattra kvaliteten i
verksamheten och kommer bland annat att hallaialitativ uppfoljning.

For att forbattra resultatet nar det galler perkrsakunskaper och fardigheter ska
enheten bland annat kdpa in olika informations-@Beande kost, demens,
hygienrutiner med mera. Pa fragan om tillganglighetDin hemtjanst i

Stockholm fatt flest "varken eller/missnojd’-svBnheten utarbetar ruiner for att
kontaktpersonens telefonnummer ska goras kant tlardrna.

Stiftelsen Stora Skoéndal

Stiftelsen Stora Skondal fick ett klart forbattrasultat gallande bland annat
personalens kunskaper och fardigheter och mojleghatt fa hjalp av personal
man kanner. Enheten forsamrade sitt resultat ridgigan om tillganglighet.

Stiftelsen Stora Skondal kommer under hosten éittadch systematiskt arbeta
med att, tillsammans med brukaren, utforma gencanideplaner for att
tillférsakra den enskildes delaktighet i hur insats utformas. Enheten arbetar
ocksa for att alla vardtagare ska ha en kontakbpesem denne traffar
kontinuerligt for att félja upp insatserna och uth@a veckoplanering.

En informationsbroschyr med aktuella telefonnumtitienemtjanstexpedition/
enhetschef ar under utformande och kommer att Sitkia for utskick under
hésten 2008.
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Hokarangens hemtjanst

(Hokarangens hemtjanst 6vergick fran kommunal hmaltill personal-
kooperativ den 1 april 2008).

Hokarangens hemtjanst forbattrade framforallt sasaltat fran 2006 gallande
information om tillfalliga forandringar. De fick tebagot samre resultat i fragan
om brukarens delaktighet i hur tjansterna ska agfor

Hela personalgruppen har gemensamt gatt igenomesnfdr att hitta starka
respektive svaga sidor. Ett antal forbattringsomndldar valts ut som enheten ska
fokusera pa till nasta ar. Hela gruppen ar delaltiy deltar i forbattringsarbetet.
Arbetet dokumenteras och sétts upp pa "mal- oclitétstavlian” i lokalen. De
omraden som Hokarangens hemtjanst lyft fram ur temkidn 2007 ar
delaktighet, bemdtande samt att visa respekt.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godk&idnvaltningens rapport om
hur 2007 ars brukarenkat inom hemtjansten foljs upp



