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Kvinnofrid i Farsta

Inledning

Foreliggande handlingsplan har sin grund i Stoakisadtads handlingsprogram
for Kvinnofrid. Handlingsplanen ar anpassad eftehéllandena i Farsta och
beskriver de insatser och rutiner som finns vidsdelsforvaltningen.
Handlingsplanen har flera syften, dels att varafégktiv vagledning och stdd fér
socialsekreterarna inom avdelningen Individ ochiljgmmsorg som har
utredningsansvar och dels ska den vara ett koskidtoch en informativ
handledning for 6vriga yrkesgrupper inom stadsdelsiitningen som pa olika
satt kommer i kontakt med valdsutsatta kvinnor loain.

Overgripande ansvar

Stadsdelsdirektéren ar den ytterst ansvariga &iisskelens verksamheter.
Ansvaret for kvinnofridsfragor har delegeratsaiidelningschefen for Individ-
och familjeomsorgen.

Socialtjdnstens ansvar

Kommunernas ansvar och resurser

Kommunen har det yttersta ansvaret nar det gailgiaka fragor. (SoL 2 kap, § 2)
Socialtjanstlagen ar en ramlag, som innehaller watgande regler for kommu-
nerna, men ocksa en rad uppgifter som kommunemfuligora. Dessa ar dock
beroende av beslut och resurser inom kommunen.

Socialtjanstlagens paragrafer om kvinnofrid

Stod till brottsoffer:

Kap. 5 § 11 Socialnamnden skall vid behov ge stdd och hjalpléih som utsatts
for brott samt till dennes anhoriga. Namnden shailid ge stdd och hjalp till
kvinnor som ar eller har varit utsatta for valceetndra 6vergrepp av narstaende.
Barn som upplevt vald eller andra dvergrepp av eflet narstaende vuxna, ar
offer for brott och socialnamnden skall vid behevdem stdd och hjalp.
(lagandring fran den 15 november 2006).
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Atgirder for barnens bista:

1 kap. 2 § Nar atgarder ror barn skall det sarskilt beaktashansynen till barnets
basta kraver. Med barn avses barn och ungdomatilLip® ar.

3 kap. 5 § Socialnamndens insatser for den enskilde ski@trats och

genomforas tillsammans med honom eller henne athefov i samverkan med
andra samhallsorgan och med organisationer ocladadgningar.

Nar en atgard ror ett barn skal barnets installsé¢gngt det ar mojligt klarlaggas.
Hansyn skall tas till barnets vilja med beaktand€éess alder och mognad.

5 kap. 1§ 5:e st. Socialndmnden skall i nara samarbete med hemdrgnfér att
barn och ungdomar som riskerar att utvecklas oggmhgar det skydd och stod
som de behover och, om hansynen till den ungea néstiverar det, vard och
fostran utanfor det egna hemmet.

Anmailningsskyldigheten
Socialtjanstlagen 14 kap. 1 §

Var och ersom far kannedom om nagot som kan innebéara dgtlsamnden
behdver ingripa till ett barns skyddr anmaladetta till namnden.

Myndighetetvars verksamhet berdr barn och ungdom samt andra
myndigheter inom hélso- och sjukvarden, annanpsytéatrisk
undersokningsverksamhet, socialtjansten och krilvémdenar skyldigaatt
genastanmalatill social-namnden om de i sin verksamhet fariedom om
nagot som kan innebara att socialnamnden behogepitill barns skydd.
Detta galler a&ven dem som &r anstéllda hos sadgndigheter. Sadan
anmalningsskyldighet galler ocksa dem som ar venksa inom
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet som Hgr och unga eller
annan yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet im@iso- och sjukvarden
eller pa socialtjanstens omrade.

For familjeradgivningen géller istéllet vad somsitredje stycket.

Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksanonaanges i andra
stycket ar skyldiga att lamna socialndmnden alfagiffer som kan vara av
betydelse for utredningen av ett barns behov addky

Vald mot barn

Foraldrabalken, 6 kap. 1 8Ett barn har rétt till omvardnad, trygghet och ed g
fostran. Barn ska behandlas med aktning for sisgreoch egenart och far inte
utsattas for kroppslig bestraffning eller annamkeinde behandling
(agaforbudex
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Mains vald och umganget med barn

Det finns annu inga nationella riktlinjer for hu&fjan om mans vald mot kvinnor
ska hanteras i utredningar om vardnad, boende mgjénge.

Lagstiftaren utgar ifran, atfemensamardnad ar den basta forutsattningen for
forhallandet mellan foraldrar och barn. Likasdoattnets basta ar, att ha umgéange
med den foralder som barnet inte bor tillsammand. iten det finns undantag:

Foraldrabalken 6 kap. 2a §, 2:
Vid bedémningen av vad som &r bast for barnet skalfastas avseende vid
barnets behov av en nara och god kontakt med liadlafarna. Risken for att
barnet utsatts for dvergrepp, olovligen fors bderennars far illa skall beaktas.
Hansyn skall tas till barnets vilja med beaktand®arnets alder och mognad.

Enligt forarbetena och enligt svensk ratt behoetirde vara stallt utom rimligt
tvivel att barnet kommer att fara illa — det rackexd att visa att det finns
konkreta omstandigheter som talar for att det fiemgsk for att barnet kommer
att fara illa.

Socialtjanstens skyldighet att anmala brott

Det foreligger ingen skyldighet att anmala begahgett, men daremot att anmala
om ett allvarligt brott kan befaras. En socialsed@e som far reda pa att en
klient ar i begrepp att bega ett allvarligt 6veppenot ett barn, ar skyldig att
anmala det till polisen enligt 23 kap. 6 8 Brotikba. (se aven gallande
delegationsordning)

Sekretessen hindrar inte att anmala begangnadimotéingelse ar foreskrivet for
brottet enligt sekretesslagen 14 kap. 2 § punkidBtveksamhet kontakta stadens
jurister, polis eller aklagare. Tank pa att intédigtvis réja kvinnans identitet.

Helhetssyn - och barnperspektiv

Vald i nara relationer ar ett samhallsproblem dtlsecialt problem som omfattar
saval den utsatta kvinnan som mannen och eventagifa En helhetssyn pa vald
i nara relationer ar avgorande for att socialtignstinsatser ska na sitt mal.
Varken barnet eller dess foéraldrar blir bast hgilpin insatserna endast fokuserar
pa barnets behov. Men foretrade ska alltid gebdithets behov om det foreligger
motstridiga intressen(Barnperspektivet, Socialtjanstlagen 1 kap. 2 8)

Respekt for sjalvbestimmande

Socialtjansten ansvarar ocksa for att det stodgstill valdsutsatta kvinnor och
deras barn beaktar den enskildes ansvar. Det ina#ttgDcialtjanstens arbete ska
bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammartdmstitintegritet och stodet
ska inriktas pa att frigora och utveckla kvinnagaaresurser och bygga pa
respekt for kvinnans egna val och valmojligheter.
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Samverkan utifran kvinnans synvinkel

Socialtjanstlagen uttrycker tydligt att socialtjiersskastka samverkan och i
samarbete med myndigheter och frivilligorganisatioidrebygga sociala

problem. Det ar viktigt att kéanna till hur ansvaf@tdelas mellan olika
myndigheter och hur myndigheternas insatser fémriki som utsatts for vald kan
komplettera varandra. Det ar ocksa viktigt att imddana samarbetsformer att
kvinnorna inte utsatts for onodiga pafrestningaat & viktigt att tydliggora vilka
olika ansvarsomraden och arbetsuppgifter de oldtasamheterna har for att den
som utsatts for vald fran narstaende ska fa eitnafitomhandertagande, for att
undvika dubbelarbete och for att férvantningarna kiaven pa samarbetspartners
ska vara realistiska.

Informationsskyldighet

Socialtjansten ska enligt 3 kap 1 § socialtjanstfall a ge information och
upplysningar samt rad och stdd till dem som behdeerDet behovs
informationsmaterial som upplyser om vad sociaffiin och andra kan erbjuda
kvinnor som utsatts for vald fran narstaende.
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Organisation av arbetet

Intern samverkan och ansvarsfordelning inom Farsta
stadsdelsforvaltning

Flertalet enheter inom forvaltningen kommer da d&h kontakt med
kvinnofridsproblematik och med anledning av dettavk att det finns saval en
allman kompetens hos samtliga medarbetare somadi@tipetens hos ett antal
medarbetare med sarskilt utredningsansvar naradler gvinnofridsfragor. Syftet
med foreliggande handlingsplan ar dels att bidirdenna allmanna kompetens
och dels ska den ocksa vara ett handgripligt ocikiet verktyg for de
medarbetare som har ett sarskilt ansvar for adtdatoch fatta beslut om insatser.
Med anledning av detta redovisas nedan vilket arnssta uppdrag respektive
enhet inom forvaltningen har néar det géller arbeted kvinnor som utsatts for
vald av narstaende.

Mottagningsenheten inom avdelningen Individ och familjeomsorg

Nar det géller kvinnor utan hemmavarande barn oahniate &r aktuell for
utredning eller stédinsats vid nagon annan enloeh iforvaltningen och som
vander sig till forvaltningen och soker hjalp efétr ha blivit utsatt for vald och
hot av narstaende hanvisas till denna enhet. Enkétandlaggare har ansvar for
att utreda och besluta om insatser som ror kviotenn barn som utsatts for hot
och vald av en narstaende person. Ar utredningrsatser inte avslutade senast
en manad efter att det aktualiserades vid mottggeinheten remitteras kvinnan
till vuxenenheten for vidare handlaggning.

Barn och Ungdomsenheten inom avdelningen Individ och
familjeomsorg

Barngruppen (0-12 ar) och Ungdomsgruppen (13-20 ar)

Barn- och ungdomsenheten har ansvar for att kvieaor utsatts for vald av
narstaende och har barn far stéd och adekvataserddandlaggarna vid enheten
har saledes utredningsansvar och ansvar for atikan erbjuds insatsesfter
behov Det géller saval icke tidigare aktuella kvinnehdvinnor som &ar aktuella
vid enheten. Enheten ansvarar utifran ett helleesgektiv for att forst och framst
utreda och vid behov ge stod till barn och ungdoindgsatta situationer. Enheten
ska emellertid vid behov saledes aven erbjuda skyloloende till kvinnan, barnet,
barnen och ungdomarna.

Familjeritten kan ge rad till foraldrar i fragor rérande vardnachgéange och
boende samt i fragor rorande faststéllande av $kder

Viktigt!! Utredning av barns férhallanden siditid inledas da ansokan/anmalan
gallande vald i nara relation inkommer till enheten



Enheten for forsorjningsstod inom avdelningen Individ och
familjeomsorg

Enheten handlagger arenden om forsorjningsstékgtiiland annat innebéar
handlaggning av ansdkan om forsérjningsstod ochisiiee ekonomiska andamal
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efter individuell prévning. Enheten kommer i sitbate i kontakt med valdsutsatta

kvinnor och ska i dessa fall ha ett nara samariett 6vriga enheter.

Vuxenenheten inom avdelningen Individ och familjeomsorg

Enheten arbetar med vuxna fran 20 ar med misshroligmatik och kommer i
kontakt med manga hemldsa kvinnor. Enheten vandeven till vuxna éver 20
ar med psykosocial problematik, bl.a. valdsutdattanor 6ver 20 ar, utan
hemmavarande barn, som ar i behov av stédinsstsegnenheten arbetar med
arenden som remitteras fran mottagningsenhetemechvaldsutsatta kvinnor
som sedan tidigare ar aktuella vid enheten.

Handlaggarna vid enheten har ett ansvar for atedr och besluta om insatser i
arenden som rér mans vald mot kvinnor.

Bistandsenheten inom avdelningen Stod och service till personer
med funktionsnedsadttning

Bistandsenheten for personer med funktionsnedsgtamsvarar for
myndighetsutévning gallande personer med fysiskapsykiska
funktionsnedsattningar. Enheten har tidigare féarielad pa tva enheter,
socialpsykiatri och funktionshinder men &r sedam 007 sammanslagen.
Socialpsykiatrin har klienter i aldrarna 20-65Funktionshinder ar uppdelade i
SoL och LSS. SolL har klienter i aldrarna 20-65 &dan LSS har klienter i
aldrarna 0-100 &Bistandshandlaggare har ansvar for att utreda oeklbta om
insatser for de kvinnor som utsatts for vald oclakiuella vid enheten.

Utforarverksamheter inom avdelningen for Stod och service till
personer med funktionsnedsattning.

Om medarbetarna inom nagon av utférarverksamheteona avdelningen (vid
ett sarskilt boende eller hemma hos brukaren) ém&st att vald forekommer
kontaktas ansvarig chef for verksamheten somtusimeddelar ansvarig
bistdndshandlaggare som darefter utreder och besiot insatser i arendet.

Bistandsenheten inom avdelningen dldreomsorg

Avdelningen for aldreomsorg arbetar med olika farmebistandsinsatser till
aldre (fran 65 ar)Bistandshandlaggare har ansvar for att utreda oellota om
insatser for de kvinnor som utsatts for vald oclakiuella vid enheterbock ska
handlaggaren initiera ett samarbete med vuxenemimeden avdelningen individ

och familjeomsorgen i de fall det kravs beslut dtvskyddat boende for kvinnan.
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Utforarverksamheter inom avdelningen for dldreomsorg

Om medarbetarna inom nagon av utférarverksamheteona avdelningen (vid
ett sarskilt boende eller hemma hos brukaren) émst att vald forekommer
kontaktas ansvarig chef for verksamheten somtusimeddelar ansvarig
bistdndshandlaggare som darefter utreder och besiot insatser i arendet.

Forskola/fritid

Om personalen ar oroliga for att ett barn levet hem déar hot eller vald kanske
forekommer skall personal sjalva eller via cheftiadta Barn- och
ungdomsenheten och gora en anmalan om oro for 8arhilaga x checklista
rutiner vid forskolan

Insatser i en akut situation
- utredande socialsekreterare

Ett bra bemotande

Inom socialtjansten i Farsta ska kompetens finmiag kvinnomisshandel och
familjevald och hur man bemoter dessa svarighktarskaper om hur man ska
agera nar man stoter pa detta problem ska finnafiparbetsplatser och alla
enheter. FOr att kvinnor i utsatta situationer leltana och vilja ta emot den hjalp
som erbjuds, kravs aven ett bra bemoétande sonpasaat till den sarskilda
situationen. Det handlar om att se, bekrafta oshrig aktivt pa kvinnan och
hennes upplevelser. Det forsta bemétandet | detaaiuationen kan vara
avgorande for om kvinnan kommer att fullfolja kdsitn.

Akut hjalp till vard och dokumentation av skador

Hjalp kvinnan att komma till akutvarden eller vaedtral for att fa skador omsedda.
Mannen ska inte narvara vid undersokningen. Blaevakkir inte synliga forran

efter ca ett dygn. Hjalp ocksa kvinnan att fa skddtograferade och dokumenterade.
Tank pd att det maste varannedeslut sa du inte kranker henne.

Om hon har fér avsikt att géra en polisanmalanmgapa kvinnan att beratta for
lakaren vad som har hant. Det ar viktigt for laksrdokumentation av skadorna,
som sedan utgor underlag for det rattsintyg soris@olbegar fran lakaren vid en
polisanmalan.
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Information om skydd och stod

Informera kvinnan om vilket skydd och stod som kan fa.

Upprepa informationen vid flera tillfallen och geksa skriftlig information.
Hjalp, stdd och folj med kvinnan i det praktiska bon inte orkar sjalv.
Undvik gemensamma samtal med kvinna och man ildgaakedet och aven i

forlangningen. Informera kvinnan om att hon haegen handlaggare och att mannen,

vid behov, ocksa kan komma att fa en egen handtégga

Respektera kvinnans beslut

Kvinnan ska kanna att det ar hon sjalv som fatésiui kring sin svara situation.
Ge kvinnan tid att sjalv beratta, i sin takt, ogdbma sin relation till mannen.
Poangtera att ingen fortjanar att bli slagen otlettalltid &r den som slar som
har ansvar for sina handlingar. Ett beslut att lamn valdsam man kan 6ka risken
for forvarrat vald och kan behéva vara val forberretessa darfor aldrig pa
kvinnan ett beslut att [Amna mannen. Fordom interkan om hon beslutar att
stanna kvar hos mannen. Endast om kvinnan sjéitvkagtakt med Individ- och
familje-omsorgen kan, vid kvinnans medgivande t&kihtas med mannen.

Stod vid eventuell polisanmalan

Det maste vara kvinnans eget beslut, men handléggdier annan stédperson
kan erbjuda sig att félja med till polisen som sttt polisingripande ar
avskrackande for en del forévare, medan det foraakan leda till att misshandeln
Okar.

Diskutera med kvinnan hur hon tror att hennes pargkulle reagera. Informera
kvinnan om att hon kan fa ett mer omfattande skymichon gor en polisanmalan,
som besoksférbud och skyddade personuppgifter.

Malsdgandebitrdde

Informera henne ocksa om att hon redan vid anntidampolisen kan begéara ett
malsagandebitradesom kan stddja och hjalpa henne i rattsproce$smmkan
ocksa begara hjalp och stod fran t ex brottsofer@ler nagon kvinnojour.

Bedomning av kvinnans sakerhet

Gor en beddmning av kvinnans sékerhet och vad hargkra for att skydda sig
och hennes eventuella barn. Ta reda pa vad hoestrradd for. Fraga vilka i
natverket som vet om hennes situation och var lonf& stod respektive vilka
som kan vara ett hot. Se till att det finns en g&idon som kvinnan kan vanda sig
till. Stddpersonen maste inte nodvandigtvis varhamdlaggare i
stadsdelsforvaltningen. En del i sakerhetsplanenrfgr kvinnor som véljer att
atervanda hem, ar att diskutera vad hon hittillsgij@t — och vad hon kan gora —
for att minimera risker for sig sjalv och eventadarn. Bedomning om risk for
allvarliga skador kan aven behova innehalla en mmilig av risk for att kvinnan
begar sjalvmord.
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Nedanstaende forhallanden bedoms Oka risken faarifja skador eller
drap/mord. De kan, enligt erfarenhet, férekommaféasig eller i kombination.

Okad risk bedoms finnas utifran att mannen:

+ har varit valdsam utanfér hemmet

« hotar mer frekvent eller med allvarligare hot

« har anvant vald mot barnen

« har hotat att déda kvinnan, barnen och/eller hoid sjalvmord

e anvander droger (sarskilt om de &r aggressionstié)an

« har anvant vald under graviditet

« har begatt sexuella évergrepp

e ar besatt av kvinnan, sager att han inte kan leaalenne, forfoljer och/eller
trakasserar henne

- tidigare har skadat kvinnan allvarligt

« har hotat vanner eller sléktingar

« har vapen hemma eller lattillgangligt

En riskfaktor i sig & om den misshandlade kvinhanforsokt att lamna eller
Oppet planerar att lAmna mannen.

Vid spraksvarigheter
Tala med kvinnan och avgor om tolk behdvs. Kontasdig€gbrmedling som
anvander sig av professionella tolkar.

Akut behov av boende

Undersok forst om kvinnan och hennes eventuella kan f& boende hos nagon
anhorig/bekant, annars vid nagon kvinnojour. Undle@m hon kanner till
kvinnojouren och om hon vill ha deras hjalp. Vidhbe, undersok om plats finns
vid ndgon av kvinnojourerna i Stockholm eller i nBgv de narliggande
kommunerna.

Det finns @ven kvinnojourer som riktar sig spetigll invandrarkvinnor, t ex
systerjouren Somaya. Sarskild jourtelefon finnsyfigre kvinnor. Hemsida:
www.somaya.nuSe vidare bilaga — Skyddat boende.

Behov av akut ekonomisk hjalp

| det akuta skedet kan kvinnan vara utan pengar behov av ekonomisk hjalp.
Ta reda pa om kvinnan har egna inkomster och orrhhotillgang till sina pengar
utan att behdva vanda sig till mannen. | den wssttiationen kan finnas skal att
bevilja ekonomiskt bistand avseende bl a boendevathengar, utredning och
beslut fattas foérsérjningsstédsenheten.
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Sdkerhetsplanering om kvinnan viljer att atervinda hem

Medverka till att kvinnan pa basta satt ar forbedemin situationen blir hotfull:

« Diskutera vad som fungerat hittills for att avvékjessituationer och om
hon tror att sddana strategier kan hjalpa nu.

«  Fraga om hon kan forutse en upptrappning av valdet.

» Fraga henne om hon kommer att ringa till polisennesamnen blir valdsam.

«  Om hon inte kan komma &t att ringa, ga igenom \adkan gora for att
pakalla hjalp

« Be henne beskriva sitt natverk och formulera haikde stddja henne i en
akut situation.

« Diskutera for- och nackdelar med att beratta famei och slaktingar vad
hon &r utsatt for.

« Gaigenom vart hon kan ta vagen om hon maste fiipHhenne stalla
samman en lista med telefonnummer och adresser.

« Foresla att hon gor en "akutvaska” redo att ta pwdinnehallande det
som ar nédvandigt for henne och eventuella barn.

« Uppmana henne att skriva dagbok sa att hon vidventeell rattegang kan
styrka vad hon varit med om.

« OBS! Tank péa att samarbetssamtal dar misshandel forekdramvara
olampligt och ibland utgdra en direkt fara for kvam.

« Nar kvinnan ber att fa samarbetssamtal, men vasifp+ forsok ta reda pa
om det beror pa att en valdssituation forekommit.

Kvinnans maojligheter att ta kontakt for att fa hjalp

Ta reda pa om kvinnan har mojligheter att snabbtrka i kontakt med t ex polis,
vanner, socialjour, via telefon eller pa annat satt

Erbjudanden om olika former av skydd

Informera om vilka majligheter till skydd som finfi& kvinnan betraffande
skyddad adress, namn, telefon, trygghetspaketkb&sbud (se vidare under
Rattsligt stogl

Hjalp att hamta tillhorigheter

Om kvinnan behoéver hamta personliga tillhérighetét henne inte ga ensam!

Se till att nagon gar med henne, t.ex. polis, bofferjouren eller handlaggare fran
socialtjansten tillsammans med kollega.
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Skydd och stod for barnen

Hur har barnen drabbats?

Ta reda pa var barnen finns, om de sjalva bligigsh eller varit narvarande vid
misshandelnBarnaga ar forbjudet enligt Foraldrabalken, 6 k& (Barn ar alla
under 18 ar) Bedom hur kvinnan tar ansvar for sky@a barnen och sig sjalv
utifrdn hur hon ser pa sin relation till den sonsshiandlar. Ta reda pa om bada
foraldrarna eller endast den ena ar vardnadshavsaeboférhallanden ar det inte
ovanligt att foréldrarna inte vet hur det ar. Kotisra med folkbokféringen.

Se vidare nedan — socialtjanstens utredning.

Placering tillsammans

Om en omedelbar bedémning behovs kring barnetatgituoch det eventuella
behovet av akut skydd och stékontakta enheten Barn Ungdom.

Vid eventuellt beslut om placering bor kvinnan @einen sa langt det ar mojligt
fa bo tillsammans.

Hur barn paverkas av valdet

Barn som véaxer upp i narhet av vald kan uppvideadymtom som beteende-
storningar och bristande sociala fardigheter, &tgigar och andra somatiska
besvar, emotionella problem som angest, depredsiginsjalvfortroende,
somnproblem samt posttraumatiskt stressyndrom.
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Socialtjdnstens utredning

Dokumentation

Handlaggaren dokumenterar alla atgarder som vidtagrendetAnteckna noga i
kvinnans akt om du ser att hon har skador. Ange bad skadorna finns och hur
de ser ut. En sadan anteckning kan styrka kvintramérdighet om misshandeln
upprepas och kvinnan inte dokumenterat skadorrsguséius och i ett senare
skede vill polisanmala. Om mannen ocksa ar vardreadse till gemensamma
barn, har han normalt ratt att ta del av uppgsgtan ror barnen om det inte ar av
synnerlig vikt att uppgiften inte rojéSekretesslagen kap. 14 8 4 stycke 2).

Socialtjanstens utredning av barnets situation

Socialtjansten kan fa kannedom om att ett barnraefara illa genom t ex polis,
barnomsorg, skola, BVC eller genom anmalan frakighperson. Innan social-
tjansten kan ta stallning till om en inkommen arandtan komma att féranleda
nagon atgard gors en forsta bedomning i arendét.dst klart att barnet behover
skydd som det &r oklart om foraldrarna kan ge mlethedelbart utredning med
stod avll kap.1 § alternativt 11 kap.1 och 2 §.S0oationen &r oklar tar en
social-sekreterare kontakt med vardnadshavaresitreb for att ta reda pa mer
information.

Utredning inleds om beddmningen ar att anmalanféeamleda nagon atgard fran
Socialtjansten. | denna beddmning ska barnetstigitueagas in. Enligt 5 kap. 118
ska socialtjansten beakta att barn som bevittrdtkan vara i behov av hjalp och
stod(lagandring fran den 15 november 2006).

En utredning ska bedrivas sa att inte nageadigtutsatts for "skada eller
olagenhet”. Den ska inte gbras mer omfattande dwmé&ridigt. Utredningen ska
bedrivas skyndsamt och vara slutford inom fyra ndénaHansyn ska tas till
barnets vilja med beaktande av dess alder och ndogna

En viktig del i utredningsarbetet ar att ta hansywch skapa ett fortroende hos
kvinnan och om mdijligt hos fadern betraffande issasom ror barnen. Det ar
viktigt med tydlighet kring vad utredningen syftak Kvinnan kan fa stéd och
hjalp att bearbeta sina upplevelser. Kontakten seethltjansten ar i férsta hand
ett erbjudande om hjalp. Socialtjinstens utredoutyinsatser ska syfta till att
starka kvinnans egna resurser att skydda barnesigajalv.

Nar bada foraldrarna ar vardnadshavare kan, igaiféill, nagon av foraldrarna
inte nekas information om vilken adress barnetingfi sig pa. Undantag kan
goras om det foreligger en nddsituation och ettllggvallande &r nédvandigt for
att avvarja fara for nagons liv eller héalsa. | sadall maste ett beslut enligt LVU
(lagen med sarskilda bestammelser om vard av Uigga) till grund och ett beslut
om att hemlighalla vistelseorten.
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Insatser inom familjerdtten

Flera studier visar, att manga man trappar upp&ittsbeteende i samband med
att kvinnan forsoker lamna honom och att vald forekner i hog grad aven efter
en separation. Kvinnan och aven barnen kan |6paistofor att bli utsatta for
vald i samband med en gemensam vardnad eller wdstinst, dar saval kvinnan
och barnen blir tvungna att traffa mannen, oavsatide sjalva vill ha det.

Att tinka pa vid vardnadsutredningar och samarbetssamtal

Alla bor fa information om att de har rétt att feéfitredarna eller
samtalsledarna enskilt utan att det ligger dentats.

Samtal for att "pejla” efter vald och hot ska komfiiest i en utredning och
innan samarbetssamtal inleds.

De inledande enskilda samtalen bor organiserasttsdarterna inte kanner till
varandras tider eller traffas av en slump.

Uppmarksamma att vald och hot kan forekomma aveingen av parterna
tar upp det.

Undersok om anteckningar om vald och hot férekomirden tillgangliga
dokumentationen (domar, journalanteckningar octagnn

Vid misstanke om vald maste kvinnans och barnekerkét tryggas.

Utredare och samtalsledare har ansvar for att gerpa information om deras
rattigheter och om lampliga hjalpinsatser.

Samarbetssamtal &r i allmaniee lampligada mannen ar eller har varit valdsam

Sekretess for uppgift till skydd fér en underarédler aven i forhallande till
vardnadshavare och far inte efterges av denne vkadeantas att den underarige
lider betydande men om uppgiften r6js for vardnastanen.

(Sekretesslagen 14 kap 4 § andra stycket)
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Rdttsligt stod

Malsigandebitrdde

Vid vissa typer av brott, t ex sexualbrott, misskelreller andra valdsbrott, kan
man ha ratt till ett malsagandebitrade. Ett malsdghitrade ar en juridiskt kunnig
person som ska ta till vara malsagandens (kvinriatressen och lamna stod och
hjalp under férundersokningen och rattegangen. agisdebitradet ska ocksa
hjalpa till att féra en eventuell skadestandstalahmalsagandebitrade uppbar
ersattning av statliga medel och utgér ingen kakfiakvinnan. Kvinnan kan
muntligt underratta polis eller aklagare om att kithha ett malsagandebitrade.
Det ar darefter polisens eller aklagarens skyldigkteframstalla hennes 6nskemal
till tingsratten.

Stodperson

En stddperson fungerar som personligt stod fornamunder férundersoékning

och rattegang. Det enda krav som stélls pa stoodpensar att denne ska vara
lamplig. Kvinnan bestammer sjalv om hon har behostéadperson och vem
denne skall vara. En stodperson har inga juridieagenheter och maste
godkannas av domstolen. Kvinnan kan ha bade stSolpech malsagandebitrade
under processen. En stodperson far till skillnad fmalsagandebitradet inte nagon
ersattning for sitt engagemang.

Besoksforbud

Besoksforbud innebar att den som forféljer, trakeaseller riskerar att utsatta en
kvinna for brott, forbjuds att bestka henne, kotataller folja efter henne.
Besoksforbudet kan aven utvidgas till att forfadjaiinte far vistas i narheten av
kvinnan (s k utvidgat bestdksférbud). | samband ate#vinnan anmaler att hon
blivit hotad eller misshandlad kan hon anstka osbksforbud.

Beslut om besoksforbddttas av aklagare och galler oftast sex manategyet

eller den tidsangivelse som finns inskrivet i bestlu mal om aktenskapsskillnad
kan domstol besluta om besoksforbud. Ny lag omksféioud galler fran och
med den 1 september 2003. Enligt denna lag aruetdjligt att ge mannen
besoksforbud ocksa i den gemensamma bostaden.

Trygghetspaket

Trygghetspaket eller annan likvardig teknisk utnugg skall finnas vid polis-
myndigheten. Nar det foreligger en hotbild mot kan kan trygghetspaket bl
aktuellt. Paketet kan beskrivas som ett tekniskpimpedel for att komma i
forbindelse med polis. Trygghetspaketet innefattarmtelefon, armbandslarm,
telefonbandspelare.
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Atgdrder for okad sdkerhet

INFORMATION ATT GE TILL KVINNOR
SOM HAR UTSATTS FOR HOT OCHVALD

Skyddad adress

Begar skyddad adress hos Skatteverket. Det ska gioran anmalan om flyttning.
Skyddad adress (sekretessparr) innebéar att deadrgasen inte ska lamnas ut.
Vid en begaran om utlamnande av personuppgifteGgatteverket en sekretess-
beddmning.

Skyddad telefon
Forutom hemligt telefonnummer kan du se till atelmenummerpresentator
och/eller en telefonsvarare sa att du ser ellevbir som ringer.

Byte av las till gemensam bostad

Om du har kontrakt pa lagenheten kan du begargtiglenom hyresvarden.
Om mannen har flyttat in med sina personliga tiiiideter och afolkbokford pa
adressen réaknas han somdsgvarande boendaed s k nyttjanderatill bostaden.
For att du inte ska gora dig skyldig till egenmgktdrfarandebehovs ett beslut
fran aklagare orbesoksforbudAnnars kan mannen polisanmala brottet.

Avhysning
For att tvinga en person att flytta fran den tidgggemensamma bostaden, maste
du begaravhysninghos kronofogden, vilket kan ta tid innan det veiltst

Ny identitet

Att byta dina gamla personuppgifter mot nya, détséga byta identitet kan vara
ett satt att 6ka skyddsmojligheterna. Denna mdagiginvands dock synnerligen
restriktivt. Beslut om sa kallade fingerade persipgifter tas av tingsratten efter
ansokan av Rikspolisstyrelsen. Du kan ta kontakt né@msta polisstation eller
direkt med Rikspolisstyrelsen.

Skatteverkets regler for skydd av personuppgifter

Nedan féljer ett utdrag fran Skatteverket som gedetaljerad beskrivning av hur
du ska ga till vaga och vad som hander da du siikefar skyddade
personuppgifter och vilka konsekvenser det kan tradf

"Du far har en 6versiktlig information om regler fkydd av personuppgifter och
dess konsekvenser i olika sammanhang. Du kan d&ckgakta den person pa
Skatteverket som arbetar med sekretessfragor.
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Skyddade personuppgifter

Folkbokféringsuppgifter t ex personnummer, namn adiess ar normalt
offentliga. Detta innebar att var och en har rttféata del av dessa uppgifter.

| vissa fall kan du dock fa dina personuppgifteydslade genom att en markering
for sarskild sekretessprovning (sekretessmarkeforg)in i
folkbokforingsdatabasen (jfr 7 kap 15 § SekrL). Bpel pa sddana fall kan vara
att du utsatts for vald, hot om vald, forfoljeldkeeandra trakasserier.

Ansokan om sekretessmarkering
Sekretessmarkering begéars hos det skattekontatudgr folkbokford.
AnsoOkan ska vara skriftlig.

Ansokan ska innehalla dessa fyra uppgifter:

1. Personnummer

2. Namn

3. Adress

4. Anledningen till att du vill att personuppgiita ska sekretessmarkeras

Dina skal ska styrkas genom intyg fran t ex:
+ Sociala myndigheter

+ Polisen

+ Kopior av domar

+ Beslut om besoksférbud

Tank pa att ansoka om sekretessmarkering innani skenband med att du
anmaler flyttning. FOr att en sekretessmarkeriraj\aka effektiv maste
sekretessmarkering normalt begaras aven for famgighemmar som bor pa
samma adress. Tank darfor pa att informera Skakevem andrade
familjeforhallanden.

Det ar viktigt att ny adress och telefonnummer laatill Skatteverket. Om du
flyttar finns risk att sekretessmarkeringen tad bar din nya adress saknas. Det
kan ocksa medfora att post sands till den gamlesaéen.

Konsekvenser av sekretessmarkering

En sekretessmarkering ar en varningssignal octbameatt en noggrann provning
gors innan uppgifter lamnas ut. Vid denna proviargnan hansyn till det underlag
du lamnade nar du begarde sekretessmarkeringen.

Hos Skatteverket har bara ett fatal personer niigtigtt se dina personuppgifter.
Det kan darfor ta langre tid for dig att fa svardida fragor och bestallningar vid
kontakt med Skatteverket. Nar du vill bestka Skatieet rekommenderar vi

darfor att du bestaller tid. For att fa svar paadirdgor vid bestket, maste du
kunna legitimera dig. Personbevis och andra hagalisdnds endast till den
adress som du har anmalt till Skatteverket.

Vid forfragan hos Skatteverket lamnas dina perspoifier normalt inte ut.
Viktigt att notera ar att dina skyddade personug@gdaremot lamnas ut via den
centrala maskinella spridningen av personuppdifteandra myndigheter om de i
sin tur har mdjlighet att skydda dem.
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Overféring av personuppgifter till andra register
Uppgifter i folkbokféringsdatabasen, som t ex parsonmer, namn och adress,
overfors till féljande centrala myndigheter ochamg
Kriminalvardsverket

Lantmateriverket

Migrationsverket

Rikspolisstyrelsen

Skatteverket

Riksforsakringsverket

Statens person- och adressregisternamnd

SPAR

Statens raddningsverk

Statistiska centralbyran

Svenska Kyrkan

Totalférsvarets pliktverk

Valmyndigheten

Vagverket, med bil- kdrkorts- och felparkeringsetgr

Uppgiften om sekretessmarkering nar dessa mynaigivedm nagon dag efter det
att sekretessmarkeringen registrerats.

Uppgifter i folkbokféringsdatabasen dverfors vedsal:

» Totalférsvarets pliktverk

= Kommunernas olika férvaltningar

» Landstingens sjukvardsforvaltningar (nagra lamgskiar daglig uppdatering)

Uppgiften om sekretessmarkering nar dessa myndighwim en vecka efter det
att sekretessmarkeringen registrerats.

Hantering av skyddade uppgifter hos mottagande myndigheter

Varje myndighet ar ansvarig for sina egna persasieg Det innebar att det ar
myndigheten sjalv som, utifran sina egna verksastigdtov, bestammer vad som
ska presenteras for sina handlaggare. Det finesladlingen 6vergripande policy
for hur myndigheterna ska behandla uppgifter om sekretessmarkerade
personer.

Ta kontakt med respektive myndighet om du har fréago hur de hanterar
sekretessmarkeringar. SPAR (som skickar uppgiftar till banker och
forsakringsbolag) nar du pa telefonnummer 08-738@&0

Eftersom skyddade personuppgifter inte lamnadl@#rtdra an ovan angivna
myndigheter medfor det att den enskildes normatddéder med olika
serviceorgan i samhallet forsvaras. Du bor daijfiv kontakta andra
myndigheter och organisationer for att forklaradoadt av sekretesskydd och for
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att komma dverens om hur kontakter ska skoétasgéltr exempelvis Telia,
posten, banker, finansbolag, férsakringsbolag,qudstféretag och féreningar.

Du har mojlighet att fa s k dolt abonnemang ho&Tébr narmare upplysning
ring tel. 020-55 66 44. Tank pa att varje gangéatrar en adressuppgift till ett
foretag, bokklubb, bibliotek m.m. minskar skyddet.

Hur kan man na dig med post?

Skatteverket kan, i stallet for att lamna ut dinesduppgift, ata sig att
vidarebefordra post till dig. Vidarebefordran awpmnebar att de som per post
onskar na dig sander eller dverlamnar forsandelbSkatteverket. Det har i det
sammanhanget ingen betydelse var du ar folkbokfsketteverket sander i sin tur
forsandelsen vidare till dig i Skatteverkets tj@hksivert.

Avsandaren bor lamna forsandelsen, inlagd i etrikuvert med angivande av
personnummer, tillsammans med begaran om vidanebafq i ett ytterkuvert
adresserat till "kontorschefen”. Anvands inte \Kterert bor avsandaren adressera
med "namn, c/o kontorschefen” sa att férsandelsendppnas i samband med den
gemensamma postoéppningen.

Gamla adressen kvar

Det kan vara en fordel med att den nya adresseiq aédjistreras i

folkbokforingen och darmed inte heller spridsaifidra myndigheter. Om det finns
sarskilda skal kan man enligt 16 § folkbokforingsla vid flyttning fa bl
kvarskrivenpa den gamla orten. Som adress i registret arfataina fall
Skatteverkets adress. Den faktiska adressen f&waaauellt hos kontorschefen.
Nackdel med kvarskrivning ar att det medfor viss$\dr eftersom manga typer av
samhallsservice ar knutna till folkbokforingsortemempelvis sjukvard,
dagisplats, skolgang, bostadsbidrag, kommunalskatrostratt.

Fingerade personuppgifter

Vid sarskilt allvarliga hot kan en person medgeésavanda en helt ny identitet,
utan koppling till den gamla. Beslut om detta medsl@av Stockholms tingsratt
efter ansokan hos Rikspolisstyrelsen.

Har du ytterligare frdgor tag kontakt med Skattkgeoch den person som
handlagger skydd av personuppgifter”.
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Insatser for mdnnen

Stod och hjdlp till man som utovat vald

Om en man som anvant vald inte far hjalp att forarsitt beteende finns det en
stor risk att han fortsatter att utsatta kvinnanféld. Om mannen har barn och vill
ha en fortsatt relation till dem beror majlighetéhdet pa hur han kan komma till
insikt om sitt valdsbeteende och hur han tar anfévasina handlingar.

Forutsadttningar for att mannen ska ta emot hjalp

N&r mannen kanner att han tappat kontrollen éveasonen, nar fasaden gatt
forlorad och nar han tror att hans partner ar ggatélamna honom blir han mer
benagen att séka en férandring och kan kanske gigkatt soka och ta emot
hjalp. Det finns da en 6kad mojlighet att fa komtaled honom for att erbjuda
hjalpen till férandring. Men om for lang tid hinngé kan forandrade
omstandigheter medféra att mannen valjer en annategi.

Att tinka pa vid samtal med en man som utdvat vald:

« En man som utsétter sin partner for vald fokuseftarpa kvinnans agerande.
Inrikta samtalet istallet pa mannens handlingaradenegativa
konsekvenserna fér honom. Undvik att ta upp detiddiga aspekten.

« Anvand inte ord som "kvinnomisshandel”, "forévameh "vald”.

Beskriv hans handlingar: "Nér du slog henne meddémunave”
istallet for "Nar du misshandlade henne”.

Behandlingsmetoder

Valdsutdvande man ar inte en homogen grupp. Sasaken till valdet som
mojligheten till forandring varierar. Det finns frgangsrika behandlingsmetoder
och paverkansprogram for man. Foregangslanderartattimgsmetoder ar bl.a.
Kanada och Norge. | Sverige finns sju professienglanscentra.

Manscentrum i Stockholm

Manscentrum &r en politiskt och religiost obundgiftetse vars inriktning ar att
bistd man i kris. Manscentrum driver en mottagniBtpckholm dit man kan
vanda sig for att fa hjalp och stod nar de har liagdav svarigheter som de sjélva
upplever inte kan hantera. For att boka en tid endstn ringa sjalv och presentera
sitt problem. Man kan saledes inte remittera miMinscentrum.

Manscentrum erbjuder samtalshjalp for att klarladpgearbeta och finna l6sningar
pa kanslomassiga och praktiska problem i livetsaodikeden. T ex
relationsproblem,

problem vid separation, ilska och vald, foraldraogh livskriser.

For radgivning/tidsbestallning: Telefon 08 - 64383, 1184, 1186 och 1171.
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Kannetecknande for man som anvander vald

Det finns nagra mer vanliga faktorer och karaktidsassom kannetecknar man
som anvander vald. Dels &r det sddana som &r ed glwaldet, dels de som ar
en konsekvens av valdet. Man som anvander vald s@kehittar olika sétt att
forhalla sig till och forklara sitt valdsbeteend@gpiska sadana strategier ar:

 Osynliggérande. Mannen doljer valdet for sig sjalv och andradtirslippa
forhalla sig till det. Han kan t ex aberopa mingesist p g a att han varit
berusad. Om kvinnan forsoker tala om valdet métsdwtystnad, flykt, ilska
eller motangrepp. Manga man undviker ocksa atajtiinka pa valdet genom
att fokusera pa andra positiva saker de gjort klergora.

» Externdlisering. Mannen forklarar sitt beteende sdsom orsakafigetrutanfor
dem. Skulden och ansvaret laggs pa nagon annawvabktinnan som provo-
cerade, det var p g a alkohol, det berodde pa jnlati®nen etc. Mannen &r
offer fér sddant han inte kan styra.

Férnekande/bagatellisering. VValdet omtolkas och gors mildare och mera ofarlig
an det var, bade kvantitativt och kvalitativt. Tidnger blir ett par ganger och
det var egentligen inte s& hart. Aven sprakligtatelfjseras valdet genom att
anvanda ord som "det blev brak, vi hade en fajt’. os

* Fragmentering. For kvinnan upplevs valdet som nagot hon helentichaste
forhalla sig till. For mannen blir valdet en myckigzn del av en helhet. Det
har bara hant ett par ganger, normalt ar han egentsnall och alskar sin
partner.

Varningssignaler i ett forhallande

Varningssignaler att vald kan komma att utdvas ir:

« Mannen uttrycker en starkt negativ syn pa kvinnor
« Mannen visar dverdriven svartsjuka

« Mannen ar valdsam mot saker och djur

« Mannen isolerar sig och sin partner

+ Mannen har ett behov av total kontroll

Varningssignaler kan visa sig tidigt i forhalland@et kan ocksa ta en langre tid
innan de blir tydliga.
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Vildsutsatta kvinnor med speciella behov

Vald mot dldre- och personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedsittning

Personer med funktionsnedséattning — fysisk ellgkis& - har en utsatt situation
da de ofta ar mer isolerade an andra redan inné&vdei en relation med en
misshandlare. Beroendet till misshandlaren blinéstarkare an for en kvinna
utan funktionsnedséattning da hon ar beroende aradidatt klara den dagliga
livsforingen. Funktionsnedsattningen i sig kan @cusyora svarigheter att hantera
situationen, att inte veta var gransen fér accetdieteende gar, att inte ha
resurser att uttrycka vad man varit med om, at et samma férmaga att forsta
situationen och skaffa strategier for att kommeelationen.

Det har géller t ex personer med neuropsykiatrigskationsnedsattningar och
utvecklingsstorning. Ett starkare praktiskt ochrekmisk beroende ar heller inte
ovanligt i dessa malgrupper. Majoriteten av dethsim kvinnor med
funktionsnedsattning utsatts for utfors av en @éadrig eller nagon annan som
kvinnan &r beroende av, t ex vardpersonal. Valtfétsiav bade méan och kvinnor
men mannen dominerar och det vald som begas aangftast grovre.

Aven da det galler kvinnor som har fatt funktiondsétningar relaterade till alder
ar svarigheterna likartade med ett starkt beroestienindre resurser for att
komma ur relationen. Valdssituationer kan uppstérdmaken ar svart sjuk och
den andre inte kan hantera situationen. Forévaaarviira andra &n partnern, t ex
barn eller andra anhériga. Det &r da mycket vikdigse till att stod erbjuds till
bade personen med funktionsnedsattning och fordweom ofta ar densamme
som ska varda personen.

Anmalningsskyldighet vid allvarliga missforhallamdi@religger for var och en
som &ar verksamma inom omsorger om aldre och fumgtimdrade (aven
handlaggare) enligt 14 kap. 2 § SoL och 24 a § Ii8@arliga missférhallanden
delas upp i dvergrepp och brister i omsorgen.

Overgrepp kan vara fysiskhex slag, nypningar och harda tag), psykidhex

hot, bestraffningar, trakasserier, skramsel ochkaingar),_sexuell@tvingas

utfora eller genomféra sexuella aktiviteter) sakdreomiska(t ex stold av pengar
eller agodelar, utpressning och forskingring satmagon felaktigt utger sig for
att foretrada personen). Brister i omsorgen kaa p@rsonlig hygien, mathalining,
felaktig medicinering, att undanhalla hjalpmedehsar nodvandiga, t ex ta bort
rullstolen, tand- och munhygien samt brister i tillsyn som den enskilde far.
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Viktigt:
- Attt vaga fraga och att anpassa fragorna efter persoforutsattningar.
Att vara uppmarksam pa anhorigvardares situatibnaticde far adekvat stod.

Ta reda pa om situationen ar sa allvarlig att peredoehdver hjalp att lamna
hemmet. | sa fall maste behovet av stod och sesdpgidigt beaktas sa att det
tilgodoses i det nya boendet. | staden finns diag inget handikappanpassat
skyddat boende. Det finns kvinnojourer som kanugtdjhandikappanpassade
lagenheter, omsorg maste stadsdelen ordna separat.

Stod och hjilp till kvinnor med drogmissbruk

Kvinnor med missbruk som utsétts for vald ar en keyaitsatt grupp. | likhet med
andra kvinnor ar utévaren av valdet oftast en rauvde eller fére detta manlig
partner men kvinnan utsatts aven for vald i det¢rtffga rummet. Kvinnojourer
tar inte emot kvinnor med missbruksproblematik @ilkanebar att hon ofta inte
har ndgonstans att ta vagen trots hon ar i behe¥takut skydd och stdd.
Kvinnor med missbruksproblematik kan erbjudas beguélHvilan och Vastan.
Hvilan &r ett akut- och korttidsboende for hemliggmnor med missbruks-
och/eller psykiska problem. Véastan ar ett stodbeends.k. lagtroskelkaraktar dar
kvinnorna kan vara i ett aktivt missbruk.
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Hedersrelaterat vald

Stod och hjilp till flickor och unga kvinnor samt pojkar
och unga man i strangt patriarkala familjer

Heder, skam och vald

Hedersrelaterat fortryck och hedersrelaterat vialasfi klaner och familjer i
patriarkala samhallssystem. Individen &r underatdyrappen som ager och tar
det yttersta ansvaret for heder och skam. Manneimguppens heder ar direkt
beroende av gruppens kvinnliga medlemmars faktdlkea pastadda sexuella
beteende och relationer. Utdvaren ar oftast enimara relation till offret som
oftast ar en flicka eller ung kvinna. Andra kvinnarara relation till offret kan
direkt eller indirekt utgora ett stod till fértryeksom Oppet stdds av kollektivets
gillande.

Kannetecknande for det vald som férekommer aredtfidett systematiskt hot mot
flickors och kvinnors liv. Resultatet av att levader dessa forhallanden blir ett
extremt begransat handlingsutrymme dar fri- octigiéeter ar hotade.

Detta vald kan aven drabba pojkar, t ex om deviilitgifta sig med ndgon som
foraldrarna och slakten har valt. Homosexualitét s@mkonade relationer ar inte
heller accepterade i patriarkala familjesystemacées bringa skam 6ver
familjen.

Insatser for mannen vid hedersrelaterad problematikn killemannen kan bli
utstott och forfélid om han valjer att inte landrandla pa familjens uppdrag. Stod
kan erbjudas genom Fryshusets verksamhet ElektardgShjaltar).

Stod i en akut situation

= Ta det flickan sager pa allvar. L&t hennes besittel den tid hon behdver utan
att lagga orden i hennes mun.

» Flickan kan behéva en kvinnlig tolk.

= Ge det stdd som kravs, varken mer eller mindre.

» Gainte langre an flickan sjalv vill, men hjalp hermed det hon behdver.
Kom ihdg att hennes situation ar allvarlig.

» Tareda pa om flickan behéver omedelbart skydd.

* Fraga flickan vad hon &ar mest radd for just nuoath hon tror kommer att
handa den ndrmaste framtiden.

» Forsok ta reda pa hur flickans natverk ser ut, omttex har nagon kamrat
som hon kan vanda sig till.

= Om nagra kontakter ska tas, lat flickan vara mddlmstamma vilka.

» Radfraga vid behov nagon som har den aktuella dtpetensen.
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Den sociala insatsen maste borja pa flickansarillk

Inled utredning enligt 11 kap 18 socialtjanstlagén
flickan ar under 18 ar. Foreligger LVU eller ej?
Flickan ges skydd innan foréldrarna informeras.

Skriv noggranna och detaljerade journalanteckminga

En placering ska ske med vuxna i omedelbar narhet.
Lamna aldrig en flicka ensam under natten. Infor
placering maste alltid en riskbeddmning goras, dar
behovet av skydd sarskilt belyses och vags inatval
av placering. Ta hansyn till att en placering détr d
finns pojkar kan leda till att familjen férskjuter

flickan t.ex. vissa jourhem. Riskanalysen &r sérski
viktig d& man évervager en natverksplacering.
Kanske skyddad vistelseort.

Se till att flickan har pengar fér omedelbara beho

Informeras om socialtjanstens myndighetsbesiut,
OBS! Ej sadan information som kan medfora risk.

Kontakter med utomstaende tas inte under den
akuta situationen

Se till att flickan har information om var hon kan
vanda sig om krissituationer uppstar. Ge flickan
ett kort med viktiga telefonnummer till personer i
det egna natverket, socialjouren, socialsekreterare
lampliga féreningar etc.

Flickan kan ha varit utsatt for psykiskt eller flgi vald eller for hot.
Socialtjansten har att ta stéllning till om en patimélan ska ske. Féljande
stallningstagande ska goras i utredningens inlggsikede. Ska polisanmalan
gbras om misstanke om brott mot barn? Barnets skyehibv och ratt maste styra
beddomningen. Om beslut fattas om att ej polisaniskdaskalen for detta noga
dokumenteras. Om polisanmalan gors skall den sligt gdllande

delegationsordning.

Tank pa att fysiska och psykiska skador behéveud@nteras av lakare dven om

flickan &r 6ver 18 ar.
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Langsiktiga behov

Flickan bor ha samma socialsekreterare som vidgdngtet for att skapa en god
relation och forstaelse for hennes situation. arélitkan pa hennes villkor.
Anpassa din tid till flickans majligheter att trafig.

Socialstyrelsen skriver att ” Familjerna har intiéah vagen till integration i det
svenska samhallet. Flickorna behéver samhélletsath det &r socialtjanstens
ansvar att bistad dem. Informera familjerna om gehska samhallets
demokratiska varderingar och regler. Som regetiebisig om mycket ensamma
flickor med fa sociala kontakter utanfor den egmaifien”

Traffa flickan ensam och Iat henne i lugn och ribia om sin situation. Det kan
behdtvas flera méten och under lang tid. Beakthrsithing med familjen far stora
konsekvenser for flickans fortsatta liv.

Viktiga delar av utredningen

= Den sociala insatsen maste borja pa flickans villko

= Anlita kvinnlig tolk om det kan finnas minsta miaske om behov

* Flickan ska sa utforligt som mojligt beratta om lsissituation.

* Finns det natverk i hennes narmaste omgivning samvill anvanda?

» Lyssna noga pa alla berérda. Uppratta kontakt mélickan och hennes
natverk om s& ar maijligt.

= Bedom hur stor risken ar for hot och om vald.

» Fundera noggrant hur kontakten med foraldrarngkkaeras.

= Vilken hjalp behover flickan for att pa lang sikaka sin situation?

» Hur ska hennes framtida boende ordnas?

Insatser vid behov

BOENDE

| en akut situation kan ett skyddat boende med &bahodvas. Behovet kvarstar
aven efter den akuta situationen. Pa sikt beh@esfér att ordna ett permanent
boende.

| socialtjanstnamndens regi finns ett skyddat beeiid flickor (13-20 ar)

pa institutionen Kruton. Ett stoéd- och radgivningser som ar knutet till

Kruton &r en resurs och kunskapsbank for stadsalelisder och andra
fackforvaltningar i fragor kring hedersrelateratdich vald.

Se vidare bilagaSkyddat boende.

Stodsamtal

Vid kontakt med socialsekreterare ar det viktigiugpratthalla kontinuitet.
Erbjud regelbundna samtal med vardnadshavarna.

Erbjud aven bréder och 6vrigt natverk samtal i 0ém det behovs.
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Stod vid rattegdng

Informera om den rattsliga processen, radgivniatishjalp och
skadestandsansprak. Ta reda pa om flickan har r&igdperson som kan folja
med till rattegangen.

Formedla kontakt med advokatbyra som specialistggta hedersrelaterat vald.
Tingsratten kan utse malsagandebitrade.

Informera om vilket skydd som dr majligt

Trygghetspaket, besoksforbud, skyddad adress, getalefonnummer etc.
Se vidare under Atgéarder for sékerhet, sid 11.

Planering pa sikt

Aterférening med familjen &r ett mal som inte skarslas pa. Det kan behovas
lang tid innan flickan aterser sina foraldrar. @da pa flickans ekonomi sa att hon
inte

pa grund av denna maste atervanda till familjen.

Folj flickan genom att ge henne rad och stod ubéiteg tid.
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Samverkan

Samverkan inom det lokala BRA

Kvinnofrid &r en arbetsgrupp inom det lokala BRAtRr ett lokalt natverk och
en plattform for bred samverkan fér dem som arbeed fragor rérande vald mot
kvinnor i nara relationer och for dem som kommieontakt med misshandlande
kvinnor i olika aldrar. Arbetsgruppen kommer frarebatt arbeta med kompetens-
utveckling om méans vald mot kvinnor bl a genom infation, utbildning,
metodutveckling och erfarenhetsutbyte.

Arbetsgruppen stravar efter att utbka natverkietiéin som ar intresserade samt
sprida kunskap och information om kvinnofridsfrag@nuppen bestar for
narvarande av representanter fran polis, skolasgistenter,
ungdomsmottagningen, individ och familjeomsorgestagningsenhet och
enheten for barn och ungdom, Séderledskyrkan, Gesktyrkan och
brottsofferjouren. Andra som skulle kunna ingandmaindrarforeningar,
idrottsféreningar och bostadsbolag.

Skyddat boende

Separat forteckning (distribueras enbart till hagdére).



