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FARSTA STADSDELSFORVALTNING

AVDELNINGEN FOR STOD OCH SERVICE TILL PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING
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TILLSYNSBESOK 2008-09-29

Pilbacken/Nybacken
Bostad med sarskild service enligt 7 kap. 1§ p.2
SolL

Fran Farsta sdfingemar Sollgard enhetschef, bistandsenheten atfeth Frojd
utvecklingssekreterare.

Fran Stiftelsen Stora Skénddvonne Zatterman Aberg, Socionom,, Kenneth
Jonsson, verksamhetschef socialpsykiatrin och Yedtetersson, enhetschef
Pilbacken.

Nybacken och Pilbacken ar sarskilda boenden fonaypersoner med psykisk
funktionsnedsattning enligt 7 kap. 18 2 Socialtigagen (SoL). Verksamheten har
tillstand for 34 platser pa Pilbacken och 20 plapggeNybacken. Verksamheten
foljer gallande tillstand. For narvarande bor 28speer pa Pilbacken varav 9 ar
over 64 ar. Nybacken har 20 boende varav 12 pergorizver 64.

Pa Pilbacken finns 9 fullvardiga rum med kokplaltdskap, egen toalett och
dusch dessutom finns 19 rum med enbart toalettegeamma duschar och
gemensamt kok. Det finns ocksa 6 nybyggda lagenhéyacken har 20
enrumslagenheter med hall, eget hygienutrymme anbtthok.

Den fysiska tillgangligheten &r god. Enheternaglagna nara Skondals centrum
dar det finns mataffar, restaurang och café mmbBesforbindelser till Farsta
centrum och till T-banan.

Kvalitet i verksamheten

Samverkan sker med bistandshandlaggare, landstidgpha och slutna psykiatri
samt huslakare. Ett utvecklat samarbete finns methESkdéndal Hogskola och
andra utbildningsanstalter avseende forskningldrtingsinsatser och mottagning
av praktikanter. Andra samarbetspartners ar RSMks{&bundet for Social och
Mental Halsa) och Fountain House. Samverkan megsdgkiatriska dppenvarden
regleras av en dverenskommelse. Skriftliga rutsoen tydliggor ansvaret for
samarbete, internt och externt finns inte.
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Verksamheten har kontinuerlig kvalitets workshopls tvardegrundsdagar” dar
kvalitetsfragor, etikfragor och utvecklingsfraigmhandlas. Verksamhetsplaner
diskuteras pa arbetsplatstraffar och i arbetsgnmufjtesystematiskt kvalitetsarbete
haller pa att arbetas fram. Rutiner for anmalanovalfor att barn far illa och
klagomalshantering finns. Verksamhetsparmar (metazh introduktionsparmar)
ar under 6versyn och uppdatering. Brukarrevisigegromfors arligen av
utomstaende "revisorer” fran RSMH. Ett borad, bestie av boende och personal
traffas varannan vecka och diskuterar fragor samvetksamheten.

Vid besdket forevisades dokumentation och verkséspiemar som bekréaftade
ovanstaende.

Nybacken och Pilbacken ar bemannade med 6-7 perdagéd, 4 personer
kvéllar och helger, 2 pa natten, 1 sjukskoterskil&tid och 1 joursjukskoterska
nattetid. All personal har gatt utbildning i Etéfsjstandigt Liv (ESL) som ar en
boendestodsmetodik. 1 personal har gatt 8 poarsyghilaining i boendestods-
arbete. Medarbetare far kontinuerlig psykodynarhidledning. Individuella
kompetens- och utvecklingsplaner haller pa att digas.

Dokumentation

En genomforandeplan/stbdplan upprattas tillsamraardienten och dennes
kontaktperson. Den beskriver hur insatsen prakskétl genomforas utifran
insatsbeslutet. | planen framgar vilka delar sogéiri insatsen, vilka mal som
finns, nar planen har faststallts, nar och hurgeskall féljas upp, vilka personer
som deltagit i planeringen och pa vilket satt deskéde har utovat inflytande.
Journalanteckningar gors for hand i journalblagdedsa journalblad noteras
avvikelser fran stédplanen. Varje boende har en egem dar all dokumentation
samlas. Den forvaras inlast i ett dokumentskapxpé@ditionen. Halso- och
sjukvardsjournaler och social dokumentation forsajpseparat utan i en och
samma parm. Skriftliga rutiner kring dokumentatimms men behdver
fortydligas.

Anmailan om missforhallande/personskada

Blankett for anmalan av missforhallanden enligkap 2 § SoL kommer att tas
fram efter det att alla medarbetare och cheferugbtidning kring forandringar i
foreskrifterna.

Sammanfattning

Sammantaget beddmer foérvaltningen att verksamlggestt gott stdéd, en god
service och en god omvardnad med brukaren i fdkiisaltningen har vid
tillsynen noterat vissa brister som samtliga enéghingen ar under éversyn.

Ett systematiskt kvalitetsarbete haller pa att @bé&am. Verksamhetsparmar
(metod - och introduktionspéarmar) ar under dversyim uppdatering. Blankett for
anmalan av missforhallanden enligt 14 kap 2 § S#nas. Skriftliga rutiner kring
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dokumentation finns men behdver fortydligas. Indixglla kompetens-
utvecklingsplaner haller pa att upprattas.
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