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Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser samt
stadens vard- och omsorgsboende for dldre

Basuppgifter

Vard- och omsorgsboende:
Agare/Entreprenor:

Inriktning:

Tillstand fran lansstyrelsen:
Adress:

Verksamhetschef/enhetschef:

Telefon:

Hemsida

Antal boende totalt:

Varav antal boende fran staden:

De boende kommer fran
féljande stadsdelsnamnder:

Uppféljningen utférd av:

Vid uppféljningen medverkade
fran utféraren :

Datum for uppféljningen:

Farsta sjukhem avd. 2

Farsta sdf.

Vard-och omsorgboende med permanent
heldygnsomsorg

Ekebergabacken 4 12363 FARSTA

Ingrid Wikstrom tf.verksamhetschef/Paula Bergman

enhetschef
08 50847721

www.stockholm.se/farsta

30
30

Sodermalm, Hagersten-Liljeholmen, Enskede-Arstz
Vantor

Inger Blomqvist MAS. BrittMarie Nakos
sjukskoterska/handlaggare med uppféljningsansva

Carita Soderstrom sjukskoterska, Lena Tjornhamm
arbetsterap., Charlie Persson
sjukskoterskestuderande.

2008-04-02
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Sammanfattande beddmning

Samlad bedémning av uppféljningen:

Vi fick ett trevligt bemotande av personalen vidtJ@esok.Vi upplevde att personalgruppe
tillsammans arbetar for en god vard och omsorg erhaknde

Den sociala dokumentationen har blivit forbattradan forra uppféljningstillfallet. Man
dokumenterar i dataprogrammet ParaSol. En tredpdehhetens boende ar registrerade
programmet,arbetet fortskrider tills alla boendeedistrerade.

Urinvagsinfektioner var ett standigt aterkommandsbfem pa enheten. Pa initiativ av
sjukskoterskorna gjorde man ett eget projekt i faknett glas Tranbarsjuice till alla boend
per dag, samt citronvatten till maltider och sosééning for de safter som annars ar vanl
forekommande. Det visade positiva resultat inont #droch idag efter dryga aret
forekommer nastintill inga urinvageinfektioner bibatle boende.

[] Inga avvikelser finns.
X Foljande avvikelser finns som ska vara atgardadeesast2009 ars uppfoljning

Alla boende ska ha en genomférandeplan och varstregde i ParaSol och
dokumentationen utvecklas.

Halso- och sjukvardsdokumentationen bor forbatttasligare.
Sjukskoterska/sjukgymnast/barnmorska ska forutd@r&&enligt Socialstyrelsens forfattnir
2008:1 ansvara for utprovning av inkontinenshjalgeieDetta bor ske i samrad med
omvardnadspersonalen pa enheten.

Atgardsplan ska presenteras.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 200®wmmppfdljningsmodell for
hemtjanst, ledsagning och avlosning. Av beslutenfyar att modellen aven ska tillampas
vard och omsorgsbhoende. Beslutet innebar bl.allatverksamheter som ar belagna inom
stadsdelsnamndsomradena och verksamheter som 8ltmskstad har ramavtal med ska
foljas upp arligen. Resultaten av uppfoljningarka sapporteras till aldreforvaltningen och
sammanstallas i en rapport till Kommunfullmaktigetannat ar.
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Syfte

Syftet med uppfdljningen ar att fa kunskap om vidkgrkor, svagheter och angelagna
forbattringsomraden som finns. Nar det galler dé&samheter som Stockholms stad har
ramavtal med ar det en avtalsuppféljning.

Uppfoljningsmallen kan aven anvandas for tillsytigerl3 kap 58 SolL.




Metod

Metod for uppfdljningen har varit:
Intervjuer, samtal med omvardnadspersonal och m&ndnskning av dokumentation.




Personal och ledning

Ledning
Minst en av dem som &r ansvarig for driften av sarkheten (verksamhetschef/enhetsche

har:
X
X

X

Omvardnadspersonal (ej HSL personal)
Totalt antal anstéallda pa boendet/enheten: 32
Personalens anstallningsform:

OO0 X O

Personalens kompetens totalt (oavsett anstallrongsf

[]

X
[]
[]

Personalomsattningen bland omvardnadspersona¢dastsaret ar ca.6 %

Bemanning vid en enhet/avdelning me80 antal boende:

Ingdende kunskaper om tillampliga lagar, forordain foreskrifter och allmanna rag

Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbdtallierom aldreomsorgen,
exempelvis som omsorgspersonal eller som arbetsleda

Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. sociontimhdning med inriktning mot
aldre och funktionshindrade, alderdomshemsforestéioildning, social servicelinjg
sjukskoterskeutbildning eller annan eftergymnastbildning som ger likvardiga
kunskaper.

100 % av personalen ar anstéllda tillsvidare

Minst 75 % av personalen ar anstallda tillsvidare
Minst 50 % av personalen &ar anstéllda tillsvidare
Minst 25 % av personalen ar anstallda tillsvidare
Mindre an 25 % av personalen ar anstallda tilksrad

100 % har 5 ars arbete med omsorg och/eller atekbidning
(vardbitrade/underskoterska)

Minst 90 % har 5 ars arbete med omsorg och/ellekzat utbildning
(vardbitrade/underskoterska)

Minst 80 % har 5 ars arbete med omsorg och/etflekzat utbildning
(vardbitrade/underskdéterska)

Under 80 % har 5 ars arbete med omsorg och/elknvat utbildning
(vardbitrade/underskdéterska)

Personal Dag ma-fre| Dag helg Kvall ma-sén  Natt ord-s
OmvardnadspersonaiB-12 8 4 2
Sjukskoterska 2 1 1 1/3
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Kommentar
Nastintill alla beharskar svenska spraket i tafyradarre i skrift.
Det kan ibland vara svart att fa in vikarier medtkarsel.

All legitimerad halso- och sjukvardspersonal lianferksamheten adekvat specialis
utbildning eller erfarenhet som beddéms likvardig.

Plan finns for all personals kompetensutveckling.
Rutiner finns for introduktion av nyanstallda.

All personal beharskar det svenska spraket i tal.
All personal beharskar det svenska spraket itskrif
Vid behov finns tillgang till vikarier.

Personalen bar identifikation med dennes och artéirs namn som ar synlig for
brukaren.

Boendemiljo

00 X XK

Kommentar

Utforaren tillhandahaller séng och sangbord.

Tillgang till TV finns i gemensamhetsutrymmen.

Avdelningen har 22 enkelrum med egen toalett odtllusamt 4 dubbelrum med dusch o
toalett.

Utrymme finns for de boendes tillhérigheter saantférvaring.

De boende som dnskar far moblera sitt eget riamnét fall svarar utféraren for
mobleringen.

Utféraren tillhandahaller kostnadsfritt forbrukgsartiklar sdsom stadmaterial,
glodlampor, toalettpapper och tvattlappar.

Tillgang till telefon och TV finns i gemensamhetymmen.
De boende erbjuds bostad med:

[ ] egen toalett

[ ] egen dusch

[ ] egen kokmdjlighet

[ ] tillg&ng till anhorigrum

Ledningssystem

[

Kommentar

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11
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Kvalitetssystem finns, vilket innehaller forfattgiens olika delar.

Inflyttning

X De boende far muntlig och skriftlig informatiordvinflyttning.

Kommentar

Kontaktmannaskap

Det finns en kontaktman for varje boende.

Nar kontaktmannen ar i tjanst ar det denne sdirstd hand utfor vard- och
omsorgsinsatserna och ar ansvarig for planeringsatser.

Den enskilde har mojlighet att byta kontaktman.

XX XX

Utforaren arbetar for att uppna kontinuitet foukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och haller 6verenskomna tider

Kommentar

Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstla gen

X Dokumentation finns som innehaller:
- bakgrundsfakta
- beskrivning av sociala forhallanden
- sociala kontaktnat
- intressen
- uppgifter om vilka insatser som ska utféras samicé av vem
- uppgifter om de boendes delaktighet i planeringemsatserna

X Lopande dokumentation finns om faktiska omstanetighoch handelser av
betydelse.

X Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt.

Kommentar
Arbetet med omsorgsdokumentationen i ParaSol Hairias pa 1/3 av enhetens
boende.Ovrig omsorgsdokumentation forvaras i étp skast rum.




Brukarinflytande

4 Den enskilde och/eller deras foretradare del@upprattande av genomférandepla
X Fortroenderad och/eller anhorigrad finns.

Kommentar
Fortroenderad finns.

n.

Synpunkts- och klagomalshantering samt rapportering

X System finns for synpunkts- och klagomalshantering

Information finns sa att den enskilde vet var han/ska vanda sig for att
lamna synpunkter och klagomal.

X
X Rapportering av synpunkter och klagomal skedélh stadsdelsnamnd som avropa
platsen.

X

Redovisning finns 6ver inkomna synpunkter och &tagl och vilka atgarder som
vidtagits med anledning av dessa.

Kommentar
Inkomna synpunkter/klagomal tas upp i kvalitétstade

Egenuppfdljning

= Det finns nagon form av regelbunden egenuppfddjr@in verksamheten.

Kommentar
Verksamhetsplanen, APT, planeringsdagar, avdelmbtgn, fredagsmaoten.

Lex Sarah

X Rutiner finns och tillampas for anmélan enligt Learah.

X Utforaren ser till att placerande stadsdelsnanmddelbart far kannedom om
anmalan enligt Lex Sarah.

X Ingen anmalan enligt Lex Sarah har skett undeseighste aret.
Om Lex Sarah anmaélan gjorts, ange antal och aveead

Kommentar

18



Kost

X Matintaget férdelas jamnt dver dygnets vakna timmreed frukost, lunch och middag
samt tre mellanmal med hansyn tagen till att nstifainte 6verstiger 11 timmar.

X

Kosten ar anpassad efter individens behov, utfé8-gruppens rekommendatione
om "Mat och néring for sjuka inom vard och omsofigit’smedelsverket, SLV
2003), med hansyn till individens egna 6nskemal.

-

De boende erbjuds mojlighet att vélja mellan mim&tvarmréatter vid huvudmalet.

De boende erbjuds mgjlighet att inom ett intergdlitva timmar sjalv bestamma nar
han/hon ska ata.

Tillgang finns till specialistkompetens i kost-hoeutritionsfragor.
Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efterakuerksamhet.

All personal har genomgatt utbildning avseende &ok nutrition for aldre, med
hansyn till arbetets utformning.

All personal har genomgatt utbildning avseendsntigdelshygien.

XO XOX XK

Utforaren ar registrerad som livsmedelsforetagaemiljoforvaltningen i
Stockholms stad eller motsvarande i annan kommun.

Maltidernas fordelning 6ver dygnet:

Frukost 8-9

Mellanmal frukt, kaffe-kaka samt efter
onskemal

Lunch 12.15-13

Mellanmal ca.13.30 samt efter 6nskemal

Middag 16.15

Kvallsmal 18.30-19

Ovriga tider efter 6nskemal

Kommentar

For narvarande finns ej nagot faktiskt egentrotipaon, men kommer att paborjas.
Utbildning i livsmedelshygien pagar.

Aktivering

XI  De boende erbjuds, utifrdn forméga och dnskenadtlagsnéra aktiviteter och




stimulans.

X Som ett komplement till den egna verksamheten skerarbete med frivilliga
organisationer i syfte att tillgodose de boendesada, kulturella, andliga och
mentala behov.

X De boende erbjuds regelbunden utevistelse.

Kommentar
De boende erbjuds utevistelse nar mojlighet fifimsboende har bistdndsbedémd utevisté
3ggr.vecka med ledsagare fran Vardig assistans.

Hantering av egna medel och nycklar

X Rutiner finns och tillampas fér hantering av egmedel.
X Rutiner finns och tillampas for hantering av nyokl

Kommentar

Ledsagare och tolk

4 Personal eller annan lamplig person foljer viddyeimed de boende till sjukhus,
lakare, tandlakare, frisor etc.

X Vid behov anlitas tolk via invandrarbyra, tolksieeveller liknande.

Kommentar

blse

Stadning och tvatt

4 Lagenheter/ rum och gemensamma utrymmen stadasiodas sa att krav pa hygie
och trivsel uppratthalls.

X Utforaren svarar for att de boendes personligdekléivattas regelbundet och stryks
vid behov.

4 Vid behov utférs mindre lagningar av klader.
X Buffertforrad finns med linne och klader for akbishov.

Kommentar

n




Halso- och sjukvard

X MXXOXOX XKKXIKX

Kommentar

Det ar dalig kontinuitet vad det galler lakarkdatalet kommer olika lakare varje vecka.
Darfoér kan ingen namngiven lakare anges.

Lakare kommer inte alltid pa jourtid, boende faa &K sjukhus.

Verksamhetschef finns i enlighet med 29 § halst- sjukvardslagen (HSL).
Sjukskdterska finns enligt HSL 24 8§ och 2 kap.BY&S.

Tjanstgorande sjukskoterska finns tillganglig dygrunt alla dagar i veckan. Om
sjukskoterskan inte finns pa plats i boendet digasinstallelsetiden inte 30 minute

De boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska.

De boende har en namngiven lakare.

Rutiner finns och tillampas for hur halso- ochksiardspersonal ska kontaktas.
Mojlighet finns till hembesok av lakare alla tigek dygnet.

Rutiner finns och tillampas vid delegering.

Ett system finns for regelbundna nutritionsutredar som omfattar
nutritionsbeddmning med uppfdljning och atgard.

De boende har tillgang till uppstkande verksamied munhalsobeddémning samt
tandvardsintyg for nédvandig tandvard.

Ledningssystem

X Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2005:12.

Kommentar

Lex Maria

X Rutiner finns och tillampas for anmélan enligt Ldaria.

X Utforaren ser till att placerande stadsdelsnanmddelbart far kannedom om
anmalan enligt Lex Maria.

X Ingen anmalan enligt Lex Maria har skett undersgeiaste aret.

Om Lex Maria anmalan gjorts, ange antal och avseead:

Kommentar
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Dokumentation av halso- och sjukvard

[] Journaler finns och innehaller den lagstadgade@ifiringen.

[] Journalen innehaller riskbedémningar for fall, emdiring och trycksar.

X Valda delar av journalen finns tillganglig for beda personalkategorier sa att de
boende far ndédvandig vard och omsorg.

[] Vardplanen inklusive rehabplanen uppdateras reimgtang per ar samt vid
forandringar i halsotillstandet.

X]  Journalhandlingarna forvaras sé att obehdorigafamtéligang till dem.

Kommentar

Journaler finns och de granskade journalerna imtiiédtor del den lagstadgade

journalféringen, dock inte alla. Riskbedomning fildernéaring och trycksar fanns i de fles

av de granskade journalerna. Vard/rehab.plan fanagra journaler och nagon av dessa \

uppdaterad.

Rehabilitering

4 For nyinflyttade boende gors en rehabiliteringgimeding inklusive ADL av
sjukgymnast/arbetsterapeut och vid behov upprétiaghabiliteringsplan.

4 Vid behov ger sjukgymnast/arbetsterapeut behamdtidividuellt eller i grupp.

X Vid behov ger sjukgymnast/arbetsterapeut handhephill 6vrig personal.

X Utrustning finns for trAning och sjukgymnastik.

Kommentar

Medicintekniska produkter

X
X

X

Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2a@1:

Forskrivning och utprovning av medicintekniskalpfgedel gors av
arbetsterapeut/sjukgymnast.

Utforaren tillhandahdller och bekostar den medikénoch medicintekniska
utrustning, den Ovriga utrustning, de arbetsredsicipde hjalpmedel och

forbrukningsartiklar, inkontinenshjalpmedel mm satgar for att fullgéra atagandet.

Inkontinenshjalpmedel ar individuellt utprovadelegitimerad personal med
forskrivningsratt.

ar
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Kommentar
Underskoterska avgor vilket inkontinsskydd som afkeandas.

Hygien och MRSA

X Utforaren arbetar med basala hygienrutiner i éeligned vardprogram for MRSA
och utrustning (ex. engangshandskar, handsprit)tia finns tillgangligt for
personalen.

X All personal har utbildning om basala hygienrutine
X Vardprogram for MRSA tillampas.

Kommentar

Lakemedel

X Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2000:
4 Extern kvalitetsgranskning av lakemedelshanterirgler arligen.

Kommentar
Extern granskning har i ar skett andra gangenéirlig

Begransningsatgarder

4 Rutiner och dokumentation finns for beslut om Begningsatgarder.

] Inga begransningsatgarder forekommer.

Om begransningsatgarder férkommer, ange avseemdechavem de har beslutats av:
Balte, t.ex. grenselse, midjebalte, rullstolsboedlbtas av lakare. Sanggrind, rorelselarm
beslutas i samverkan mellan rehab, sjukskoterskaowardnadspersonal.

Kommentar

Vard i livets slutskede

X Rutiner finns och tillampas for vard i ltgeslutskede.
X Rutinerna for vard i livets slutskede omfattar $yinstagande till den boendes
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onskemal och stdd till den boendes narstaende.
X Doende personer lamnas inte ensamma uggmndless narhet.

Kommentar

13




