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Atgirdsplan for Din Hemtjinst i Stockholm AB

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkéanner atgardsplanen ochriwveraen for kannedom till
aldrendmnden.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

| enlighet med beslut i kommunfullméktige genom#fdrvaltningen den 19
februari 2008 en verksamhetsuppfdljning av Din Handt, vilkken redovisades
for namnden den 25 mars 2008. Syftet med uppfdpnrvar att fa kunskap om
styrkor, svagheter och angelagna forbattringsonmagfter genomford upp-
foljning uppdrog namnden at forvaltningen att beggit fa in en atgardsplan fran
Din Hemtjanst senast den 15 maj 2008.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godishen inlamnade
atgardsplanen och 6verlamnar den for kannedorlditenamnden.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box 113,123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for &ld s

Bakgrund

| enlighet med beslut i kommunfullméktige genom#fdrvaltningen den 19
februari 2008 en verksamhetsuppfdljning av Din Handt, vilken redovisades
for namnden den 25 mars 2008. Syftet med uppfdpnrvar att fa kunskap om
styrkor, svagheter och angelagna forbattringsonmade

Vid uppféljningen bedémdes Din Hemtjanst har fop@skontinuitet och
tillganglighet. Vidare uppfattades personalen \eargagerade. P& en rad omraden
saknas skriftliga rutiner.

Efter genomford uppféljning uppdrog namnden at &ftningen att begéra att fa in
en atgardsplan fran Din Hemtjanst senast den 12664.

Atgirdsplan i sammanfattning

Utvecklingsomrade 1:
Rapportering av forandrat behov.

Atgarder:

En skriftlig rutin och blankett for rapportering &randrat behov hos brukare
kommer att tas fram.

Ansvarig:

Enhetschef.

Klart:

15 september 2008.

Utvecklingsomrade 2:
System for synpunkter och klagomal.

Atgarder:

Ett system for klagomalshantering kommer att tamfr
Ansvarig:

Kvalitetsansvarig.

Klart:

1 juni 2008.

Utvecklingsomrade 3:
Rutiner for egenuppfdljning.

Atgarder:
Skriftliga rutiner for egenuppfoljning kommer adistfram.
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Ansvarig:
Kvalitetsansvarig.
Klart:

1 oktober 2008.

Utvecklingsomrade 4:
Egenkontroll avseende kostfragor.

Atgarder:

En atgardskedja for egenkontroll avseende kostfrRgmmer att tas fram.
Ansvarig:

Enhetschef.

Klart:

1 juni 2008..

Utvecklingsomrade 5:
Rutiner avseende delegering fran primarvarden.

Atgarder:

Skriftliga rutiner avseende delegering fran prindden kommer att tas fram.
Ansvarig:

Enhetschef.

Klart:

15 oktober 2008.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen har tagit del av den inlamnade atgi@lechen och bedomer att
enheten kommer att kunna atgarda de brister somaksammats i samband
med uppfoljningen av verksamheten.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godk&tigardsplanen och
overlamnar den for kdnnedom till aldrendmnden.
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