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Atgirdsplan for bristande rutiner Lovholmens Hemtjiinst AB

I april 2008 genomfirde Stockholms Stad en uppféljning av Lovholmens
Hemtjiinst AB som utférare for kundval hemtjiinst. Man fann mestadels
allt gott fungerande men en del bristande rutiner uppdagades. Jag har nu
arbetat med dessa brister och skall i detta atgirdsprogram beriitta hur och
nir dessa brister skall atgiirdas.

I uppfiljningen framkom att Lévholmens hemtjinst inte har nagon
skriftlig rutin kring klagomalshantering. Jag har nu skapat ett dokument
dir vi utforligt berittar hur och var kunden kan viinda sig vid eventuella
klagomal. Detta dokument ska medtagas vid forsta kundkontakten da
personal och kund tillsammans gar igenom dokumentet. Kunden och
verksamhetschef undertecknar dokumentet och en kopia tillsammans med
genomforandeplanen forvaras hos utforaren och en kopia av dokumentet
och genomforandeplanen far kunden. Vi har dven gjort en skriftlig rutin
for vara anstillda hur klagomalshanteringen gar till.

De kunder som redan har fatt sin genomforandeplan och ér verksamma
hos oss men som inte har fatt den skriftliga informationen ska fa ett
dokument vardera utdelat senast 2008-10-01.

Atgiirdat:2008-08-01

Liovholmens hemtjinst hade ocksa bristande rutiner nér det giller
rapportering av forindrade behov. Vi har forutom dokumentation och
muntlig rapportering utformat en rutin gillande forindrade behov som
varje anstilld ska ta del av, veta om och arbeta efter. Det ir sjilvklart av
yttersta vikt att kundernas forindrade behov snabbt kommer ledningen till
kiinna sa att insatser av olika karaktir sa snabbt som mdjligt kan séttas in.
Atgirdat:2008-08-01

Lovholmens Hemtjinst AB har varit aktivt i Stockholm ca 1,5 ar.
Verksamhetschef och verksamhetsansvarig har aktivt deltagit i arbetet ute
hos kunderna for att félja upp verksamheten. Det har dock varit brister i
rutiner kring egenuppféljning. Vi ska under histen 2008 genomféra en
intern enkiitundersokning for att folja upp verksamheten och dess
utveckling. Vi ska dven under hosten ta fram skriftliga rutiner hur
verksamheten kan foljas upp regelbundet sasom med aterkommande



hembesik, sammanstiillande av dokumentation for att se vilka brister som
finns i organisationen och i det dagliga arbetet med kunderna.
Atgiirdat: Senast 2008-12-31

Under histen 2008 ska Livholmens Hemtjinst skapa rutiner och ett
egenkontrollprogram och rutiner angaende kost och livsmedelshygien.
Personalen ska dven genomga 2 Kurser under hiosten. En kurs som heter
"riitt Kost for dildre” och en Kurs som heter "Livsmedelshygien, grundkurs”
kurserna anordnas av Hushallningssillskapet.

Atgiirdat: senast 2008-11-11

I dagsliget saknar Lovholmens Hemtjiinst skriftliga rutiner kring
likemedelsdelegering. De kunder som personalen har givit medicin har det
ocksa funnits delegering. Idag har vi for niirvarande ingen kund som vi ger
medicin. Men en skriftlig rutin ska finnas sa att personalen pa ett snabbt
och smidigt siitt kan fa delegering om och niir det blir aktuellt.

Atgiirdat: senast 2008-09-30

Jag hoppas att denna atgirdsplan som vi arbetar med ir till er belatenhet
och uppfyller era krav pa hur de brister som finns atgiirdas. Jag hoppas
dven de tidsramar jag angivit dr rimliga. Tacksam for aterkoppling om det
dr nagot som saknas.
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Janet Segmen
Verksamhetschef
Loévholmens Hemtjiinst AB



