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INLEDANDE SAMMANFATTNING

Den totala sjukfranvaron inom Farsta stadsdelsftinivey har minskat fran 9,70 %
(helaret 2007) till 9,45 % (halvaret 2008). Trotisietensivt arbete med att 6ka
frisknarvaron pa stadsdelen ar malet med en sjukénd pa 7,9 % svar att nd under
2008. Arbetet ska intensifieras ytterligare ochdentreras pa de langtidssjukskrivna
eftersom de star for en stor del av sjukfranvaron.

Utifran en utredning/beddmning ska en plan goragédje langtidssjukskriven
medarbetare. Arbetet ska ske i projektform med gegr@mgar och uppfdljningar av de
langtidssjukskrivna i samverkan med forsakringskasfretagshalsovarden, chefer, och
personalavdelningen.

Projektets malgrupper ar:
« Langtidssjukskrivna, 60 dagar eller langre
| denna malgrupp finns idag cirka 150 medarbetakduderar aven 39 personer
med aktivitets- och sjukerséttning
« Medarbetare med sjukfranvaro langre an 14 dagar
« Medarbetare med sjukfranvaro under kortare tidsjurktillfallen de senaste sex
manaderna

BAKGRUND

Riksdagen har fattat beslut om nya regler i sjuidtringen. De nya reglerna galler fran
och med 1 juli 2008.

Andringarna innebar i korthet:
« Sjukpenningen begransas till ett ar och forlangéEgnning infors
« En rehabiliteringskedja for bedomning av arbetsfigminfors
o Tidsbegransad sjukersattning upphor
* Nya regler for ratten till sjuk- och aktivitetsettsing infors

Om man insjuknat fore den 1 juli 2008 borjar desgger galla forst den 1 januari 2009.

Rehabiliteringskedjan

De nya forsakringsreglerna kraver fornyade och streikturerade arbetsformer mellan
chefer, forsakringskassa och foretagshalsovard isaissga fall arbetsformedlingen. De
nya reglerna kraver ocksa ett snabbare agerandelfedinblandade parter.

En viktig tidsgrans med stor betydelse for staden arbetsgivare &r att sjukpenningen
far utbetalas i hogst ett ar, 365 dagar. Dareftedges sjukpenning endast nar synnerliga
skal foreligger (allvarlig medicinsk sjukdom).

De nya reglerna om sjukskrivning fran riksdag oegering riskerar att 6ka stadens
kostnader, sarskilt med hansyn till den relativgdgjukfranvaron sorfinns inom
staden och framfor allt att ganska manga ar lasgjtidkskrivna. Om 50 medarbetare
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mister sin sjukpenning fran den 1 januari 2009etak forvaltningen att kostnader
uppstar med 1,5 MKR per manad, utan att nagon ptamutilliférs. Handlar det om 100
medarbetare uppgar kostnaden till 3 MKR/manad.

For att klara av de nya sjukforsdkringsreglernamatimera risken for 6kade kostnader
for stadsdelen behovs en kraftsamling kring fragan.

Alla arbetsplatser inom forvaltningen ska snabhgéupp medarbetare som ar i
riskzonen for langtidssjukfranvaro och tidigt sattatgarder for att darigenom férebygga
risken for langtidssjukfranvaro

Stadens rehabiliteringsprocess

For att uppfylla sitt ansvar vad géller rehabilitgroch arbetsanpassning har staden som
arbetsgivare en fastlagd process med tydlig struktim samtliga inblandade aktorer;
chefen, arbetstagaren, facket, personalavdelnirigestagshalsovarden och
forsakringskassan ar val fortrogen med.

ARBETE | PROJEKTFORM

Arbetet ska ske i projektform med genomgangar qifaljningar av medarbetare med
langtidssjukskrivning. En strukturerad arbetsmetkal utvecklas for att uppna en hogre
effektivitet i rehabiliteringsarbetet.

Bestidllare och mottagare

Bestéllare av projektet &r stadsdelsdirektor UharElund. Mottagare av projektresultatet
ar personalstrategiska avdelningen och Farstadsbsd@rvaltning. Ansvarig
projektledare ar personalkonsulent Anette Hellstran

Samarbetspartners

Chefer, personalavdelning, fackliga organisatiofiegtagshéalsovarden,
forsakringskassan och personalstrategiska avdelning

Projektmal/delmal
» Att hdja kompetensen hos chefer nar det gallerhigteingsprocessen
« Att sanka sjukfranvaron fran 9,45 procent till 8@6cent under 2008
« Att sanka sjukfranvaron till 6,5 procent under 2009
« Att sanka sjukfranvaron till under 5 procent unget0
« Att sanka korttidssjukfranvaron med en procentenhet

Effektmal
En sjukfranvaro under 5 % ar 2010.

LANGTIDSSJUKSKRIVNA, 60 DAGAR ELLER LANGRE

Under den forsta perioden ligger fokus pa langpidskrivna som ar aktuella inom
Aldreomsorgen och Omsorg om Funktionshindrade miediet pa de chefer som har
flest sjukskrivna i sin verksamhet.
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Stodjande och motiverande samtal i grupp
Under processen kommer de langtidssjukskrivnarbjigas motiverande samtal i grupp
vilka kommer att genomforas i tva steg.

Steg 1: Metoden "talking by walking” i grupp ar rivattionshdjande; medarbetaren
kommer in i en gruppgemenskap och far fysisk trgnin

Steg 2: En forandringsprocess som startar i enpgrii@ ett mal att strava mot, ta reda pa
sina egna resurser och vaan befinner sig just nu. Syftar till att den l&dgsjukskrivna
ska se hanterbara steg som leder till férandring.

Genomférande - Langtidssjukskrivna

1.

Kartlaggning — personalavdelningen ansvarar
Kartlaggning av medarbetare med sjukfranvaro 6@datier mer:
» Befattning

» Sysselsattningsgrad

»  Sjukskrivningsgrad

» Arbetsplats

« Alder

» Antal sjukdagar

»  Sjukskrivningsperiod

» Diagnos

« PAagaende atgarder

Gruppering och prioritering - personalavdelningen ansvarar
- Gruppering av arenden:
Ingen atgard
Arenden till redan beslutade atgarder (tex afbetsigebeddmning)
Arenden for beslut hos forsakringskassan
Arenden till utrednings-/bedémningsgruppen
- Prioritering av arenden: organisatoriskt, urveth grupper

Dialog mellan medarbetare och chef — chefen ansvara
Chefen informerar om projektets upplagg och hurtbganrehabiliteringsérenden
handlaggs (avidentifierat arende/fullmakt fran mibdgaren).

Medarbetare och chef konstaterar nulage i rehabiiiysprocessen och diskuterar
tankbara nasta steg till atgard. Resultatet awdei dokumenteras i
medarbetarbeddémningen (bilaga 1).

Chefen ansvarar for kontinuerlig avstamning tillsaams med medarbetaren.

Utreda och bedoma behov

En utrednings- och bedémningsgrupp med berdrd plee§onalkonsulent,
foretagshalsovard (lakare och organisationskonbaltandlar varje enskilt
arende. Sittning var 14:e dag med prel. start 2D8®3. Organisationskonsult
dokumenterar.
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Som underlag i dessa moten finns medarbetarbedg@emitsamtliga
medarbetarbedomningar ar avidentifierade.

5. Problemlésning genom larandegrupp i halso- och
rehabiliteringsarbetet
| samverkan med forsakringskassan och foretagsléitges enhetschefer
mojlighet till larande och kompetensutveckling hadiliteringsarbetet. Utbytet
av kunskaper och erfarenheter syftar till en mégkeifv rehabiliteringsprocess.
Larandegruppen tar upp fiktiva arenden som utganggfor resonemangen.
Forsakringskassan och foretagshalsovardens bidzdrsynpunkter utifran sin
proffesion/kompetens. Gruppen ges mojlighet tilleldion och darmed olika
spar till problemldsning.

Deltagare i larandegruppen:
Berord chef, personalkonsulent, personalchef, &gtalsovard och
forsakringskassa.

6. Uppratta och verkstalla handlingsplanen — chefen agvarar
Chefen ansvarar for att uppratta en rehabilitepltegstillsammans med
medarbetaren och ge aterkoppling pa utredningsbedimningsgruppens
forslag till rehabiliteringsinsatser. Genomforarséter av aktuell
rehabiliteringsatgard.

Om utredningen/bedémningen visar att arbetsfornfiaga ska lokal
omplaceringsutredning goras for placering till bdfy befattning i stadsdelen.
Finns inte lamplig befattning i stadsdelen ska de¢memitteras till
omstallningsenheten for forvaltningsoverskridandwlaceringsutredning.

7. Uppfoéljning — personalavdelningen ansvarar
Manatliga uppféljningar av den totala sjukfranvaatistiken per enhet samt
forvaltningsovergripande. Uppféljning av sjuklonskwader sker genom
redovisning i tertialrapport.

ATERKOMMANDE KORTTIDSSJUKFRANVARO OCH/ELLER
SJUKFRANVARO LANGRE AN 14 DAGAR
Fokus pa anstallda med:

« Sjukfranvaro vid tre tillfallen de senaste sex nufaraa

« Sjukfranvaro langre &n 14 dagar

Genomférande - Korttidssjukfranvaro

1. Kartlaggning — chefen ansvarar
Respektive enhetschidrtlagger sjukfranvaron pa sin enhet utifran
definitionen
medarbetare med sjukfranvaro langre an 14 dagar sam
medarbetare med sjukfranvaro vid tre tillfallensg@aste sex manaderna.
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2. Individuella samtal — chefen ansvarar
Ansvarig chef samtalar med sin medarbetare (bléek&lan for
atgarder pa arbetsplatsen) och bokar tid pa féshtdgovarden for
halsosamtal.

3. Samtalsgrupper — personalavdelningen ansvarar
For enheter/individer dar det forekommer hog kdstjukfranvaro anvands
metoden Balans i livet.

4. Uppfdljning — personalavdelningen ansvarar
Manatliga uppféljningar av korttidssjukfranvaromr@nhet samt
forvaltningsovergripande. Manatliga uppfoljningaramtal genomférda
halsosamtal.

UTBILDNING - CHEFSTRANING

Utbildning for chefer genomférs under 1,5 dagar bakeras pa nagra fall fran
verkligheten samt genomgangar av regelverk oclestarcehabiliteringsprocess. Syftet
med chefstraningen ar att utveckla chefers kunsi@p halso- och arbetsmiljoomradet
for att pa sikt battre kunna arbeta forebyggandreh@soframjande i organisationen.

TIDSPLAN
Projektet pagar 2008-10-01—2010-12-31

PROJEKTBUDGET

Projektets kostnader under tva ar och tidsatgang
Projektets totala budget omfattar 1,5 miljoner knoth budgeten for 2009 ar 750 tkr
avsatta till projektet. Resterande del av kostnddedelar sig enligt féljande:
+ Kostnad for externa konsulter
« Arbetsformagebedomningar
e Utbildning
* Material

Projektets interna kostnader och tidsatgang
For en detaljerad beskrivning av hur timmarna ftasl@a de olika aktiviteterna och
projektmedlemmarna hanvisas till bilaga "Aktivitela’'.

PROJEKTORGANISATION/ROLLER

Styrgrupp
e Ulla Thorslund, stadsdelsdirektor - ordférande
* Lena Rabe, personalchef
* Inger Norman, avdelningschef forskola, fritid oakitlr
« En representant fran foretagshéalsovarden
« Enrepresentant fran PAS
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Projektledare - Anette Hellstrand
Huvudsakliga uppgifter
» Ge forslag till arbetsplan och sékerstalla att mithvidarenden drivs till
beddmning och beslut
« Folja upp mal och resultat i aktuella fragor pavéitningen
« Lopande uppfoljning av individarenden med langjigdssanvaro
« Samordna arbetet med forsakringskassan, foretagst@itien samt andra aktorer
» Tillse att det finns erforderlig dokumentation
» Lopande kontakt med chefer och fackliga organigatio

Genomforandegrupper

« Utrednings- och bedoémningsgrupp — grupp som bestéerord chef,
personalkonsult, foretagshalsovard (lakare ochrosgsionskonsult).
Radgivande grupp i individuella drenden

« Samverkansgrupp/Beslutsgrupp som bestar av ben@fd mersonalkonsult,
personalchef, foretagshalsovard (lakare och orgtiaisskonsult) och
forsakringskassa. Ansvarar for att avstamning niesBkringskassan sker och
fattar beslut om nasta steg i rehabiliteringskedjax. utredningar/bedémningar
av arbetsférmagan.

Referensgrupp

Arbetsmiljogruppen som bestar av personalchef,esh®A konsulter och fackliga
organisationer

Samradsgrupp

Omstalliningsenheten som fungerar som ett bollpiamketsrattsliga fragor och att
stadens rehabiliteringsprocess anvands pa efytrith adekvat satt.

ANDRINGAR

Avvikelser och beslut om férandringar inom projékteamar tas upp i
minnesanteckningar vid beslutsgruppsmoten. Om agama inverkar pa projektets
budget, tidplan, resursatgang eller omfattningereaultatet sa ska projektledaren i
lagesrapporten bildgga en andringsbegaran somoshd@ignas av styrgruppen innan
projektet far fortsatta.

KVALITETSSAKRING

For att sakerstalla att projektet uppfyller projeften ar kvalitetssakringsarbetet viktigt.
Kvalitetssakring sker i detta projekt genom att:

« Riskanalys genomférs varje manad och atgardersidtaatt minska
sannolikheten eller reducera konsekvensen av risken

» Det finns en referensgrupp som ger feedback octangem bollplank under
projekttiden.

» Projektprocessen granskas av en projektgranskaegtf§akerstalla att projektet
I6per enligt plan.
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RISKANALYS

Risker Motverkas genom

1. Att de nya sjukskrivningsreglerna gor| Att férsakringskassan kopplas in for att
att forsakringskassan fattar beslut som | skapa delaktighet i arbetet

kastar ikull projektplanens ambitioner och
tidplan

2. Att enhetscheferna inte prioriterar Att tydlig information ges till samtliga
fragan tillrackligt starkt sa att ambitioner chefer

och tidplan spréacks
Att styrgruppen far tata rapporter med
avvikelser och att atgarder vidtas utifran

detta
3. Att organisationsforandringar pa Att styrgruppen far tata rapporter med
forvaltningen forsinkar arbetet avvikelser och att atgarder vidtas utifran
detta
4. Bristande underlag Att tydlig information ges

Att styrgruppen far tata rapporter med
avvikelser och att atgarder vidtas utifran
detta

5. Att projektorganisationen inte hinner| Att tydlig information ges till alla i
med aktiviteterna som finns i projektorganisationen
projektplanen
Att styrgruppen far tata rapporter med
avvikelser och att atgarder vidtas utifran
detta

5. Att leverantdrer inte hinner med att | Att tydliga bestéllningar gors till
genomfora bestéllda aktiviteter leveranttrerna

Att styrgruppen far tata rapporter med
avvikelser och att atgarder vidtas utifran
detta

6. Att de fackliga organisationerna inte aAtt tydlig information ges till fackliga
infoérstadda i projektets ambitioner och | organisationer

arbetssatt Att de fackliga representanterna kopplas|in

for att skapa delaktighet i arbetet
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LOPANDE UPPFOLJNING, STYRNING OCH PLANERING

Moten och rapportering

Mo6ten och dokument

Frekvens

Nar

Ansvar

PROJEKTADMINISTRATION

Dokumenthantering

For projektet har den gemensamma mappen "Friskatarbetare — Farsta i varldsklass”

upprattats pa server Gemensam - Personal. Hatlakdo&ument i projektet sparas. |
dokumentnamnet ska version anges. Foljande undganéipns upplagda:
e Beskrivning av projektet

« Malsattning

« Rapporter/uppféljningar
e Status- och lagesrapporter

e Utbildningsmaterial

« Aktiviteter
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