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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjanst i ordinart boende i Stockholms stad —
Farsta Vastra Hemtjanst

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens uppigjjoch dverlamnar den
till aldrendmnden.

2. Namnden uppdrar at forvaltningen att begara agtkarastra Hemtjanst
lamnar in en atgardsplan senast den 27 februal.200

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

| enlighet med beslut i kommunfullméktige har fdtmangen genomfort en
uppfdéljning av Farsta Véastra Hemtjanst. Enheterobedutifrdn genomférd
verksamhetsuppféljning vara en fungerande verksaramheten har god
kdnnedom om samtliga brukare. Dokumentationen racas\stallda krav. Inom
vissa delar av verksamheten kravs dock forbattriatgarder for att verksamheten
ska leva upp till de krav som stélls.

Forvaltningen foreslas fa i uppdrag att begarédagn atgardsplan fran Farsta
Véastra Hemtjanst senast den 27 februari 2009, eldskdh framgda hur och nar
bristerna ska atgardas.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box 113, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningeélfireomsorg i samverkan
med staben. Uppfdljningen har skett utifran denfaippingsmodell for vard- och
omsorgsboende som aldreférvaltningen tagit framutfiirdes den 17 oktober
2008 av administrativ sekreterare vid bestallareerhe/id uppfdoljningen deltog
enhetschefen vid Farsta Vastra Hemtjanst. Uppfidjn genomfordes med hjalp
av intervju, observationer samt dokumentgranskning.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade den 12 december 200 mmppfdljningsmodell

for vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagrhgaviosning. Av beslutet
framgar att modellen aven ska tillampas for vard emsorgsboende. Beslutet
innebar bl.a. att alla verksamheter som ar beléwpra stadsdelsnamndsomradena
och verksamheter som Stockholms stad har ramaedlska foljas upp arligen.
Resultaten av uppféljningarna ska rapporteragltiteforvaltningen och
sammanstallas i en rapport till kommunfullméaktigetannat ar.

Syftet med uppfdljningen ar att fa kunskap om viskgrkor, svagheter och
angelagna forbattringsomraden som finns. Nar dérgde verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ar det en avtailiping.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Farsta Vastra hemtjanst bedéms utifran genomforkiseenhetsuppfoljning vara
en fungerande verksamhet. Enheten har god kannedosamtliga brukare.
Personalen &r organiserad i omradesindelade teaatt fika
personalkontinuiteten hos brukarna. | 6vrigt arldgtomsattning och hog
kompetens i personalgruppen. Enheten har ett deéesansPa enheten talas
férutom svenska aven finska, spanska och kurdi3k&umentationen motsvarar
stallda krav. Inom vissa delar av verksamhetenskdinck forbattringar/atgarder
for att verksamheten ska leva upp till de krav sétls.

Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramkttaom bor atgardas och/eller
forbattras:

* Personal som utfor insatser till anhdrig ska hadsflig kompetens samt
behéarska det svenska spraket i saval tal som.skrift

» Samtliga brukare, dven de som enbart ar beviljadeceinsatser, ska ha
kontaktman.

» Rutiner ska finnas for hur synpunkter och klagoragporteras till
namnden.

* Rutiner kring egenuppfdljning ska finnas.
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Forvaltningen foreslar att namnden uppdrar at fmiregen att begéara att en
atgardsplan avseende ovanstaende brister, lamsasast den 27 februari 2009. |
atgardsplanen ska framga hur och nar bristernatgiadas.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner fomiregens uppfoljning och
overlamnar den till aldrendmnden.

Bilaga
Uppfoljning av utférare i kundvalsmodellen fér hggist | ordinart boende i
Stockholms stad — Farsta Vastra Hemtjanst.



