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Handlaggare: Marie Janemar
Telefon: XTelefonX

Arsredovisning 2008 Farsta

Sammanfattande analys

Inledning

Farsta stadsdelsforvaltning har i stort uppnatisarél for namnden. Utifran detta
bedommer forvaltningen att arets maluppfyllelsednidill att

kommunfullméaktiges inriktningsmal och Vision-203ppanas. Nedan redovisas ett
urval av arets verksamhet under respektive inmigsimal.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende,
foretagande och besok

Forvaltningen har under aret utvecklat samarbeget det lokala naringslivet. En
naringslivsdag genomfordes under hosten med deédgin det lokala
naringslivet, stadsdelsndmnden och férvaltningest.famkom flera synpunkter
och forslag som forvaltningen arbetar vidare me@920

Antalet som beviljas forsorjningsstdod har undet énimskat med i snitt 6%.
Arbetssattet kring de sokande har utvecklats uackr En viktig del i detta ar att
samverkan mellan olika aktérer som den stkand&dratakt med har 6kat. Detta
har fatt till resultat att farre har blivit aktuatfor forsorjningsstod och att
bidragstiden blivit kortare.

Under aret har arbetet med miljéfragor fortsatuatecklas. | fler av namndens
mal uppnaddes battre resultat an planerat. Svaeghar funnits att folja andelen
inkopta ekologiska livsmedel pa grund av felkomtgair. Forvaltnngen har till
2009 skarpt rutinerna kring detta.

Rika mojligheter till kulturupplevelser har funnitSenom organisationen av
kulturombud pa enheterna skapas en forankring tvitakna i direkt kontakt med
brukrna. En satsning pa berattande inom aldreorasdigr genomforts i
samverkan med hemtjansten, Hokarangsskolan ocliskdlan.

Stadningen har forbattras med bland annat utokackgtadning pa parklekar,
lekplatser och kéanda skrépiga platser. Trygghetsetihar fortsatt dels genom
arbetet i det lokala brottsforebyggande radet nudsdgenom
trygghetsvandringar och ett samarbete med skaialdicr, frivilligorganisationer
och polis.
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Kvalitetet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

Forvaltningen har arbetat enligt aktivitetsplanéd. konkurrensutsattning

av verksamhet har medarbetarna i forvaltningenrméjtighet att delta. Under
aret har fyra enheter dvergatt till annan utfor&istandshandslaggarna ar
nyckelpersoner i arbetet med att sdkerstalla Wafen for den enskilde. Under
aret har darfor bistdndsenheterna sett éver sbetsmatt, rutiner och
informationsmaterial for att kunna ge en aktueh &onkurrensneutral
information.

Barnomsorgsgarantin har kunnat hallas under arets ®lika rekryteringsinsatser
I samverkan med Lararforbundet har andelen forakanié inte 6kat som vore
onsvart. Kompetensutvecklingsinsatser har gjodminlika omraden som Komet
(kommunikationsmetod), ADHD, forskolebarnens spta&okling och utbildning
till natverksledare. Dessutom har sex barnskotaltagit i
forskollararutbildningen under del av sin arbetsiith ett 15- tal outbildade
barnskotare har pa samma villkor fatt kompetenskiireg pa Farsta gymnasium.
En enkat har deltas ut till 5-aringarna dar desf@ra pa hur de upplevt sin tid pa
forskolan. Med den som bakgrund tillsammans medlddaenkaten som
genomfordes under aret har forskolorna identifiataécklingsomraden. Det &r i
forsta hand barnens mojlighet till inflytande oankretisering av det
mangkulturella arbetet.

Aldreomsorgen har fortsatt utveckla verksamheteattiindividens egna
forutsattningar, behov och 6nskemal ska vara igoRetta har inneburit att
aktiviteter for att berika det sociala innehalligt dle aldre i stadsdelen har utokats.
Exempel pa aktiviteter ar bussutflykter, musikumddining, "Nobelmiddag" och
filmklubb. Hemtjanstenheterna har bjudit sina kurttlerespektive
hemtjanstlokal for bland annat jul- och Luciafirenétt omfattande arbete har
skett kring kosten och maltidssituationen. Kostothbons nu pa samtliga
enheter. De stora kompetensutvecklingsinsatselisoaburit att medarbetarna i
aldreomsorgen erhallit grundutbildning avslutadéd.arets slut har 99 % av
forvaltningen tillsvidareanstallda underskoterséoh vardbitraden
grundutbildning.

Inom individ- och familjomsorgen har arbetet meddarande insatser pa
hemmaplan utvecklats. Omfattningen av gruppverksaenthar utokats. Under
aret har all personal gatt utbildning i utredningsh uppféljningsmetoden BBIC.
Detta gor att den kommer anvandas fullt ut undé@92thsatserna fér hemldsa
och missbrukare har vidareutvecklats. En stor segamder aret ar uppbyggandet
av FarstaSteget, ett trappstegsboende. Dagverksamierten flyttade till ny

lokal under aret. Antalet bestkare har succeska dill att ibland vara upp till ett
femtiotal per dag.

Bemodtande av brukarna har varit i fokus inom stéll gervice till personer med
funktionsnedsattning. | detta arbete har fragancbrukarnas integritet,



SID 3 (69)

sjalvbestammande och delaktighet varit centratadeittill aldre med psykiatriska
problem har forbattras genom ett 6kat samarbetamsobcialpsykiatrin och
hemtjansten. For de som ar intresserade att fiyta fran HVB-hem (hem for
vard eller boende) till stadsdelen har en hemfigtisprocess paborjats.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att vartealkdiv arbetsgivare. | stadens
medarbetarenkat fick forvaltningen ett N6jd-Medaabéndex pa 62 jamfort med
stadens snitt pa 59. Arbetet med att minska sjokféon fortsatter med insatser
pa saval individ-, arrbetslags- och organistion&nktt projekt som innebar ett
nara samarbete mellan medarbetare, chefer, foretmgyarden och
forsakringskassan startades i slutet av aret.afs&lut hade sjukfranvaron
minskat med 0,6 procentenheter. Chefernas ledaspkagram startade i maj 2008
och avslutas i september 2009. Under aret har aakéddarskapsprofil urabetats.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bokslutet for 2008 visar ett resultat pa 6,1 mrikefresultatéverforing och 1,9
mnkr efter. Prognoserna i tertialrapporterna stamrakdverens med utfallet i
bokslutet. Overskott finns inom administration dstailjo, forskola, fritid och
aldreomsorg. Underskott inom individ- och familjesmrgen och stdd och service
till personer med funktionsnedsattning. Under &eatbudgethalliningsatgarder
planerats och genomforts inom omraden med undérghtat atgarder har a&nnu
inte givit full effekt. Forvaltningen har under &tépande sett dver kostnader for
lokaler och administration. Bland annat innebaitdly till gemensamma
forvaltningslokaler en minskad lokalkostnad med éffiekt 2009. Vid vakanser
inom administrationen har alltid en bedomningstgjom befattningen maste
atersattas eller forandras beroende pa forvaltnsfirandrade uppdrag.

Stadsdelsnamndens arbete 2008

Under 2008 har Farsta stadsdelsnamnd haft foljaadenansattning.

Birgitta Holm (m) ordf Peter Lundberg (m) t o m 48pt ersattare
Gunnar Sandell (s) vice  Bengt Dahnell (m) t o m 17 juni ersattare

ordf

Lennart Isacsson (m) ledamot  Leif-Ake Andersson (m) ersattare
Eva Gottfridsdotter-Nilsson (m) t o mledamot Roland Bjurstrom (m) ersattare
18 sept

Arne Fredholm (m) ledamot Marie-Louise Gudmundgson erséttare
Anna Jaderlind (m) ledamot vakant (m)to m 14 feb ersattare
Peter Lundberg (m) fr o m 23 okt ledamot  Ann-Louideerus (m) fr o m 25 ersattare

mars

Vladan Boskou (fp) ledamot Carolin Ludvigsson (m) fr o m 18 sepgrsattare
Bertil Fredriksson (kd) ledamot Eva Gottfridsdotiéitsson (m) fr o m ersattare

23 okt
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Karin Lekberg (s) ledamot Thomas Backlin (fp) eliepat
Juan Carlos Cebrian (s) ledamot Asa Wester (s) 220 nov ersattare
Anita Fehrnstrom (s) ledamot Tuula Karlsson (s) agase
Patrik Slimane (mp) t o m 24 jan ledamot Harry Vék(s) ersattare
Mats E P Lindgvist (mp) fro m 14 feb ledamot GegfEtyang (s) ersattare
Malin Larsson (v) ledamot Nadia Butt (s) fr o mdét ersattare
Louise Shaughnessy (mp)to m 22 ersattare
maj
Andréa Inkinen (mp) fr o m 17 juni ersattare
John Nilsson (v) t o m 21 aug ersattar
Inger Stark (v) fr o m 18 sept ersattare

Namnden har under verksamhetsaret genomfort totokollforda sammantraden
som har foregatts av ett Oppet forum dar allmamhiée kunnat stalla fragor och
diskutera med de fortroendevalda. Oppet forum lganomsnitt besokts av
omkring fem medborgare per tillfalle.

| anslutning till det 6ppna forumet har olika veaksheter och satsningar
presenterats vid sex olika tillfallen. Det har ldamnat gallt renoveringen av
tunnelbanans Farstagren varen 2008, Jobbtorg pé&dgen, parkplanen,
faltassistenternas forebyggande arbete samt néepatich stadens
trygghetsmatning.

Exempel pa drenden som har behandlats under aret

Utover de arligen aterkommande drenden som galiégét, verksamhetsplan,
tertialrapporter, verksamhetsberéattelse och bokslubland annat féljande
arenden behandlats av stadsdelsndmnden.

Kvalitetsgarantier 2008

Inrattande av ny forskola i Farsta centrum

Inrattande av ny forskola i Skondal

Inrattande av nya forskoleavdelningar k&tfadngen och Farsta strand

Brukarenk&t inom forskolan i Farsta 2008

Forskolans kvalitetsredovisning 2008

Redovisning av sommarkolloverksamheter8200

Redovisning av sommarjobb fér ungdomai8200

Rapport om unga lagtvertradare 2007

Uppfdljningar av utférare inom aldreomsarg

Atgardsplaner efter verksamhetsuppfoljairigom dldreomsorgen

Brukarenkat inom hemtjansten 2007

Uppfdljning av brukarenkat inom hemtjanste

Kartlaggning av halso- och sjukvardsireaitsarskilda boendeformer
for aldre

Ansokan om stimulansbidrag for insatsemirvard och omsorg om aldre



Redovisning av pagaende och avslutadeldrimjom Farsta
stadsdelsforvaltning

Forslag till parkplan for Farsta stadsolelsade

Upprustning av Olympiaplan i Tallkrogen

Upprustning av Tallkrogsplan

Riktlinjer for bidrag till kulturarrangemg for utomstaende
organisationer

Nomineringar till kvalitetsutmérkelsento&holms stad 2008

Reviderad "Handlingsplan for kvinnofrigarsta”

Slutrapport for projektet "Porten”, dagkgamhet for hemlésa och
missbrukare

Remisser

Kultur i 6gonhdjd — strategisk plan fortaoch ungdomskultur i
Stockholm
: Forskoleplan, en forskola i varldsklass

Skolplan

Vardnadsbidrag

Forskolepeng for kommunala forskolor camifjedaghem
: Mojlighet att leva som andra — Ny lag diodsoch service till vissa
personer med funktionsnedséttning

Kvalitetsarbete inom verksamheten for ees med
funktionsnedsattning

Valfrihetssystem inom omsorgen om persomest funktionsnedsattning

Valfrihetssystem inom aldreomsorgens ddgamhet

Peng inom aldreomsorgens dagverksamhet

Riktlinjer for kohanteringssystem inomréloimsorgens vard- och
omsorgsboenden

Kostpolicy for Stockholms stads aldreorgsor

Trygghetskvitto inom aldreomsorgen titlr&él som skrivs ut fran
vardavdelning

Kontaktcenter Stockholm

Minskade utslapp av vaxthusgaser i Stochbstad ar 2015

Atgardsprogram mot buller enligt férordmiom omgivningsbuller

Gemensam service for ekonomi

Detaljplaner for Farsta centrum, kvartdétd m m i Farsta Strand,
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Matbordet 1 i Fagersjo, Mossens Gard 5 i Tallkrodastigheten Tippen 1 m fl
i Hogdalen och Fagersjo, fastigheten Stor6 21 ntimfastigheten Paskdagen

3 i Hokarangen

Upphandlingar

Upphandling av drift av vard- och omsomgiden inom dldreomsorgen

inklusive Postiljonen
Upphandling av kostproduktion inom Faggt&khem
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Forfragningsunderlag for upphandling dfteln av Lingberga
gruppboende

Forfragningsunderlag for upphandling dfteln av Skondals
gruppbostader

Forfragningsunderlag for upphandling dfteln av Farsta strands
gruppbostader

Forfragningsunderlag for upphandling astgooduktion och drift av kok
inom Farsta vard- och omsorgsboende

Forfragningsunderlag for upphandling dfteln av Traffpunkt Tuben

Under aret har nitton skrivelser lamnats till naemav partier och
partigrupperingar. Tre skrivelser har vidarebefatsitill annan ansvarig instans,
tva har lagts till handlingarna och en har atetsagiedan fem har besvarats av
forvaltningen. Dessutom har nio skrivelser som lades in under 2007 besvarats
under &ret. Aterstdende atta skrivelser fran 2@08rker att besvaras under 2009.

Sedan 2007 har allmanheten majlighet att lamnaadbargarforslag till
namnden. Under 2008 har fem medborgarforslag l&nnaen minskning med
tva jamfort med foregaende ar. Tva av dem, samtyedborgarforslag fran
2007, har besvarats under aret. Aterstaende fokskagner att besvaras under
2009.

Sociala delegationen

Arenden som ror enskilda personer behandlas afteden sociala delegation som
namnden har utsett. Delegationen har under verkssdtet bestatt av fem
ledamoter och fyra erséttare och genomfort sjytamokollférda sammantraden.

Anna Jaderlind (m) ordférande
Harry Wikner (s) vice ordférande
Gunnar Sandell (s) ledamot

Arne Fredholm (m) ledamot
Vladan Boskou (fp) ledamot
Leif-Ake Andersson (m) ersattare

Bertil Fredriksson (kd) ersattare
Tuula Karlsson (s) t o m 28 aug ersattare
Inger Stark (v) fr o m 22 sept ersattare

Anita Fehrnstrom (s) ersattare
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Uppfoljning av Kommunfullmadktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Forvaltningen har under aret arbetet med Visior02@4 ett av férvaltningens
chefsforum presenterades och diskuterades visi@teantal utvecklingsomraden
togs fram. Forvaltningen arbetar vidare med deasa@n2009.

Arbetslinjen galler i arbetet med forsorjningsst8dmtliga som soker
forsorjningsstod pa grund av arbetsléshet handsakt till Jobbtorg dar en
jobbplan uppréattas inom fem dagar. Nar det gajleeskrivna uppréttas snabbt ett
samarbete med forsakringskassa eller sjukskriviik@dee. Arbetssattet med
arbetslinjen praglas av en tilltro till individefé@maga att ta eget ansvar

och fokuserar pa mojligheter och inte problem.

Rutiner och arbetsmetoder for att sdkerstallatb#talningar av forsérjningsstod
inte sker felaktigt har utarbetats och forbattriststoder som ar viktiga ar
hembesok, kontroll av olika register, kollegialmgkning av utredningar innan
utbetalning och checklistor vid kontroll av underiach intyg. Bedémningen &r att
sarskild utredning om felaktigheter kan behdvas 1@ % av ansokningarna. Av
de som hittills utretts har 50 % valt att inte §itta att ansoka om
forsorjningsstod. Felaktigheter har upptackts 25&6 av de hittills utredda
arendena. Felaktiga utbetalningar beror inte erg@amedvetet fusk. Brister,
exempelvis otydlighet i handlaggningen, kan ocka@ bidragande.

Regelbundna méten har agt rum mellan skola, sgialtoch

fritidsverksamheten for att sakerstélla och utvacidmarbetet. Under aret gjordes
en kartlaggning av den sociala strukturen i Fasstaalla aktorer kring barn och
unga. Kartlaggningen har lett fram till att forwvatigen férandrat och fért ihop

all verksamhet riktad till barn och ungdom, 0-19 &n gemensam avdelning.
Under varen kommer saval externa som interna akédtrerbjudas mojlighet att
delta i utarbetandet av en strategi for det forghygle arbetet riktat till
malgruppen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

Suppfylls helt

For att utveckla samarbetet med det lokala naivegshar det paborjats ett
arbete med ett forslag till naringslivspolitiskbgram med strategiska
aktiviteter. Forvaltningen har en ledamot i styeel$or Farsta foretagsgrupp.
En kartlaggning av naringslivsstrukturen i stadeddiar genomférts. | Farsta
finns ca 1400 registrerade foretag. Merparten est&gen har 1-3 anstéllda och
verkar inom service-, tillverknings- och handel¢sek Omradets storsta
foretag ar TeliaSonera med cirka 3500 anstallda.
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En naringslivsdag med syfte att skapa en dialog detdokala

naringslivet genomférdes i november. Pa motet ddtikala foretagare samt
representanter fran stadsdelsnamnden och forvgéinilJppslutningen var
stor, cirka 50 % av antalet inbjudna foretagareéodel motet. Under
konferensen framkom forbattringsomraden samt 6nékem en fortsatt och
utokad samverkan med stadsdelen. Bland annat franalkony industrimark
behovs for hantverkstjanster och att ett intregsesffor att skapa ett
gemensamt foretagarnatverk for hela Farsta. Soresittat av motet ska ett
presentationsmaterial tas fram for att bland anreaknadsféra Farsta som en
naringslivsvanlig trivsam stadsdel.

For att vara en professionell bestéllare har fommaden

vidareutvecklat metoderna for verksamhetsuppfogjn®arskilt fokus har varit
pa aldreomsorgen. Uppfoljningen av verksamhetekwalitet har varit lika
oberoende av om verksamheten drivs i kommunalaiégyiinte. Resultatet av
uppfoljningarna har redovisats I6pande till namnden

Andel upphandlad 29,97 % 25 % 6ka  Arsredovisning
# verksamhet i konkurrens 2008

Antal anstallda till 22 st 150 st oka  Arsredovisning
= avknoppade verksamheter 2008

Kommentar: Ett gruppboende inom adldreomsorgen overgick till annan uférare och en
hemtjanstenhet har avknoppad under aret. Paborjade upphandlingar ar bestamda till datum
efter arsskiftet och darfér sjunker virdet pa det antagna antalet anstillda i
avknoppade/upphandlade verksamheter.

NAMNDMAL:
Antalet alternativa utforare ska oka.

eUppfylls helt

NAMNDMAL:
Medarbetare som vill 6verta verksamhet ska uppmuntras och fa
stod.

S Uppfylls helt
NAMNDMAL:
Forvaltningen ska vara en professionell bestillare.

SUppfylis helt
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NAMNDMAL:
Forvaltningen ska ha ett gott samarbetsklimat med enskilda
utforare och lokala naringslivet.

eUppfyIIs helt

Uppfoljningsmoten genomfors med enskilda 2008-01-01 2008-12-31
utforare.

Lokala foretagare ska bjudas in till ett mote 2008-04-01 2008-10-31
med namnd och forvaltning.

NAMNDMAL:
Forvaltningens interna och externa kommunikation ska vara
samstammig.

S Uppfylls helt

Mallar, blanketter och ovriga trycksaker 2008-01-01 2008-06-30
stams av med stadens grafiska profil

NAMNDMAL:
Forvaltningen ska ha ett gott samarbetsklimat med det lokala
naringslivet.

S Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istillet for bidrag

Suppfylls helt

Antalet som beviljas forsorjningsstod har undet émmskat med i genomsnitt
6 % per manad. Det dvergripande malet har vardetokande ska fa hjalp
och stod for att klara egen forsérjning. Arbetstdtndlar om att havda
arbetslinjen som innebar en tilltro till individefiamaga att ta eget ansvar for
sin utveckling. Fokus laggs pa det friska och ptimmarksamma individens
egna resurser. Stod till de arbetslésa ges madeatakter med

Jobbtorg. Insatser planeras gemensamt i trepariskdém den sékande,
socialsekreteraren och Jobbtorget medverkar. Ktetédks med
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Undertéreden interna
samverkan kring arbetsmarknadsfragor utvecklatglimkontakter med
Arbetsforums arbetskonsulent tas i syfte att gé &tdlen arbetssokande.
Utveckling av mottagningsarbetet har medfort attefév de nya sékande som
ar arbetslosa blir aktuella for forsérjningsstoth att bidragstiden for dessa
blivit kortare.
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Sokande som erhallit férsorjningsstod under laddnér uppmarksammats. Ett
mera effektivt samarbete med psykiatrin har darfi@tts. De nya krav

som stalls pa sjukskrivande lakare att beskrivitkken grad den sjukskrivne ar
arbetsfor har gjort att det ar lattare att finnagaende arbetstraning.

Andel flyktingar som ar 35% 35% 50%  Arsredovisning
sjalvforsorjande efter 2008
@ introduktion exkl.
flyktingar som flyttat till
annan kommun

Antal vuxna bidragstagare 1017 st 1 050 st 11 700 st Arsredovisning
@ i staden med ekonomiskt 2008

bistand

Stadens kostnader for 76 342 tkr 75100 tkr minska  Arsredovisning
* ekonomiskt bistand 2008

Kommentar: Kostnaden har minskat fran 80 139 tkr (2007) till 76 342 tkr. Budgeten har
justerats genom tilliggsanslag under aret.

Andelen flyktingar som 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning
@ har gallande individuella 2008
introduktionsplaner

Antal personer som har 684 st 690 st minska  Arsredovisning

@ ett langvarigt beroende av 2008
ekonomiskt bistand

Antal barn som lever i 563 st 580 st minska  Arsredovisning

# familjer som ar beroende 2008
av ekonomiskt bistand

Snitt-tid for nyanlinda 0 0 tas fram  Arsredovisning
@ flyktingar att bli 2008 2008
sjalvforsorjande

Kommentar: Beskrivning av hur indikatorn ska matas, saknas.

i7] Genomfora projektet Jobbtorg 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Jobbtorg Farsta startade forsta januari 2008




Alla flyktingar ska ha aktivitetsplan inom fem ~ 2008-01-01 2008-12-31

dagar
Kommentar: Antalet flyktingar i Farsta har minskat under aret. Samtliga har fatt en arbetsplan

inom fem dagar-.
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Samtliga personer med ekonomiskt bistand 2008-01-01 2008-12-31

pa grund av arbetsbrist hinvisas till nagot av
stadens jobbtorg for snabb insats och
jobbgaranti
Kommentar: Nya arbetslosa sokande ges information av mottagningsenheten och hanvisas till

jobbtorget.

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga 2008-01-01 2010-12-31

* utbetalningar av ekonomiskt bistand

Jobbtorgen ska utarbeta lokala 2008-01-01 2008-12-31

[7] samverkansoverenskommelser med
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan mfl.

Kommentar: Samverkan har upprittats med arbetsformedling och forsakringskassa.

Vuxna arbetsfora flyktingar hanvisas till de 2008-01-01 2008-12-31

stadsgemensamma jobbtorgen dar de ska ha
insats, aktivitetsplan, praktik eller arbete
inom fem dagar (Vision 2030)

Kommentar: Har genomforts.

Stadsdelsnamnderna ansvarar for att 2008-01-01 2008-12-31

[ nyanlidnda flyktingar har en gillande individuell
introduktionsplan
Kommentar: Vid en gemensam flyktingmottagning for stadsdelarna i sydost har nyanlanda

flyktingar fatt en introduktionsplan

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av 2008-01-01 2010-12-31

& och forkorta tiden for bidrag genom
individuella losningar och tidiga insatser

Jobbtorgen ska ge personer med ekonomiskt 2008-01-01 2008-12-31

(7] bistand arbetsforberedande
aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar
Kommentar: Jobbtorgen tar emot arbetsldsa som ansdker om ekonomiskt bistand.

Aktivitetsplan upprattas inom fem dagar.
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Jobbtorgen ska ge vuxna arbetsfora flyktingar  2008-01-01 2008-12-31
[7] arbetsforberedande
aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar

Kommentar: Jobbtorgen tar emot arbetsfora flyktingar och upprattar en aktivitetsplan inom fem
dagar.

NAMNDMAL:
Fler boende i Farsta ska vara sjalvforsorjande.

SuUppfylls helt

NAMNDMAL:
Rutinerna for att forhindra felaktiga utbetalningar av ekonomiskt

bistand ska vara val inarbetade och alltid hallas aktuella.

eUppfyIIs helt

NAMNDMAL:
Flyktingar som deltar i introduktionsverksamhet ska ha en
introduktionsplan.

SuUppfylls helt

NAMNDMAL:
Flyktingar ska ha en egen forsorjning efter genomgangen
introduktion.

S Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Arbetslosa som ansoker om forsorjningsstod ska erbjudas hjalp via
Jobbtorg.

S Uppfylls helt

Aktivitetsplaner och introduktionsplaner som 2008-01-01 2008-12-31
[7] upprattas pa Jobbtorget ska godkinnas och
foljas upp av stadsdelsforvaltningen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

eUppfylls helt

Under sommaren har ytterligare tva forskolor bdiéenpats genom ny
belaggning pa golv och tak. Tva av forvaltningeirskolor vattenskadades
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under aret. | samband med renoveringen som pas@yatessa forskolor
gors aven bullerdampningsatgarder. Renovering mvftyrskolekok paborjades
i slutet av aret.

Energiférbrukningen minskade med 3,8 %. Forvaltairgyarsmal pa 5 %
naddes darmed inte riktigt. Forvaltningen flyttaoheler varen till nya lokaler
med mindre ytor och effektivare lokalutnyttjandedé&gre energiforbrukning.
Under aret uteblev effekten av detta till viss di&lden gamla kontorslokalen
tog tid att helt avveckla. En annan orsak tillé&atmalet inte naddes &ar att det
utokade behovet av forskolelokaler ocksa inneld&bataltningens totala
energiforbrukning inte kan minska som forvantat.

Andelen ekologiska livsmedel uppgick till cirka 7 totalt inkdpta
livsmedel. Troligtvis ar andelen ekologiska livsrakstdrre an vad som
redovisats eftersom vissa felkonteringar ar gjofdaelelen enheter som
systematiskt sorterar avfall till atervinning ar®ivilket innebér att malet

pa 75 % ar uppnatt. Férpackningar och papper sorddrav 38 enheter. Det ar
svarare att komma upp i samma niva nar det galkeering av matavfall.
Manga enheter har sin verksamhet i flerbostadsbluskan darfor inte valja hur
de vill hantera sitt matavfall.

Forvaltningen har 83,3 % miljobilar vilket ar hogie arsmalet 70 %.

Andelen bilar som tankar med fornyelsebara drivihbedeOkat. Etanolbilarna
tankas med etanol till 91 % och biogasbilarna fydi@a tankar med ungefar 94
% fordonsgas enligt avlasning av tankkort.

Andel miljobilar i stadens 83,33 % 70 % oka  Nov 2008
fordonspark inkl. leasade

# fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon

Andel upphandlingar av 100 % 100 % oka Arsredovisning

datorer och ovrig 2008
elektronikutrustning,
kontorsmobler, textilier,
@ dack, stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stillts pa att prioriterade
miljoskadliga amnen inte
ingar
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Andel inkopta ekologiska 7% 16 % 8ka  Arsredovisning
livsmedel i staden i 2008

B kronor av totala virdet av
inkopta livsmedel

Kommentar: Avser vad som konterats pa konto for ekologiska livsmedel. Troligtvis ar andelen
ekologiska livsmedel storre an vad som redovisats eftersom vissa felkonteringar ar gjorda.

Andel fornyelsebart 4% 40 % oka  Arsredovisning

drivmedel i stadens egna 2008
B ,ch leasade etanol- och

fordonsgasfordon

Kommentar: Avser vad som konterats pa konto for fornyelsebara drivmedel. En del
felkonteringar ar gjorda. Enligt avlasning av tankkort tankas 91 % av etanolbilarna etanol och
biogasbilarna fyller sina tankar med ungefar 94 % fordonsgas.

Andel av verksamheter 10 10 % 100 %  Arsredovisning
som har ett systematiskt 2008

& arbete for effektiva resor
och transporter (alla

namnder)

Elférbrukning (alla 3937217 kWh 4321910 kWh minska Arsredovisning
® namnder) 2008

Andel av stadens 84 % 75 % 100 %  Arsredovisning

verksamheter som 2008

@ sorterar ut forpackningar,
papper och matavfall (alla
namnder)

NAMNDMAL:
Inomhusmiljon pa forskolorna ska forbattras.

S Uppfylls helt

Bullerdimpningsatgirder ska genomforas pa ~ 2008-01-01 2008-12-31
(7] forskolorna for att forbattra arbetsmiljon for
barn och personal.

Inomhusmiljon i forskolorna ska kartliggas 2008-01-01 2008-12-31
under dret.
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& Forskolekokens standard ska forbattras. 2008-01-01 2008-12-31

NAMNDMAL:
Energiforbrukningen ska minska.

eUppfyIIs helt

NAMNDMAL:
Forvaltningens bilar ska drivas med etanol eller biogas.

Suppfylls helt

NAMNDMAL:
Andelen ekologiska livsmedel ska oka.

S Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Vid upphandling och inkop ska relevanta miljokrav stallas.

Suppfylls helt

& Andel inkop dar relevanta miljokrav stallts 100 100 Arsredovisning
2008

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

SUppfylis helt

Forvaltningens verksamheter har under aret bjudiika tillfallen till
kulturupplevelser och kulturutdvande. Genom orgatiosen av kulturombud
for forskola, fritid, aldreomsorg, socialpsykiatamt omsorg om
funktionshindrade skapas en aktivitetsforankridgekt kontakt med brukarna.
Bland annat har en stérre danssatsning med workshingstallningar,
forelasning for all personal samt utbildning avd2spiloter inom férskolan
agt rum. | parkleken Farstagngen har ett bygglelskt fatt stor uppskattning
av barn och foraldrar. Projektet har dokumentaratsutstallning som kommer
att ga pa turné i stadsdelen samt pa andra st&@ekholms stad. En satsning
pa berattande inom aldreomsorgen har bland ansalteeat i "Mitt Farsta” —
digitalt berattande i samarbete med Farstas hestgdheter, Hokarangsskolan
och Kulturskolan.
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| mars manad antog stadsdelsnamnden nya riktfiojestodet till
foreningarnas 0ppna kulturarrangemang. 18 anso@nimgr kommit ndmnden
tillhanda, varav 13 har beviljats bidrag.

Stadsdelsnamnderna ska tillgangliggora 2008-01-01 2008-12-31
bl kulturaktiviteter for barn i forskolealdern

Kommentar: Under aret har barnen i forskolealdern erbjudits teaterforestallningar vid 27
tillfallen.

NAMNDMAL:
| forvaltningens verksamheter for barn, ungdomar, dldre och
personer med funktionsnedsittning ska kulturaktiviteter erbjudas.

S Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

S Uppfylls helt

Forvaltningen har genomfort ett antal atgardemfbgora Farsta rent och
vackert. | parkplanen som antogs februari 2008dbet#s Farsta gard,
Tallkrogsplan, Gubbangstorget, Svedmyraplan ochellimaneuppgangar som
skotselintensiv mark vilket innebér 6kad skotsél parklekarna, lekplatser
samt kanda skrapiga platser har plockstadningekatgoPa badplatserna har
helgstadning utfors vid behov. Resultatet &r ethre och snyggare Farsta.

| syfte att 6ka tryggheten i Skondal har forvalgen har i samarbete med
trafikkontoret forsett en av de lokala parkvagamed ny belysning och
belaggning. Barnhagarna pa parklekarna Nybyggesté&ngen och Masen har
forbattrats och gjorts sékrare. En rutin for kicdtemalan har utarbetats. Den
har gjorts kand bland medarbetarna och ar avejamglig for boende genom
forvaltningens hemsida. En valbesokt BRA-dag méarination, utstaliningar
och underhallning genomférdes den 4 oktober i Barshtrum. Syftet med
dagen var att skapa en dialog med besdkarna obratttférebyggande arbete.
Dagen genomfordes i samverkan med bland annataF@strum, polisen,
kyrkan, skolorna och Grannsamverkan. Tre trygglaetgsingar har
genomforts. Vandringarna resulterade i rojninglgwosh forbattrad belysning.
Sammantaget har dessa insatser bidragit till &t Bérsta tryggare.

Ett lokalt samarbete mellan forvaltningen, skotmafdrar,
frivilligorganisationer och polis har pagatt undeet. En sarskild arbetsgrupp
med representanter fran forvaltningens socialtjgobtfritid samt ett antal
grundskolerektorer har bildats for att ta fram akal
samverkansoverenskommelse. Overenskommelsen skalgaunder 20009.
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Stockholmarnas nojdhet 52 52% tas fram  Arsredovisning
# med renhaliningen 2008 2008

Stockholmarnas nojdhet 57 57 % tas fram  Arsredovisning
® med snérdjning/sandning 2008 2008

Stockholmarnas nojdhet 57 57 % tas fram  Arsredovisning
? med belysningen 2008 2008

Stockholmarnas nojdhet 57 57 % tas fram  Arsredovisning
@ med skotsel park och 2008 2008

gronomraden

Stockholmarnas nojdhet 46 46 % tas fram  Arsredovisning
& avseende 2008 2008

klotter/skadegorelse

(7] Genomfora trygghetsvandringar 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Tre trygghetsvandringar har genomfdrts i omradena Farsta, Skdndal och Farsta
strand.

|7 Forbattra stidningen i parker 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Enligt parkplan och ingangna avtal har skdtsel av parkerna utdkats och ytor med
plockstadning blivit fler.

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
@ skola och forildrar samt med polis och
foreningar

NAMNDMAL:
Parkerna och friluftsbaden ska upplevas som trivsamma.

SUppfylis helt

& Andel upprustade skétselintensiva parker 10 % 10 % Arsredovisning
2008
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10 10 Arsredovisning

& Antal helgstadningar av baden
2008

NAMNDMAL:
Forvaltningens rutin for anmadlan av klotter och annan skadegorelse

ska vara kiand bland medarbetarna.
eUppfylls helt

NAMNDMAL:
Det handikappolitiska programmet for Stockholm stad ska vara

forankrat inom forvaltningen.

SuUppfylis helt

100 100 % Arsredovisning
2008

Andel enheter som arbetat med
& handikappolitiska programmet.

Foreldasningar kommer under aret att 2008-04-01 2008-11-20

(7] anordnas tillsammans med handikappradet
for forvaltningens personal.

Kommentar: Har genomfdrts vid fyra tillfillen under aret

NAMNDMAL:
Farsta ska upplevas som en ren, vacker och trygg stadsdel.

S Uppfylls helt

Forvaltningen samverkar med skolor och 2008-03-01 2008-06-01

foreningar vid varstadningen.

Under aret kommer utbildning i KOMET for ~ 2008-03-01 2008-12-31

=i forskolan att paborjas.

NAMNDMAL:
Valdsutsatta kvinnor och deras barn ska fa stod.

S Uppfylls helt
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Metoder och rutiner skall vidareutvecklas 2008-01-01 2008-12-31
och utbildningsinsatser for berord personal

inom individ och familjeomsorg tas fram och

genomforas.

NAMNDMAL:
Handlingsplanen for kvinnofrid i Farsta och Stockholm stads
program for kvinnofrid ska vara kanda hos alla medarbetare.

eUppfyIIs helt

Forelasningar kommer under dret att 2008-05-01 2008-12-31
(7] anordnas i samarbete med
Brottsforebyggande radet.

NAMNDMAL:

| det forebyggande arbetet med barn och ungdomar ska samverkan
mellan socialtjanst, forskola/skola/fritidsverksamhet, foraldrar,
frivilligorganisationerna och polis utvecklas.

eUppfylls helt

NAMNDMAL:
Ungdomars konsumtion av alkohol, tobak och narkotika ska minska.

~~Uppfylls delvis

Vid den senaste understkningen av ungdomars korsuan alkohol visas en
uppgang av konsumtionen i storre delen av stadégr. len analys som gjorts
under hdsten ar en trolig orsak att de foraldrdfeenmafesterna bland
tonaringar har 6kat.

Undersokningen om ungdomar nadgon gang anvant rleakmvisar en 6kning
bland ungdomarna i gymnasiet med 1 procentenheamesultatet i arskurs 9
ar en minskning med 2 procentenhet &r. Det arten tikning men den maste
anda tas pa allvar.

Resultaten kommer att kommuniceras i de samverkamfgom finns kring
forvaltningens ungdomar.



SID 20 (69)

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

Forskola

En stor satsning med riktade rekryteringsatgaitléotskollarare avslutades

med deltagande vid Skolforum under hosten 20081 axsskiftet 08/09 lag den
pa 43 % vilket innebar en 6kning fran arsskiftef087da motsvarande siffra var
33%. Trots detta har forskollarartatheten inte dkin omfattning som planerats.
Arbetet med att minska antalet barn i barngrupppéugr kontinuerligt. En stor
utbyggnad har skett under de senaste aren. | decezb5 fanns det 89
avdelningar och i december 2008 fanns 110 avdednifigr att kunna halla
barnsomsorgsgarantin har vi under de sista manageérhdsten och pa
varterminen ha fler barn inskrivna an det rekomneeade 14 respektive 18 barn i
barngrupperna. Utbyggnadsbehovet kvarstar nagith &amverkan pagar

med utbildningsforvaltningen for att samutnyttjdter. For att utveckla den
pedagogiska kompetensen har utbildningsinsatsemgénts for saval
forskollarare som barnskotare.

Fritiden

| syfte att bredda valfriheten har Ungdomens hubehn, samarbetat med
kulturféreningen Kaffe, Afrikanska systerférening&dreningen Varken kuvad
eller hora samt Studieframjandet och ABF. Dettaatberbjuda ett 6kat utbud av
aktiviteter for den aldre tonarsgruppen. Ett ungsiotinyre med Sevilla har gett
ungdomar majlighet att skapa nya natverk genorhestbka varandra och ta del
av de olika landernas kultur och férutsattningaonh fritidens évriga
verksamheter sker kontinuerlig samverkan med béanméit Mentor Sverige,
foraldraféreningar, naringsliv och hyresgastforgeim for att utveckla
verksamheten samt for skapa storre delaktighedlia akttrer kring
ungdomarna.

Aldreomsorg

Valfrineten inom aldreomsorgen har ytterligare atigskunder aret genom att en
kundvalsmodell inforts inom vard- och omsorgshoehdeukarundersdkningar
som gjorts saval centralt i staden som i forvaljeim har det framkommit att de
aldre inte alltid upplever sig tillrackligt informade om de valmdjligheter som
finns. Med anledning av detta har bistandsenhetescklat arbetet med att ge
aktuell information till aldre och anhdriga om utiéna och rétten att byta
utférare. FOr att mota kommande behov féljer famnialgen kontinuerligt
prognoser gallande behovet av antalet platser mh v&h omsorgsboende.

For att vidareutveckla professionaliteten inom édeinsorgen har omfattande
kompetensutvecklingsinsatser genomforts. Exempabigrundutbildning och
utbildning inom demensomradet genomforts och adaambetare inom
aldreomsorgen har fatt tillgang till kontinuerligrdledning. Dessutom erbjuder
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forvaltningens demensutvecklare regelbundet uthilgioch stod till
medarbetarna.

FOor att bidra till de &ldres hélsa och livskvaliter forvaltningen genomfort olika
aktiviteter. Arbetet med att 6ka antalet traffpuarkior aldre pagar och fler 6ppna
dagverksamheter har startats. Dagsutflykter fosgear Over 65 ar har arrangerats
pa saval sommar som vinter. De har varit valbesoktauppskattade. Projektet
"uppsotkande verksamhet” har som syfte dels attlapnformation om
aldreomsorgen och dels att 6ka kunskapen om amdkaamheter som har
betydelse for de aldre, till exempel primarvardeh fivilligorganisationer.
Frivilligorganisationernas arbete har en stor ddmétlydelse for manga aldre.
Representanter for olika organisationer har del@ach kommer att delta i en rad
seminarier dar de presenterar sin verksamhet. \atartjanster har erbjudits alla
over 75 ar som ett led i att gora det mojlig atheonma. Vard- och
omsorgsboende har arbetat med att utveckla utlavdstciala aktiviteter utifran
de aldres behov. En del av detta ar att ge de leoexiglighet till utevistelse.

Ett prioriterat omrade inom aldreomsorgen ar kosiemmaltidupplevelsen. Olika
insatser har genomforts for att forbattra matkesgin och maltidsupplevelsen.
Medarbetare har erbjudits utbildning om kost od¢h aehheter har nu kostombud.
En kostekonom arbetar med att handleda medarbetamgatt utveckla
arbetssatten.

Stdd och service till personer med funktionsnedsigtinklusive

socialpsykiatrin

Under aret har férvaltningen tillsammans med Svaribstader planerat ett antal
stodlagenheter i en nybyggd fastighet vid AgestavBg. Forvaltningen kommer
att fa tillgang till tio lagenheter som kommer atbjudas personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och giaasat boendestod fran och
med varen 2009.

Ovrigt

Forvaltningen paborjade ett risk och sakerhetsarbelh kommer att fortsatta
arbetet med information till enhetscheferna undeen. | arbetet kommer aven
brandskyddet och identifierandet av riskgruppeiragh.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

S Uppfylls helt

Foretag och anstallda har fatt mojlighet att dieltaphandlingen vid
konkurrensutsattning av verksamhet. Under aretméimles avknoppning av
en hemtjanstenhet. Angso vard- och omsorgsboendefdin och med
september av Attendo Care. Tva enheter inom omsagepersoner med
funktionsnedsattning har upphandlats i konkurr&k&ndals gruppbostader
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kommer att drivas av Skondals LSS AB som startatsedarbetare
pa Skondals gruppbostader. Lingberga gruppbostauiier att drivas av
Carema Orkideén frAdn och med den 1 mars 2009.

En férskola med tva avdelningar 6ppnades i borjaarat i Skondal. Tre nya
avdelningar har 6ppnats som har kopplats till rdeifintliga forskolor.

Bistandshandlaggarna inom aldreomsorg och funktioder ar
nyckelpersoner i arbetet med att sdkerstalla Wfen for den enskilde.
Informationen som ges om utforarna ska vara akagllkonkurrensneutral.
Bistandshandlaggarna ger information muntligt sgemom en broschyr dar
alla utforare finns medirbetet med att uppdatera informationen har pagatt
fortlopande under aretlandlaggarna har ocksa okat sin tillganglighelafos.
Bistandsenheten inom aldreomsorgen genomforde untdéen en
brukarundersokning. Under 2009 kommer enhetemati/sera resultatet och
arbeta vidare med de utvecklingsomraden som franikemdersékningen.

Information till medarbetarna om mojligheten atkawppa har genomforts i
samarbete med fornyelseavdelningen. Darutover Gagmmedarbetare visat
ett stort intresse och haort av sig med fragestidiai.

Medborgarnas upplevelse 65 % 65 % tas fram  Arsredovisning
av valmojlighet i de 2008 2008

® verksamheter dir
valfrihetssystem finns

Antal fristaende aktorer 70 60 st ka  Arsredovisning
inom hemtjanst som 2008

?® bedriver verksamhet i
valfrihetssystemet

Antal genomforda 2st 2st 6ka  Arsredovisning
& avknoppningar 2008

Stockholmarnas 87 88 6ka  Arsredovisning
. upplevelse av kvalitet 2008

inom barnomsorgen

Kommentar: Den undersokning som USK genomforde i staden avseende brukarnas upplevelse
av kvalitet inom barnomsorgen visar att Farsta forsimrat sitt resultat jimfort med 2005 ars
undersokning, fran 88% till 87% av ganska och mycket nojda féraldrar med sin forskola.

Antal brukare som aktivt 20 st 20 st oka  Arsredovisning
# valt utforare (IoF) 2008
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Kommentar: Brukarna kan inte vilja utforare helt fritt. Andra likvardiga insatser kan erbjudas
utifran kostnadsskal. Antalet som i huvudsak aktivt styrt valet av utférare ar darfor mycket
begransat. Den angivna siffran ar en uppskattning och ar mycket osaker.

Antal alternativ inom 43 st 40 st oka  Arsredovisning
® hemtjanst 2008

Antal alternativ att vilja 48 st 49 st oka  Arsredovisning
™ bland inom férskolan 2008

Kommentar: En ny kommunal forskola har &ppnats under aret. Arsprognosen 4r 48 stycken.

Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med sin 2008-01-01 2010-12-31
& aktivitetsplan och uppmuntra personalen att
knoppa av

Ta initiativ till okat samarbete med 2008-01-01 2008-12-31
=i frivilligsektorn

Kommentar: Enheterna inom aldreomsorgen samarbetar bland annat med Roda Korset,
Vantjanst, PRO, kyrkan och Fralsningsarmén.

NAMNDMAL:
De som beviljas insatser eller annat bistand ska fa god information
om de valmojligheter som finns

Suppfylls helt

Bistandsenheterna inom dldreomsorg och 2008-05-01 2008-09-30
(7 funktionsnedsattning genomfor
brukar/anhérigenkater.

Bistandsenheterna inom dldreomsorg och 2008-01-01 2008-12-31
(7 funktionsnedsattning ska formedla aktuell
information om samtliga utforare.

NAMNDMAL:
Avknoppning av verksamheter ska stimuleras.

S Uppfylls helt

(7] Information om avknoppning och starta eget. 2008-01-01 2008-12-31
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i7] Tva temadagar arrangeras 2008-04-01 2008-10-31

NAMNDMAL:
Verksamheterna ska praglas av ett gott bemotande, med respekt
for de personer vi moter och deras villkor.

S uUppfylls helt

m Antal synpunkter och klagomal 150 150 st Arsredovisning
2008

Den interna hanteringen av synpunkter och 2008-01-01 2008-12-31
= klagomal ses over.

(7] Genomgang av mallar, blanketter och beslut 2008-01-01 2008-12-31

NAMNDMAL:
Valfriheten ska underldttas av att enheterna tydligt beskriver sin

kompetens och inriktning.
S Uppfylls helt

Andel kvalitetsgarantier som tydligt beskriver 100 100 % Arsredovisning
@ Vvarje enhets specifika kompetens och 2008
inriktning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

S Uppfylls helt

Barnomsorgsgarantin har kunnat hallas under aedtaar varit mojligt
genom att fler barn skrivits in i de barngrupper giduppens
sammansattning tillatit det. Stadsdelsforvaltninganunder aret drabbats
av vattenskador vid fyra forskolor. Detta har medé&it de nya avdelningar
som var planerade for nystart istallet togs i lsak evakueringslokaler.
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Andelen forskollarare har inte 6kat i den takt siménskvérd trots de olika
rekryteringssatsningar som i samverkan med Lanauftaet gjorts under aret.
Forutom dessa satsningarna har sex anstallda liaansigetts mojlighet att
delta i forskollararutbildning pa universitetet endlel av sin arbetstid. Ett 15-
tal outbildade barnskétare har pa samma villkotsgatjlighet

att kompetensutveckla sig vid Farsta gymnasium.

Stadsdelsforvaltningen har fortsatt att satsa gareutbildning i "Komet
(kommunikationsmetod) for forskola" till personabm forskola, fritid och
socialtjanst. Resurspedagogerna har gatt utbilénirigomet -
handledarutbildning for férskolepersonal”. Samtligeskolor har haft personal
pa Reggio Emilias sommarsymposium och nio persoaeutbildats till
natverksledare. Natverksledarna kommer att ledzedagogiska néatverken
som finns i forskoleverksamheten. Forskolans stheehar haft riktad
fortbildning till forskolepersonalen géllande bawm fatt diagnos Autism
spektrum tillstand eller ADHD.

Under aret har ett prioriterat omrade varit attkstébch stimulera
forskolebarnens sprakutveckling. Sprakpedagogegédr@mm de olika
kurserna: Forhallningssatt, hur lars ett sprakaa kan personal gora for att
underlatta sprakinlarning, samarbete mellan foemkaolch foraldrar,
sprakutvecklande arbetssatt, kulturellt olika atttara sig sprak, spraksamtal
och sprakdomaner, gett forskolans personal verkttygtveckla sina arbetssatt.
Kurserna har getts vid 18 tillfallen under aret2 &rsonal inom forskolan har
deltagit.

Innan barnen évergar till férskoleklass har dedétsvara pa en enkat om hur
de upplevt sin forskoletid. Resultatet blev attnegas upplevelse ar mycket
positiv bade da det géller att leka med kamradea, $ig nya saker

och matsedelns innehall. Det som behover forbadirast de inte upplever att
de fatt vara med och bestamma tillrackligt myckhifran férskolornas
bedémning och analys av maluppfyllelse for 2008sidet ett antal
forbattringsomraden som stadsdelsforvaltningeraskata med kommande ar.
Hansyn har ocksa tagits till den foraldraenkat gsemomfordes av Utrednings
och statistikkontoret (USK) under varen 2008. Sivakvensen for Farsta var
82 %. | jamforelse med tidigare ar tycker foraldentt de fatt battre kontakt
med personalen samtidigt som de anser att de htighed till bade inflytande
och paverkan av verksamheten. Den sammantagnan lditcdock att

de omraden som stadsdelsforvaltningen behover kievgtterligare ar barns
mojlighet till inflytande och konkretisering av de@ngkulturella arbetet.
Forutom detta ska lokala enkatinstrument utveckinatt gora
brukarundersokningar arligen.

Fritiden har under verksamhetséaret arbetat medidgdianpassning. Oppna
forskolan i Tallkrogen flyttades till Gubbangen,tNaskolan i Farsta strand
lades ner, Parkleken Regnbagens verksamhet flgttdblEorsangen,
parkleken och 6ppna forskolan i Skondal lades nbrparkleken Fagerlids
kvallsdppna verksamhet togs bort.
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Fritiden har deltagit i det riktade férebyggandeetet genom Balans i livet,
Viktigt att vittna, BRA och Komet. Fritiden har dvarrangerat
foraldraforelasningar och en forelasningskvallftirdldravandrare. Vidare har
samarbetet med kulturskolan/kulturforvaltningentskang kursverksamhet
och projektet En snabb slant. Sarskilt kan namttaangpopular 6ppen
fritidsverksamhet for funktionshindrade sarskoledmgar bedrivs pa Hornet i
Gubbéangen och att ett ungdomsutbyte med ungdodaStevilla och Tubens
verksamhet skett. Vidare kan lyftas fram att angadgopor i 6ppna forskolan
har 6kat vasentligt.

Antal barn som inte 0 st 0 st 0st  Arsredovisning

& barnomsorgsgarantin 2008

uppfyllts fér under aret

44 % 50 % oka  Arsredovisning
2008

Andel behoriga
™ forskolelarare
Kommentar: Per den 31 december var 44 % av antalet anstallda inom forskolorna utbildade
forskollarare. Malet 50% forskollirare har inte uppnatts trots genomfdrd kampanj vid

Skolforum och universitet.

37,5 % 0% minska  Arsredovisning
2008

Andel barngrupper (1-3
u ar) med fler 4n 14 barn

Kommentar: Vid avlasning gjord per den 31 december har stadsdelsforvaltningen 18
smabarnsavdelningar av totalt 48 med ett barn mer dn det faststillda antalet 14 barn. Det 6kade
antalet barn per avdelning beror bland annat pa att stadsdelsforvaltningen har fyra forskolor
som drabbats av vattenskador och de planerade nya avdelnignarna har tagits i drift for

evakuering istallet for att nya barn har kunnat skrivas in.

33,33 % 0% minska Arsredovisning
2008

Andel barngrupper (4-5
= ar) med fler 4n 18 barn

Kommentar: Vid avlisning per den 31 december har 20 avdelningar ett eller tva barn mer 4n
det faststillda antalet 18 barn. Totalt finns 60 syskonavdelningar. Det 6kade antalet barn per
avdelning beror bland annat pa att stadsdelsforvaltningen har fyra férskolor som drabbats av
vattenskador och de planerade nya avdelnignarna har tagits i drift for evakuering istallet for att

nya barn har kunnat skrivas in.

Stadsdelsnamnderna ska samverka med det ~ 2008-01-01 2010-12-31
lokala foreningslivet och andra aktorer for att
& erbjuda en mangfald av verksamheter for

barn och unga
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Stadsdelsnimnderna ska planera for att 2008-01-01 2010-12-31
# staden uppratthaller barnomsorgsgarantin

Staden ska erbjuda forskolans personal 2007-01-01 2010-12-31
kompetensutveckling och erbjuda
@ medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

Stadsdelsnimnderna ska bredda utnyttjandet ~ 2008-01-01 2010-12-31
@ av lokalerna for att harigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
Forskolebarnen ska starkas och stimuleras aktivt i sin
sprakutveckling.

S Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Barnen skall stimuleras i sitt modersmal

GUppfyIIs helt

En arlig kartlaggning gors av vilka 2008-04-01 2008-12-31

sprakgrupper som finns i verksamheten.

NAMNDMAL:
Risk- och skyddsfaktorer ska kartliggas arligen for att framja
forskolebarnens hilsa.

SUppfylis helt

Arbetsmiljé- och barnskyddsrond genomfors 2008-01-01 2008-12-31
arligen.

Forbattring av utebelysning pa 2008-01-01 2008-12-31
forskolegardarna.
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NAMNDMAL:
Vardnadshavarna ska vara néjda med kvaliteten i forskolan.

~~Uppfylls delvis
Konkretisering av det mangkulturella arbetet belhaxeecklas och lokala

enkéatinstrument ska utarbetas for att brukarun#teregar ska kunna
genomforas arligen.

Brukarenkit genomférs under varen 2008 pa  2008-01-01 2008-07-31
samtliga forskolor.

NAMNDMAL:
Forskolebarnens asikter ska tas tillvara i planering av verksamheten.

~~Uppfylls delvis
Barnens upplevelse av mgjlighet till inflytande bedér starkas och utvecklas.

En enkit genomfors med de barn som gar 2008-05-01 2008-06-30
over till forskoleklass

NAMNDMAL:
Pedagogiska innehallet i forskolan ska utvecklas.

eUppfylls helt

Pedagogiska natverk runt natur, miljo, 2008-01-01 2008-12-31
matematik, teknik, innemiljo och

sprak/kommunikation ska finnas i varje

forskoleomrade.

NAMNDMAL:
Barn i behov av sarskilt stod och stimulans ska ges det stod som
behovs for en positiv utveckling.

S Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Andelen forskolldrare ska oka.

~~Uppfylls delvis
Med den stora utbyggnad som skett av férskolevenks#en i hela

staden &ar konkurrensen av utbildade forskollareme Rekryteringssatsningar
och fortbildning av redan anstalld personal komatefortsatta kommande ar.

Metoder for att rekrytera forskollarare ska 2008-01-01 2008-12-31
utvecklas.

NAMNDMAL:
Samverkan mellan fritidsverksamheten och frivilligorganisationerna

ska oka.

SUppfylis helt

Frivilligorganisationerna ska ges mojlighet att 2008-01-01 2008-12-31
[7) bedriva, alternativt komplettera var
verksamhet.

NAMNDMAL:
Fritidsverksamheten ska vara varierad och planeras i samrad med

barn och ungdomar.

S Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Fritidsverksamheten ska erbjuda sommaraktiviteter som
kompletterar kolloverksamheten.

SuUppfylis helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, virdighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

eUppfylls helt

Aldreomsorg
Arbetet med att anpassa aldreomsorgen utifraniiheins egna forutsattningar,
behov och 6nskemal fortsatter. Alla enheter inodngimsorgen har aktivt
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arbetat med att utbilda medarbetarna i dokumemddioatt sakerstalla
brukarnas ratt till en genomférandeplan 6ver utideav insatserna. Antalet
brukare som har en genomférandeplan har darmed B#@att pa ett battre satt
kunna anpassa omsorgen efter individens egna &ttitsgar och 6nskemal
har samtliga dubbelrum nu omvandlats till enkelrum.

Projektet "kunskapsutveckling”, som har pagatt fnéwember

2007, avslutades i december 2008. 99 % av forvajams tillsvidareanstéllda
underskadterskor och vardbitraden beraknas ha gthitditing vid arets slut.
Dessutom har 65 medarbetare gatt kursen om minnéilagp och

71 medarbetare gatt kursen om vard i livets stut) anordnas av Stiftelsen
Stora Skondal. For att battre mote aldre med missiproblem inom
hemtjansten har arbetslagsutveckling erbjudits miedare inom hemtjansten
infér motet med brukare som har missbruksproblemm projektet har
mdjlighet till diskussion och handledning kringusitioner dar missbruk finns i
vardtagarnas miljo givits.

Projektet "Uppsokande verksamhet" har nu pagattuet ar. Malgruppen ar
aldre som bor i Farsta stadsdelsomrade och sorhamteagon insats via
aldreomsorgen. Under 2008 har 1 158 personer ktatsaich erbjudits ett
hembesok alternativt att delta i ett seminariumkBe, om de foredrar, fa
skriftlig information per post. Fa personer hartattsran att fa information,
vilket visar att uppsdkande verksamhet fyller ddigifunktion.

Anhdrigstddet ar ett viktigt komplement till derdédomsorg som
forvaltningen erbjuder. Friskvardsaktiviteter hevjedits alla aldre och
anhdriga i stadsdelen. Cirklar har anordnats ftweiga pa bade dag- och
kvallstid. Cirklarna ar ett samarbete med Roda &iosamt
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor dar@ack. Inom
helgavlastningsprojektet har en korttidsplats istdndsbedémning erbjudits
pa Postiljonens vard- och omsorgsboende for persnad demenssjukdom.
Syftet har varit att anhoriga enkelt ska kunnarf@aeastning. Under 2008 har
10 personer anvant platsen fordelat pa 70 dygwaRfoch omsorgsboendena
har det arrangerats mycket uppskattade anhorigtréffder aret.

Nara 400 personer har deltagit i uppskattade sontfhater till bland annat
Steninge slott och Utd som arrangerats for aléh&sta. Tre resor anordnades
under december manad till Steninge slotts julmatidéaca 170 personer
deltog. Dessutom har tva sommarutflykter till Adpeidnats specifikt for
anhorigvardare i samverkan med Enskede-Arsta-Vastadsdel.

| december 2008 slutférdes projektet "kost for éldrars syfte har varit att
utbilda medarbetare i kostens och maltidens betgdél de aldres
valbefinnande. Utbildningen som startade underdm32007 har varit indelad i
moduler varav tre har erbjudits all personal. Déesavarit; "kost och
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”n "

naringslara”, "maltidens betydelse” och "tandhatshetydelse for
kostforsorjningen”. Utbver dessa har utbildningadulerna
"livsmedelshygien” samt "grundkoster och kostkotesiser” erbjudits.
Medarbetare inom hemtjansten har deltagit i matfaggutbildning samt
framtagandet av en kostparm. Ungeféar 400 persaredditagit i de olika
utbildningarna under tre terminer. Ett resultapasjektet ar att kostombud nu
finns pa alla enheter och att de nu ska bilda&ttark. En hemtjanstenhet har
startat en matlagningsgrupp och Ed6 servicehumbett vaningsmatsalar for
att ge tillfalle till kad social samvaro vid malkin. Alla enheter har tagit fram
handlingsplaner for sitt arbete med kost- och misgfitdgor. Andra resultat av
projektet ar att nagra enheter pa vard- och omboagslen har forkortat
nattfastan samt att rutinerna har setts 6ver kmagiidssituationen. De aldre
med hemtjanst har erbjudits 6kad mojlighet att &lagning i hemmet som
alternativ till matlada.

En viktig del av arbetet med de aldre ar att btdran meningsfull tillvaro

med aktiviteter utifran de aldres dnskemal. Inowjghtet "socialt innehall for
boende med hemtjanststdd” har samarbetet mediffavibrganisationer kring
det sociala innehallet utvecklats. Tva méten haog#orts med syftet att
inspirera till och finna former fér samverkan malideella féreningar och
stadsdelsforvaltningens verksamheter. Ett natverf@ningar som ar
intresserade av samarbete har borjat byggas, hiamat med frdgan om en
gemensam rekrytering av nya volontarer. Inom ptefaiesvarades enkaten
"Vad vill du géra?” av ett stort antal vardtagamern Farsta Vastra Hemtjanst
och EdO Servicehus. | enkatresultaten finns etslagsrikt underlag att arbeta
vidare med vad galler aktiviteter inom olika insesmraden. Vardtagarnas
fyra hogst prioriterade aktiviteter ar; att komntamusikunderhallning,
utflykter och samvaro med fika i trafflokal. Und@isten har flera aktiviteter i
nara samrad med vardtagarna planerats och gensmiéd utgangspunkt fran
onskemalen i enkéaten, bland annat Edo filmklubb bade premiar med
filmen "Borta med vinden” samt Nobelmiddagen som @& december
arrangerades pa Edo servicehus.

Pa vard- och omsorgsboendena har hogtider som pédsommar och jul
uppmarksammats med olika genensamma aktivitetentjiliastenheterna har
bjudit in de aldre till respektive hemtjanstlokat bland annat jul- och
Luciafirande.

Individ- och familjeomsorg

Antalet aktuella barn och ungdomar med mycket swéial problematik har
okat jamfort med tidigare ar. Det medfor att intgdbbehovet av vard, utan
aven kostnadseffektivitet vags in vid val av ins&tsgerande insatser pa
hemmaplan ar alltid battre for de berérda familer&om ett led i detta har
antalet lagenheter i stodboendet for ungdomar tgdkinder aret har ocksa
forvaltningen utdkat omfattningen av gruppverksatahech erbjuder nu
kontinuerligt bistand i form av grupper for barih kilda foraldrar, for barn till
missbrukare och for vuxna, Komet och Balans gruppsutet av aret har all
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utredande personal genomgatt utbildning i BBIC (tBabehov i centrum”),
en strukturerad utrednings- och uppfdljningsmetod.

Under aret har insatserna pa hemmaplan for heroliisa

missbrukare vidareutvecklats. Det géller saval deesch sysselsattning som
behandling av alkohol- och drogmissbruk. Boendextédm tillsammans med
andra insatser forebygger vrakningar har utokags £ora satsningen under
aret ar starten och uppbyggnaden av FarstaStegetisett trappstegsboende.
Dar ingar ForstaSteget, ett introduktionsboendefruraSteget, ett
traningsboende som ger majlighet att fa en forsigjeshhet for att sedan kunna
fa ett eget kontrakt.

Porten, en social dagverksamhet som tidigare drexdsprojektmedel, flyttade

i december till en ny lokal i HOkarangen. Invignemgsom var valbesokt visade
pa det stora och positiva intresset for verksanmhéatalet bestkare pa Porten
har successivt 6kat under aret och ibland uppijatttfemtiotal per dag.

Ett narmare samarbete med hemtjansten har pab@gts/erkan mellan
boendestddjare och personal inom hemtjansten gatetidjligheter till stod
for att behalla ett boende. Personal fran Vuxenemhiear utbildat personal i
hemtjansten. Diskussioner fors med Skarpnack oshedgte-Arsta-Vantor att
ta del av varandras 6ppenvardsbehandlingar, CRAetdren.
Beroendemottagningen har genomfort en intressamvaibesokt
Oppenvardsmassa dar all 6ppenvard i sdderort persees.

De flesta av personalen i Vuxenenheten har fatidmibpg i ASI (Addiction
Severity Index) , en strukturerad utredningsmetdklet medfor mojlighet

till bra och rattssakra utredningar. Sysselsatthimgkunnat erbjudas bland
annat vid caféet pa FarstaSteget, samt pa Porienveskan har utvecklats
mycket positivt med Stiftelsen Hotellhem dar FaBstgets verksamheter ar
inrymda och med Sdderledskyrkans verksamhet Kornet.

Stod och service for personer med funktionsnedagttnklusive
socialpsykiatri

Bemotande av brukarna har varit i fokus vid enmeteEn bemétandedag
genomfordes under aret for personal dar fragogsinukarnas integritet,
sjalvbestammande och delaktighet behandlades. &rbetd att skapa rutiner
och kompetens for en systematisk uppfoljning aatserna har fortsatt.

Nar det galler samarbetet och samordning av insated landstingets
psykiatriska verksamheter sker en kontinuerlig ckliag. Framst har det
handlat om att forbattra arbetet med att upprataensamma vardplaner och
skapa samarbetsrutiner for detta.

Boendestddsverksamheten har forberett sig foruam& erbjuda stodinsatser

till personer med neuropsykiatriska funktionsnes@gar. Det har rort sig om
kompetensutveckling och teambuilding. Samarbetéfaméoendestddet inom
socialpsykiatrin och aldreomsorgens hemtjanstiesdtar fungerat mycket bra
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i arbetet med stdd till &ldre med psykiatriska peab Arbetet utvecklas
kontinuerligt.

En hemflyttningsprocess har pabérjats under al&trgie personer med
funktionsnedsattning som idag ar placerade pa HeB-them for vard eller
boende) och som ar intresserade av flytta herstéilsdelen. Stédboendet med
enskilda lagenheter som forvaltningen driver reamband med detta utokats.
De traditionella insatserna i form av traningslagger och forsokslagenheter
ar ocksa en resurs som anvants.

Utredningsmetoden DUR som tillampas vid handlaggemanvands i 6kad
utstrackning och bidrar till att skapa battre f8&itningar for att folja upp
beslutade insatser. Metoden ger ocksa Okat utryfam@rukarnas delaktighet i
utformningen av insatserna.

Tak-6ver-huvudet- 100 % 100 100 %  Arsredovisning

@ garantin (individ- och 2008
familjeomsorg)

@ Antal hemlosa 3081 st 3231st minska  Arsredovisning
2008

Andel hemtjinst i egen 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning
@ regi som bedrivs enligt 2008

gallande avtal

Andel vird- och 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning
omsorgsboende i egen 2008
& regi som bedrivs i enlighet
med gillande avtal
Andel omsorgspersonal 99 % 95 % 87 %  Arsredovisning
@ med grundutbildning 2008

(aldreomsorg)
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Antal nytillkomna 0 0 200st  Arsredovisning
omsorgslagenheter for 2008
@ Vuxna inom staden (stod
och service till personer
med funktionsnedsattning)

Antal e verkstillda beslut 16 st 0 st Ost  Arsredovisning
enligt LSS eller SoL (stéd- 2008
B och service till personer
med funktionsnedsattning)

Kommentar: Det har funnits svarigheter att rekrytera kontaktpersoner och det har dven funnits
svarigheter att matcha brukare och kontaktperson. Det beror pa organisationsproblem och i
flera fall har det funnits sarskilt svartillgodosedda behov och dnskemal hos ett antal brukare.

Andel upphandlad 100 100 % 100 %  Arsredovisning
verksamhet som bedrivs i 2008
enlighet med gillande
* avtal (stod- och service till
personer med
funktionsnedsittning)

Andel av utredningar 0% 0% 50%  Arsredovisning
inom loF, barn och unga 2008

® dir metoden BBIC
anvands

Kommentar: Anvandandet av BBIC som metod, har pagatt under hela aret. Indikatorn mats i
Paraplysystemet. Registrering i Paraplysystemet forutsatter dock utbildning och licens.
Utbildningen blev klar mycket sent pa aret.

Andel av utredningar 44,09 % 50 % 50%  Arsredovisning
inom loF, socialpsykiatri 2008

> dar metoden DUR
anvands

Kommentar: Anvandande av DUR som utredningsverktyg ar under utveckling.

Andel individuella 84,84 % 100 % 100 %  Arsredovisning
+ handlingsplaner inom loF, 2008
socialpsykiatri



SID 35 (69)

Kommentar: Mallen for handlingsplanerna har omarbetats under varen 2008. Vissa problem kan
uppsta i handliggningen. Genomférandeplanen hinner inte bli underskriven i tid. Ibland pga att
brukaren avbojt insatsen innan genomforandeplan ar fardigstalld. | andra fall vill brukaren inte
medverka till att gora en genomforandeplan. Antalet genomforandeplaner okar dock successivt
och har i slutet av aret mer an fordubblats sedan varen.

Andel barn och unga i 45 % 50 % 6ka  Arsredovisning
™ dppenvard (loF) 2008

Kommentar: Utfallet beror pa de manga langt tidigare beslutade familiehemsplaceringar som
finns kvar.

Dessa avser 80 barn och utgor 67 % av dygnet-runtinsatserna 2008.

Bortsett fran dessa skulle dppenvardens andel vara ca 65 %.

Andel vuxna i éppenvard 50,21 % 50 % oka Arsredovisning
@ (individ- och 2008
familjeomsorg)
Kommentar: Utfallet ar beroende av att hemlosheten och behovet av boende ar stort.
Boendeinsatserna svarar for 50 % av samtliga insatser. Boendeinsatser kan inte viljas i
oppenvardsform. Bortsett fran boendeinsatserna utgdr dppenvardens andel ca 85 %

Totalkonsumtion av 3,61 lit 2,87 lit -10 % Arsredovisning

alkohol avseende 2008

= ungdomar i ar 9 och ar 2

gymnasiet

Kommentar: Vid den senaste undersokningen av ungdomars konsumtion av alkohol visas en
uppgang av konsumtionen. Efter den analys om gjorts under hosten har det framkommit att de
forildrafria hemmafesterna bland tonaringar har dkat.

Antal ej verkstillda beslut 0,17 % 0% minska  Arsredovisning
@ enligt LSS eller SoL 2008

(aldreomsorg)

Antal genomforda 1158 st 500 st oka  Arsredovisning
& forebyggande hembesok 2008

Kommentar: Personer éver 75 ar erbjuds dven att komma till ett informationsméote eller fa
skriftlig information som alternativ till hembesok. Antal uppsokta personer redovisas i
indikatorn.

Antal genomforda 45 st 45 st oka  Arsredovisning
# grundutbildningar 2008
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Anhorigas upplevelse av 61 61 % oka  Arsredovisning
& hur anhorigstodet 2008

fungerar

Upplevelsen av maten och 67,2 dka  Arsredovisning
O maltidssituationen 2008

Antal ppna 3st 3 st oka  Arsredovisning
® dagverksamheter for aldre 2008

Antal verksamheter som 8 8 st dka  Arsredovisning
@ drivs i samarbete med 2008

frivilligorganisationer

Antal ej verkstallda domar 0st 0 st 0st  Arsredovisning
(stod och service till 2008

* personer med

funktionsnedsittning)

Andel av utredningar dir 40 % 50 % 50%  Arsredovisning
strukturerade metoder 2008

™ for utredning av missbruk
anvands

Kommentar: Utbildning i ASI har genomforts successivt under aret. Antalet genomfdrda
utredningar har inte hunnit bli sa manga som var férvintat.

Sysselsittningsgraden 90 % 80 % tas fram  Arsredovisning
bland personer med 2008 2008
® psykiska

funktionsnedsattningar

Kommentar: Beroende pa de olika sdkandes behov kan det ibland vara svart att fa fram

passande sysselsattning.

Antal stadsdelsnamnder 1st 1st 100 %  Arsredovisning
& som erbjuder dagkollo for 2008

aldre

Antal ej verkstillda domar 0 st 0st 0st  Arsredovisning

& (aldreomsorg) 2008
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Antal ej verkstillda domar 0 st 0 st 0st  Arsredovisning
& (individ- och 2008
familjeomsorg)
Antal ej verkstillda beslut 0 st 0st 0st  Arsredovisning
enligt SoL och LSS 2008
# (individ- och

familjeomsorg)

Andelen ndjda 79 79 % 79%  Arsredovisning

@ omsorgstagare 2008
(aldreomsorg)

Andel familjehem med 75 % 100 % 100 %  Arsredovisning
= grundutbildning 2008
Kommentar: Malsattningen ar att alla familjehem ska ha en grundutbildning. Ansvaret for

verkstillandet ligger pa socialtjanstforvaltningen. Forvaltningen bedémer att utbildningen for
manga av de familjehem dir placeringen varit langvarig, behdver kompletteras.

Andel som nagon gang 16 % 15 % -10%  Arsredovisning

anvant narkotika bland 2008
™ ungdomar i ar 9 ochar2i
gymnasiet

Kommentar: Vid den senaste undersdkningen om ungdomar nagon gang anvant narkotika
pavisas en 6kning bland ungdomarna i gymnasiet med 1 procentenhet medan resultatet i
arskurs 9 dr en minskning med 2 procentenhet ar.

| samarbete med brand- och 2008-01-01 2010-12-31
raddningsnamnden kontinuerligt genomfora
& informationsinsatser och forebyggande
atgirder for att forbittra brandskyddet for
identifierade riskgrupper

Stadsdelsnimnderna ska samverka i planering 2008-01-01 2010-12-31
och utbyggnad av olika boendeformer for

® personer med psykiska
funktionsnedsittningar

Genomféra insatser for att forbittra 2008-01-01 2010-12-31

¥ matkvaliteten och maltidsupplevelsen
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Erbjuda alla ver 75 ar, som inte 4r beviljade =~ 2008-01-01 2010-12-31
& annan insats, ett forebyggande hembesok i
samarbete med landstinget

Andelen timanstallda i personalgrupperna ska 2008-01-01 2010-12-31
® minska

Oppna dagverksamheter och triffpunkter ska 2008-01-01 2010-12-31
s erbjudas aldre

Alla boende pa vard- och omsorgsboende har 2008-01-01 2010-12-31

® ratt till utevistelse

Tillhandahalla vaktmistartjanster for ildre, 2008-01-01 2010-12-31

® nfixare", for alla som fylle 75 ar

@ Dagkollo ska erbjudas aldre 2008-01-01 2010-12-31

Nya riktlinjer for bistindsbedémning infors 2008-01-01 2008-12-31
(Aldreomsorg)

Kommentar: De nya riktlinjerna ar férankrade pa bestillaravdelningen.

@ Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01 2010-12-31
® grundutbildning

Utveckla det forebyggande arbetet bland barn 2007-01-01 2010-12-31
% och ungdomar

Redovisa resultat av insatser for personer 2008-01-01 2008-12-31
=i med missbruk och psykisk ohalsa

Kommentar: Saknas sarredovisning vad galler resultat av insatser for personer med
dubbeldiagnoser.

Utveckla samarbetsformer med landstinget 2007-01-01 2008-12-31
(7] for personer med psykisk ohalsa och/eller
missbruk

Kommentar: Utvecklingsarbete pagar vid Gullmarsplans beroendemottagning dar stadsdelarna
sydost och landstingets beroendevard och psykiatri finns samlokaliserade.

(7] Infora fler evidensbaserade metoder 2007-01-01 2008-12-31
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Kommentar: Metoderna BBIC, DUR och ASI anvands nu inom verksamhetsomradet.

Hyressattningen av bostader for boende 2008-01-01 2008-12-31
(7] enligt LSS ska revideras sa att tillgangen till
gemensamhetsutrymme beaktas

Kommentar: Detta ar genomfort.

Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2010-12-31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras

Informera om mojligheter att valja utforare 2008-01-01 2010-12-31

e och boende

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01 2010-12-31

® sarskilt inom demensomradet

@ Utveckla valfriheten inom aldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2007-01-01 2010-12-31

% och omsorgsboenden ska fortga

NAMNDMAL:
En god brukardialog ska finnas inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning.

S Uppfylls helt

Andel enheter som utarbetat 100 100 % Arsredovisning
@ brukar/anhérigenkater anpassade utifran 2008

malgruppen

Alla enheter ska senast 31 maj tagit fram 2008-01-01 2008-05-31

[7] brukar/anhérigenkater anpassade utifran
malgruppen
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NAMNDMAL:
Kvaliteten i verksamheterna ska foljas upp systematiskt.

SuUppfylls helt

Andel enheter dir "Dialogmoten” med 100 100 % Arsredovisning
* forvaltningsledningen genomforts. 2008
NAMNDMAL:

Sysselsattning och arbetspraktik for personer med
funktionsnedsittning ska forbattras och effektiviseras.

SUppfylis helt

En 6versyn gors av sysselsattningen inom 2008-01-01 2008-03-31
|7 avdelningen for personer med
funktionsnedsattning under 1:a kvartalet 2008

NAMNDMAL:
Stodet till personer med bade missbruksproblem och psykisk
funktionsnedsittning ska samordnas med landstinget.

S Uppfylls helt

Lokala rutiner och samarbetsformer skall tas  2008-01-01 2008-12-31
(7 fram tillsammans med landstingets
beroendevard och psykiatri.

NAMNDMAL:
Samverkansinsatser for att motverka hemloshet ska utvecklas.

S Uppfylls helt



SID 41 (69)

NAMNDMAL:
Personer med psykisk funktionsnedsattning och/eller

missbruksproblematik ska erbjudas en sammanhallen boendekedja.

eUppfylls helt

75 st Arsredovisning

& Antal boenden med individuellt anpassat stod 82
2008

(7] Behovsinventering av boendeformer gors. 2008-01-01 2008-04-30

NAMNDMAL:
Utbudet av oppna dagverksamheter och sommaraktiviteter for

dldre ska utvecklas i samverkan med frivilligorganisationer och
pensionarsforeningar.

SUppfylls helt

NAMNDMAL:
Oppenvarden ska 6ka i andel.

eUppfylls helt

Oppenvéarden har utvecklats under aret och komrhéorégatta utvecklas
2009.

NAMNDMAL:
Strukturerade metoder ska anvandas i utredningsarbete inom

individ- och familjeomsorgen.
SuUppfylis helt

| utredningar inom Barn och ungdom anvands 2008-01-01 2008-12-31

i hogre utstrackning BBIC.

| utredningar inom socialpsykiatrin anvands 2008-01-01 2008-12-31

metoden DUR.
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| utredningar inom Vuxenenheten anvinds i~ 2008-01-01 2008-12-31
[7] hogre utstrackning strukturerad metod, t ex

ASI
NAMNDMAL:
"Fixartjdnsten" ska vara kand och vil anvand av dldre som fyllt 75
ar.

S Uppfylls helt

m Antal uppdrag 246 450 st Arsredovisning
2008
Kommentar: Olika typer av informationsinsatser om vaktmastartjansten har genomforts,
tillexempel annonsering och utdelning av broschyrer.

& Aterkommande annonsering. 2008-01-01 2008-12-31

NAMNDMAL:
Vard- och omsorgsboendena ska erbjuda en meningsfull tillvaro
med ett varierat utbud av sociala aktiviteter utifran de idldres behov.

eUppfylls helt

NAMNDMAL:
De édldre ska erbjudas god och naringsriktig mat och en inbjudande
maltidsituation.

S Uppfylls helt

(7] De dldre ska vara delaktiga i matplaneringen. 2008-01-01 2008-12-31

NAMNDMAL:
Medarbetare inom dldreomsorgen ska ha adekvat utbildning.

S Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Stodet till personer som vardar och hjdlper ndrstaende ska stirkas.

S Uppfylls helt

[7] Motesplats for anhoriga oppnas 2008. 2008-01-01 2008-12-31

NAMNDMAL:
For att bibehalla hilsa och livskvalitet ska alla 6ver 75 ar erbjudas
ett hembesok.

eUppfylls helt

Besoket planeras i samverkan med 2008-02-01 2008-12-31
landstinget.

NAMNDMAL:
Den dldre ska ha inflytande 6ver sin vardag utifran sina individuella
behov.

S Uppfylls helt

m Andel genomforandeplaner 69 100 % Arsredovisning

2008
Kommentar: Alla enheter inom dldreomsorgen har aktivt arbetat med att utbilda medarbetarna i
dokumentation for att sakerstalla brukarnas ratt till en genomforandeplan over utforande av
insatserna. Antalet brukare som har en genomforandeplan har darmed okat.
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NAMNDMAL:
Socialstyrelsens ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet i

hdlso- och sjukvarden ska vara forankrad i vard- och
omsorgsboenden.

SuUppfylls helt

Andel vard- och omsorgsboenden dir 100 100 % Arsredovisning
@ ledningssystemet ar forankrat. 2008
NAMNDMAL:

Verksamheternas allmanna och gemensamma utrymmen ska vara
inbjudande och vilvardade.

SUppfylis helt

Kunskap om hur man inreder utifran olika 2008-01-01 2008-12-31
malgruppers funktionsnedsittning inhdmtas.

NAMNDMAL:
For personer med psykisk funktionsnedsattning ska gemensamma

vardplaner upprittas med landstingspsykiatrin.

~Uppfylls delvis

Samarbete finns och fungerar. Vardplaner upprétak inte alltid gemensamt
pa grund av tidsbrist.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@uppfylls helt

Samverkan

Arbetet med att 6ka medarbetarnas delaktighet tidtbiraattra
arbetsmiljoarbetet fortsatte under aret. En pansansatt grupp har arbetat
fram en 6verenskommelse grundad pa det kommunézktbektivavtalet om
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fornyelse, arbetsmiljo och samverkan i Stockhol&SP5).
Samverkanséverenskommelsen har diskuterats i tarmgbgruppen. Arbetet
upplevdes som utvecklande och nésta steg ar agpgnuunder 2009 utarbetar
en avsiktsforklaring till 6verenskommelsen och @&reggemensamt
introducerar materialet i de olika verksamheterna.

Medarbetarenkat 2008

Den medarbetarenkat som har genomforts i helarsigake ett klart godkant
betyg for arbetsforhallandena i forvaltningen. Riaset blev att Nojd-
Medarbetar-Index (NMI) lag pa 62 jamfort med 58dtaden som helhet.
Manga faktorer hamnade pa betygsindex 70 ellerend@dessa faktorer var
medarbetarskap, trivsel, arbetsklimat, delaktighieteckling och kompetens,
organisation, ledarskap samt chefer. Enkaten gisftdstadsdelens
forbattringsomraden i forsta hand ligger inom fa&toa arbetsbelastning och
halsa. Detta har beaktats i planeringen av 2009.

Halsoarbete

2008 ars mal med en sjukfranvaro pa 7,9 % hanippmatts, siffrorna visar
dock pa& en minskning med 0,6 procentenheter. iriskaron ar beraknad till

28 %. Forvaltningens chefer har arbetat fokuseshtoed olika insatser for att
fa ner sjuktalen i forvaltningen. De har arbetds dgifran ett halsoframjande
perspektiv i syfte att bevara och starka halsanvos medarbetare och dels
utifran ett rehabiliteringsperspektiv i syfte atdnstallda med sjukfranvaro ater
i arbete.

Forvaltningen har en ny friskvardspolicy och altdeter har, efter att ha
kartlagt befintliga halsorisker samt utrett beh@whalsoframjande och
forebyggande insatser, arbetat fram egna halsapldéésoplanerna ar
framtagna utifran de tre behovsnivaerna organisatidbetslag och
medarbetare. Kartlaggningarna pa de olika enheteanasisat att halsolaget ar
relativt likartat i forvaltningen oavsett verksarntgmmrade och befattning.
Riskfaktorer ar ofta stress, kost och tobak. Hawgrna har till exempel
innehallit friskvardsaktiviteter som stavgang ocbrpenader pa arbetsplatsen
(talking by walking), styrketraning, rokavvanjnirggapper och halsoprofiler
med avsikt att medvetandegéra och forbattra methndres livsstil. Enheternas
arbetslag har utsett halsocoacher vilka har uttsilda STAR. Fornyade
policydokument som rér arbetsmiljo samt alkohol debger har ocksa tagits
fram.

Ett projekt, Friska medarbetare i Farsta, har atats och arbetsattet borjade
tillampas i slutet av aret. Projektet innebéar étansamarbete mellan
medarbetare, chefer, foretagshalsovarden och fidnggkassan.
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Ledarskapsprogrammet

En ledarprofil har utarbetats som bland annat piiagchefens ansvar att
skapa en 6ppenhet och samverkan for en god ochdadtsarbetsmiljo med ett
positivt arbetsklimat. Forvaltningens ledarutvecgbprogram for enhetschefer
startade i maj 2008 och pagar till och med septer20@9.
Ledarskapsprogrammet fokuserar pa omradena komatiorikoch

bemdtande, halsoframjande ledarskap och det codehedarskapet. Varje
enhetschef har utarbetat en individuell handlingsphed malsattningen att
utveckla sitt ledarskap och omsétta sina slutsatseidéer i sitt vardagsarbete.
Efter varje avslutat omrade har enhetschefernadlingsplaner f6ljits upp
individuellt.

Under aret genomfordes atta chefsforum med oliketreoch
gruppdiskussioner. Fragor som togs upp var blandtafniskvards- och
kommunikationspolicyn, arbetet med halsoplaneratiomvarldsdag med
innehallet "sa har ser det ut i Farsta", Vision@®0Btt Stockholm i varldsklass
och EU:s paverkan pa kommuner i vardagen. Pa arafsfhar ocksa olika
utvecklingsomraden inom forvaltningen presentesatsdiskuterats.

Under aret genomfordes totalt fjorton projekt inolika verksamheter i
forvaltningen. For att ta tillvara kunskaperna fginjekten och for att goda
resultat ska leva vidare i ordinarie verksamhetetidorslag till strategi om hur
projektresultat skall forankras och kommuniceragyanisationen. Under varen
ska det fardiga forslaget pa strategi presenteras.

Personalbokslut

| syfte att ge en nyanserad bild av personalsitnati i stadsdelen har ett
personalbokslut arbetats fram som innehaller emsamstallning av antal
anstallda, arbetad tid, befattningar, kons- ockerdshmmansattning med mera.
Bokslutet ligger med som bilaga till arsredovisming

& Sjukfranvaro 9.1 % 79 % 8%  Arsredovisning
2008

g Medarbetarindex 62 tas fram Arsredovisning
2008 2008

g Frisknirvaro 28 % tas fram  Arsredovisning
2008 2008

Personalomsittning 53% tas fram  Arsredovisning

o (externt) 2008 2008
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Personalomsittning 1.5% tas fram  Arsredovisning
B (internt) 2008 2008
NAMNDMAL:

Farsta ska utveckla attraktiva och hdlsosamma arbetsplatser.
S Uppfylls helt

(7] Halsosamma arbetsplatser 2008-01-01 2008-04-30

NAMNDMAL:
Medarbetarna ska fa kompetensutveckling.

eUppfylls helt

7] Kompetensutvecklingsplan tas fram. 2008-01-01 2008-12-31
NAMNDMAL:

Cheferna ska utveckla det personliga och hdlsoframjande
ledarskapet.

Suppfylls helt
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bokslutet for 2008 visar ett dverskott pa 6,1 mitke resultatoverforingar och
1,9 mnkr efter. Arets resultat motsvarar 0,5 proesrdriftbudgeten.
Forvaltningen for éver 4,2 mnkr fran arets restuithtesultatfonden. Fonden
uppgar da till 5,6 mnkr. Overskott finns inom adisiration, forskola,
aldreomsorg samt fritidsverksamhet. Underskottfinerksamhetsomradena
individ och familjeomsorg, funktionshinder, flykgmottagande och ekonomiskt
bistand.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

S Uppfylls helt

Arets bokslut har uppréttats enligt god redovisagegl och i
Overrensstammelse med stadens riktlinjer.

Nimndens 100 % 100 % (inga Arsredovisning
g budgetféljsamhet efter avvikande 2008
tekniska justeringar arsmal pa
namndniva)
Nimndens 100 % 100 % (inga Arsredovisning
g budgetfoljsamhet fore avvikande 2008
tekniska justeringar (%) arsmal pa
namndniva)
Nimndens 100,09 % +/- 1% (inga Arsredovisning
% prognossikerhet T1 avvikande 2008
arsmal pa
namndniva)
Namndens andel 100 % tas fram  Arsredovisning
g indikatorer med hog 2008 2008

maluppfyllelse

Niamndens 100,55 % +/-1 % (inga Arsredovisning
® prognossikerhet T2 avvikande 2008
arsmal pa

namndniva)
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NAMNDMAL:
Verksamheten ska rymmmas och utvecklas inom givna ramar.

eUppfyIIs helt

NAMNDMAL:
De ekonomiska prognoserna ska vara tillforlitliga.

S Uppfylls helt

Alla chefer ska erbjudas utbildning kring 2008-02-01 2008-04-30
prognoser

Analys av resultatrakning - Uppfoljning av driftbudget

Ekonomiskt utfall i sammanfattning
Justerad budget 2008

Farsta stadsdelsnamnd har totalt haft en nettolbydge 114,6 mnkr for ar
2008. | beloppet ingar tillaggsanslag och prestafiarandringar med 30,3
mnkr som kommunstyrelsen tillstyrkt under aret. ttdetta har namnden
anmalt omslutningsforandringar pa 103,7 mnkr. Desathar namnden haft en
investeringsbudget pa 5,1 mnkr.

Tillaggsanslagen avser foljande:
Dagverksamhet for hemlésa 0,9
Farsta sjukhem 1,0

Farsta hotellhem 0,6
Sommarkollo 0,3

Ekonomiskt bistand 2,6

Stimulansbidrag for utbyggnad av forskolor:
Sandakra 0,8

Ekebergabacken 0,4

Stadsbudsvagen 16 0,4
Brunskogsbacken/Ullerudsbacken 0,4
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Budgetutfall per verksamhetsomrade

N&mnd- och 42,1 0,0 41,8 -0,6 0,9 6.1
forvaltningsadministration

Individ- och familjeomsorg 1214 -8,5 140,3 -18,3 9,1 -1,4
varav socialpsykiatri 42,2 -5,9 42,1 -5,0 -0,8 -3,2
Flyktingmottagande 51 -0,3 5,6 -0,2 -0,6 -0,1
Stadsmiljoverksamhet 11,9 0,0 10,9 -0,2 1,2 0,6
e o rs]g“’”ingar och 1,7 0,0 16 0,0 01 0.2
Forskoleverksamhet 217,8 -12,9 213,4 -18,3 9,8 8,0
Aldreomsorg 542,7 -73,2 554,6 -90,0 4,9 -9,6
Stdd- och service till pers m 164,0 -22,0 168,2 -24,0 2,2 -5,2
funktionsnedsattning

Fritid och kultur 32,6 -5,0 31,9 -6,2 19 -1,6
Ekonomiskt bistand 96,0 -2,4 96,3 -2,3 -0,4 3,9
Arbetsmarknadsatgarder 11,4 -6,1 13,5 -7,9 -0,3 -0,2
Total drift 1245,0 -130,4 1276,5 -168,0 6,1 0,5
Resultatfond fr&n 2007, 6verskott 1,5

Resultatfond till 2009, 6verskott -5,6

Total inkl 1.9
resultatdverforing ’

Investeringar 5,1 5,1 0,0 1,7

* Inklusive resultat for skolbarnomsorg, grundskola
och sarskola

Bokslutet for namndens verksamhet visar ett Overgko6,1 mnkr fore
resultatoverforingar och 1,9 mnkr efter. De omrasem under aret inte
uppfyllt malet "budget i balans” ar framforallt etser for barn och ungdomar,
socialpsykiatri och funktionsnedsattning. Externadulter har anlitats under
hosten och gjort en 6versyn av dessa verksamliiedrar lamnat forslag pa ett
antal atgarder som forvaltningen kommer att arbetel under 2009.
Kostnaderna for forsorjningsstod var i stort sé&fté@ndrade de sju forsta
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manaderna under 2008. Under augusti till novembeskade antalet hushall
med 81 men under december 6kade antalet hushaltthed

Jamforelse av kostnader och intikter med foregaende ar
Kostnads- och intaktsutveckling per kontogrupp

Bidrag och ersittningar -40 -46
Forsaljning -38 -36
Taxor och avgifter =27 -30
Ovriga externa intikter -48 -56
Summa intdkter -153 -168
Lokalkostnader 77 86
Personalkostnader 616 642
Forsorjningsstod 80 78
Ovriga externa kostnader 439 471
Summa kostnader 1212 1277
Nettokostnad 1 059 1109
Intdkter

Intéakterna har 6kat med 15 mnkr. Av detta beromtkmpa 6kade intakter fran
Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarnri@wkning beror pa
okade foraldraavgifter pa grund av fler barn in@mskola, 6kade intakter inom
aldreomsorg samt intékter fran utbildningsforvalgen avseende
fritidsklubbar.

Kostnader

Kostnaderna har 6kat med 65 mnkr. Personalkostnader 6kat med 26 mnkr
vilket beror pa nystartade verksamheter inom fdesksamt pa loneokningar.
Ovriga externa kostnader har 6kat med 32 mnkr vitiéenst beror pa
prisékningar for kbp av verksamhet, 6kat kop avggainom daglig
sysselsattning och barn och ungdom. Lokalkostnadiean 6kat med 9 mnkr,
vilket beror pa hyreshgjningar, fler lokaler inodrdkolan samt 6kad
hyreskostnad for Farsta sjukhem pa grund av andoads.
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Kostnads- och intaktsutveckling per verksamhetsomrade
Namnd- och 43,5 -1,0 41,8 -0,6 -1,7 0,4
forvaltningsadministration
Individ- och familleomsorg  125,9 -14,8 140,3 -18,3 14,4 -3,5
varav socialpsykiatri 43,4 -5,2 42,1 -5,0 -1,3 0,2
Flyktingmottagande 8,8 -0,1 5,6 -0,2 -3,2 -0,1
Stadsmiljoverksamhet 14,9 -5,7 10,9 -0,2 -4,0 55
Forskoleverksamhet 186,6 -15,0 213,4 -18,3 26,8 -3,3
Aldreomsorg 522,9 -77,0 554,6 -90,0 31,7 -13,0
Stdd-och service till pers | 158,2 -22,0 168,2 -24,0 10,0 2,0
funktionsnedsattning
Fritid och kultur 28,6 -1,7 31,9 -6,2 3,3 -4,5
Ekonomiskt bistand 99,2 -2,8 96,3 -2,3 -2,9 0,5
Arbetsmarknadsatgéarder 23,3 -13,3 13,5 -7,9 -9,8 54
Total drift 1211,9 -153,4 1276,5 -168,0 64,6 -14,6

Individ och familjeomsorg

Kostnaderna inom individ och familjeomsorg har Gketd 14,4 mnkr. Detta
beror pa fler placeringar av barn och ungdomadéssa avser 5 mnkr 6kade
kostnader for ensamkommande flyktingbarn. Motsvaedselopp har erhallits
fran Migrationsverket som intékt.

Flyktingmottagande
Kostnaderna har minskat pa grund av att antalifigier har minskat i
forhallande till 2007.

Stadsmiljo

Kostnader och intakter har minskat inom stadsmyiiliket beror pa andrat
ansvar for vintervaghallning.

Forskola

Kostnaderna inom forskola har kat med 26,8 mrikeet/beror |onedkningar
samt fler inskrivna barn an 2007. Aven intakteraadkat till foljd av det
Okade barnantalet.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens kostnadsokning beror pa I6neoknisgant att fler aldre har
fatt insatser.Den kraftiga intaktsokningen beranfst pa att
verksamhetsomradet haft ett stort antal externfiiemade projekt under aret
samt att de 6kade antalet insatser medfort 6kaédktar fran taxor och
avgifter.
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Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Kostnaderna inom verksamhetsomradet har 6kat mg&dniokr, vilket beror
pa kop av fler platser inom daglig sysselsattnamtsokade kostnader for
LASS. Intakterna har okat med 2,0 mnkr vilket frétmsror pa forsaljning av
platser inom daglig sysselséattning.

Fritid och Kultur

Bade kostnads- och intaktssidan har 6kat inom eenketsomradet, vilket
beror pa andrat ansvarsférhallande for fritidskarbb

Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsdtgdrder

Kostnaderna for ekonomiskt bistand har minskathdtande till 2007 till folj
av farre hushall.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 1,9 0,3 0,0

Prognoserna i tertialrapporterna stammer totalbvarens med utfallet i
bokslutet.

Namnd och gemensam administration

Namnd och ledning 5,8 0,0 6,3 0,0 -0,5 53
Kansli o personal 14,4 0,0 15,2 -0,3 -0,5 0,6
Ekonomi. lokaler 21,9 0,0 20,3 -0,3 1,9 0,2
och IT

Summa 42,1 0,0 41,8 -0,6 0,9 6,1
Avvikelse i % 2,1% 12,6%

Utfall jamfort med budget

Underskottet inom namnd, ledning, kansli och peasberor pa hogre
kostnader an budgeterat for flytt till nya forvattgslokaler. Overskottet inom
ekonomi, lokaler och IT beror pa vakanta tjanstem ekonomiavdelningen
samt lagre kostnader an budgeterat for inventarosn IT.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 0,9 0,8 1,0

Prognoserna i tertialrapporterna stammer val 6verens med utfallet i bokslutet.
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Individ och familjeomsorg

Gem. Kostnader 4,1 0,0 3,8 0,0 0,3 1,8
Barn och ungdom 48,6 -1,2 67,4 -10,2 -9,8 0,6
Vuxeninsatser 26,5 -1,4 27,0 -3,1 1,2 -0,6
Socialpsykiatri 42,2 -5,9 42,1 -5,0 -0,8 -3,2
Summa 121,4 -8,5 140,3 -18,3 9,1 -1,4
Avvikelse i % -8,1% -1,3%

Utfall jamfort med budget

Barn och Ungdom

Verksamheten redovisar ett underskott pa 9,8 nukalerskottet beror pa att
antalet placerade barn och ungdomar pa olika HVa-tleem for vard eller
boende) har 6kat under perioden april till decembet har under 2008 varit
dubbelt s manga barn placerade pa HVB-hem, i flaride till tilldelad
budget. Det beror pa att ett 6kat antal placerihgaheslutats och att flera
placeringar pagatt under langre tid &n planerat.

Barn och ungdomsenheten har de senaste aren haftaiet stor
arendetillstromning vilket renderat i ett 6kat ap@bdrjade utredningar. Sedan
2006 har antalet inledda utredningar 6kat med 62eurt. En allman bild ar
aven att ungdomar som anmals har en svarare ocplérane problematik i
jamforelse med tidigare. | manga fall har avenlrigkendet blivit s&
omfattande att laget ar akut nar anmalningarnammker. Detta gor att
dppenvarden haft svart att tillgodose behoven lessa ungdomar eftersom det
i det akuta laget finns ett stort behov av kontoah tillsyn som snabbast kan
ges pa institution.

Forvaltningen anlitade under hosten en extern Kbesm genomfort en
oversyn av verksamheten for barn och ungdom. Owersyisade bland annat
pa behov av att se Gver organisationen, arbetetimséitltionsplaceringar,
samarbetet mellan myndighetsutévning och 6ppenvénchédvandigheten av
att ta ett samlat grepp om det férebyggande arbtettadsdelen.
Forvaltningen genomfor under 2009 atgarder blamdantifran konsulternas
forslag.

Vuxna

Verksamheten for vuxeninsatser redovisar ett Owdrgd 1,2 mnkr.
Overskottet finns inom dppenvard for vuxna ochrdénkt inom enhet Porten
(dagverksamhet for hemlosa), vilken kom igang ieelpkaler forst under
november manad.
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Socialpsykiatri

Verksamheten redovisar ett underskott pa 0,8 n8dcialpsykiatrins bestéllare
redovisar ett underskott pa 3,2 mnkr. Underskbigeor framst pa hogre
kostnader for boendestéd och hemtjanst an budgetéféararenheterna inom
socialpsykiatrin redovisar ett Gverskott pa 2,4 makerskottet finns inom
stodboende Frimarket och boendestod. Frimarkeysiartat fran och med
2008 och anslagsfinansierades under aret pa guusdiaigheter att bedoma
personalbehovet. Detta innebar att enheten urttkiats fér mycket i budget.

Utforarenheternas resultat (socialpsykiatri)

Emma 1 500 -199 -13,3
Emma it 1232 113 9,2

Hunddagis 1375 -118 -8,6
Edo restaurang 3861 391 10,1
Lingberga 3794 268 7,1

Boendestdd 6 523 779 11,9
Stodboende Friméarket 3400 1162 34,2
Summa 21 685 2396 11,0

Jamforelse prognoser - utfall

Individ- och familj -8,3 -7,3 -1,0
Socialpsykiatri -0,8 -0,4 -0,2
Nettoutfall -9,1 -7,7 -1,2

Differensen mellan prognoserna i tertialrapporth bokslutet ar stor, vilket
beror pa att antalet placerade barn och ungdon@atedknder var och sommar.
Skillnaden mellan bokslut och tertialrapport 2 lwgré att kostnaderna for
placerade barn och ungdomar pa olika HVB (hem &idwch boende) inte
minskade enligt den planering som fanns, pa grurattadet inte var mojligt
med planerade alternativ for dessa ungdomar. gostammer bokslutet val
Overens med tertialrapporterna.
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Flyktingmottagande

Flyktingmottagande 51 -0,3 5,6 -0,2 -0,6 -0,1
Summa 51 -0,3 5,6 -0,2 -0,6 -0,1
Avvikelse i % -12,5% -1,2%

Utfall jamfort med budget

Verksamheten redovisar ett underskott pa 0,6 nibédta beror pa att antalet
mottagna flyktingar har minskat, men den gemensaagnanistrationen har
annu inte anpassats fullt ut till den lagre budiyéim

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall -0,6 -1,7 -1,6

Differensen mellan prognosen i tertialrapportero lookslutet beror pa att
antalet flyktingar minskade mer an beraknat undetsdyra sista manader.

Stadsmiljo

Parkskotsel 10,2 0,0 9,3 -0,2 11 0,4

RANtOr 0 17 0,0 16 0,0 0.1 0,2

avskrivningar

Summa 11,9 0,0 10,9 -0,2 1,2 0,6
Awvikelse i % 10,1% 5,3%

Utfall jamfort med budget
Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 1,2 mrilketberor pa att
entreprenadavtalet for parkskotsel ar formanligt.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 1,2 1,0 0,5

Prognoserna i tertialrapporterna stammer val overens med utfallet i bokslutet.
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Forskola

Resultatenheter 155,0 0,0 152,7 -1,9 4,2

Hyror och lokaldrift 21,7 0,0 23,5 0,0 -1,8

Lokalatgarder 7,0 0,0 5,9 -2,0 3,1

Loner forskolechefer 4.3 0,0 4.5 -0,6 0,4

Barn i behov av 17,2 0,0 15,8 0,0 1,4

sarskilt stod

Ovrigt 10,5 -12,9 9,4 -13,8 2,0

Oppen forskola 2,1 0,0 1,6 0,0 0,5

Summa 217,8 -12,9 213,4 -18,3 9,8 8,0
Resultatfond fran 2007, dverskott 1,5

Resultatfond till 2009, 6verskott -5,6

Summa efter

resultatoverforing 57 1,9
Avvikelse i % 2,8% 3,4%

* Da skolbarnomsorg, grundskola och sirskola ingick i 2007 ars resultat sa redovisas ingen uppdelning av
resultatet.

Utfall jamfort med budget

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 9,8 mnie fésultatoverforing och
5,7 efter. Overskottet beror framst p& att bardantader aret 6kat, samt att
planerade investeringar senarelagts. Antalet barmhder aret 6kat med 145.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall * 5,7 4,0 1,3

* Efter
resultatoverforing

Differensen mellan tertialrapporterna och boksléteirhallandevis stor,
framforallt i forhallande till tertialrapport 1. fta beror pa att prognoserna
baserades pa farre antal inskrivna barn an daskakutfallet samt att en avsatt
reserv inte tagits i ansprak. Resultatenheterrmastas i bokslutet ar betydligt
battre an i lamnade prognoser.
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Aldreomsorg

Hemtjanst o servicehus 140,3 -9,5 139,3 -10,9 2,4 -7,2
Sarsk. boenden 371,4 -63,7 385,1 -79,1 1,7 -2,1
Bistandsbeddmning, 0,0
dagverksamhet, 0,0

rehabilitering och 31,0 0,0 30,2 0,0 0.8 03
ovrigt

Summa 5427 -73,2 554,6 -90,0 49 -9,6
Avvikelse i % 1,0% -2,2%

Utfall jamfort med budget

Aldreomsorgen redovisar ett Overskott pa 4,9 mokerskottet ligger helt hos
bestéllaren och beror pa farre kop av platserdvach omsorgsboende an
planerat. Aven kép av hemtjanstinsatser var lagreuilgeterat under aret.
Jamfort med 2007 &r resultatet en stor forbattring.

Under aret har driften Hokarangens hemtjanst ovetigdett
personalkooperativ och Angsé som tidigare var émd&do har upphandlats
av Attendo Care AB. Av Edds underskott avser hédlfiagso. Inférandet av
valfrihetssystemet 1 juli innebar hojd dygnsersagrior bade Edo och Farsta
vard- och omsorgsboende da de boende har stotietdos dar. Farsta sjukhem
har under andra halvaret genomfort ett stort atgdrder for att till 2009 ha en
ekonomi i balans. Farsta Norra Hemtjanstenhet hdewaret haft minskade
intakter. Under sommaren var intéktsbortfallet stdrst, och da
semesterplanering samt vikarietillsattning redangyard resulterade detta i ett
stort underskott for enheten. Under december iefett nytt schema pa
enheten i syfte att na en ekonomi i balans unde® 2Personalkostnads-
utvecklingen kommer noggrant att foljas upp fortialigt upptacka behov av
ytterligare atgarder.

Utforarenheternas resultat

Farsta Norra 16 408 -938 -5,7
Hokarangen 14 000 -519 -3,7
Farsta Ostra 15 684 -53 -0,3
Farsta Vastra 12 804 -217 -1,7
Farsta Stdra 10 343 -261 -2,5

Summa 69 239 -1 988 -2,9



Postiljonen 56 726
Edo 77 451
Angso 6 889
Farsta sjukhem 106 226
Rehab 7629
Summa 254 921
Trygghetslarm 2 355
Summa 2 355

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 4.9 57

149
-1 350
-1275
-2 541

-5 017

-369
-369

0,3
1,7
-18,5
2,4
0,0
-2,0

-15,7
-15,7
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Skillnaden mot T2: Utférarnas resultat forsamrageder hdsten, bestéllarens

kop av platser i sarskilt boende tkade nagot idiiainde till de mycket laga

nivderna under var och sommar.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Handlaggning, ovrigt 4,2 0,0
Insapser for personer m 159.8 22.0
funktionsnedséttning

Summa 164,0 -22,0

Avvikelse i %

Utfall jamfort med budget

Verksamheten redovisar ett underskott pa 2,2 nBéstallaren redovisar ett

4,1

164,1

168,2

0,0
-24.0

-24,0

underskott pa 2,6 mnkr, vilket beror pa en okningjakhemsplaceringar samt

ett antal dyra LASS-arenden (&renden enligt lagerassistansersattning).
Utférarna redovisar ett sammanlagt verskott parhir, vilket ar en
forbattring i forhallande till bokslutet 2007 me@3nnkr. Samtliga

utférarenheter har arbetat under aret med just@ringersonalbemanningen for

att anpassa kostnaderna till intakterna och degsad@r har givit effekt.
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Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall -2,2 -2,8 -0,5

Skillnaden mellan tertialrapport 1 och 2 beror lpa $§jukhemsarenden &n
prognostiserat. Resultatet i bokslutet blev i féigmile till tertialrapport 2

battre. De atgarder som vidtagits inom utforaregimet under aret ar,
justeringar i personalbemanning p& samtliga utéiraeter samt en ansokan till
Forsakringskassan om forhojd timerséttning i etdldnASS-arenden. Effekter
av dessa atgarder har uppnatts nar det gallerijugée i personalbemanningen.
Nar det galler ansokan till forsakringskassan sddwfarande inte nagot
besked lamnats. Pa bestallarsidan har resultatétidttre pa grund av
minskade hemtjanstinsatser.

Utforarenheternas resultat

Hokarangen 3685 683 18,5
Farsta 7 110 1016 14,3
Brevduvan 1065 46 4,3
Summa 10 795 1699 15,7
Skondal 1 0 2 13 800 429 3.1
Farsta Strand 1 - 4 16 150 -220 -1,4
Hokarangen, Strandliden1 02 17 100 -1 437 -8,4
Summa 47 050 -1 228 -2,6
Enheten for personligt stod 15 997 27 -0,2

Summa 15 997 -27 -0,2
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Fritid och Kultur
Fritidsverksamhet 25,2 -1,3 25,2 -2,1 0,8 -2,1
Kultur 1,1 0,0 1,0 0,0 0,1 0,5
Kollo 2,9 -1,0 2,8 -1,6 0,7
Fritidsklubbar 2,7 -2,7 25 -2,5 0,0
Konsumentradgivning 0,7 0,0 0,4 0,0 0,3 0,0
Summa 32,6 -5,0 31,9 -6,2 1,9 -1,6
Avvikelse i % 6,9% -6,3%

Utfall jamfort med budget

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 1,9 mnéttelberor pa vakanta
tjanster samt 6verskott av budgeterade medel fértéghet som inte behdvde
tas i bruk i den utstréackning som beréknades.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 1,9 1,3 0,0

| T1:an gick inte att gbra en beddomning av hurastarstnaderna for
omorganisationen skulle bli pa grund av att proeessed
personalneddragningar pagick under denna period.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgirder

Ekonomiskt bistand 74,9 2,4 78,6 -2,3 -3,8
Handlaggning 21,1 0,0 17,7 0,0 3,4
Arbetsmarknadsatgarder 11,4 -6,1 13,5 -7,9 -0,3
Summa 107,4 -8,5 109,8 -10,2 -0,7
Avvikelse i % -0,7%

Utfall jamfort med budget

Verksamheten for ekonomiskt bistand redovisar mdeuskott pa 0,4 mnkr.
Kostnaderna for forsorjningsstod var i stort sé&fté@ndrade de sju forsta
manaderna. Under augusti till november minskadal@nitushall med 81 men
under december 6kade det med 40. Antalet hushallbswiljades
forsorjningsstod var under perioden januari-jdnitt 892, under perioden
augusti till december var snittet 840 hushall.

4,2
-0,3
-0,2
3,7

3,4%
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Verksamheten for arbetsmarknadsatgarder redovisanéerskott pa 0,3 mnkr,
vilket beror pa hogre hyreskostnader an budgeterat.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall -0,7 -0,3 -1,0

Prognoserna i tertialrapporterna stimmer val 6verens med utfallet i bokslutet.

Resultatenheter

Resultatenheterna ska, enligt regler for ekonoidiskaltning, till 2009 fora
med sig 100 procent av det uppkomna 6ver- respekiiderskott som uppstatt
till foljd av enhetens eget handlande. Forvaltnmgeddmer att detta krav
uppfylls for samtliga resultatenheter. Resultatfivémgen far maximalt uppga
till fem procent av enhetens bruttobudget for &Resultatfonden far ha ett
ackumulerat 6verskott pA maximalt tio procent ditluederskott pa maximalt
fem procent av enhetens bruttobudget.

Tallkrogens forskolor 24 700 530 1141 1671 4,6%
Gubbéangens forskolor 25 110 -224 991 767 3,9%
Hokarangens forskolor 26 565 1000 453 1453 1,7%
Skoéndals forskolor 29 630 -67 130 63 0,4%
Forskolan centrala 30519 -244 1040 796 3,4%
Farsta/Fagersjo

Farsta strands forskolor 18 469 500 397 897 2,2%
Summa 154 993 1 495 4153 5 648 2,7%

Resultatenheterna inom forskolan redovisar for 2808verskott pa 4,2 mnkr,
overfort resultat fran 2007 var 1,5 mnkr. Dettaelbéir en sammantagen
resultatoverforing till 2009 pa 5,6 mnkr for reséinheterna.
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Analys av balansridkning

Mark, byggnader och tekniska anlaggningar 19 879 98 24 242 162
Kundfordringar 15893 75 14 136 599
Diverse kortfristiga fordringar 135 90« 286 151
Foérutbetalda kostnader och upplupna intékter 23 326 17. 29 842 218
Kassa och bank 850 00( 850 000
Summa tillgangar 60 085 823 69 357 130

Eget kapital 39 435 60 3455241
El:)rr]tc:rei?tiga skulder till kreditinstitut o -470 44 416 532
Leverantorsskulder -61 111 16 -42 211 071
Moms och sarskilda punktskatter 0 0

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter -37 939 82 -30 184 767
Summa skulder och eget kapital -60 085 823 -69 357 130

Okningen nér det galler anlaggningstillgdngar bedode investeringar som
gjorts under aret. Okningen pa upplupna intakteoea intakt fran
Migrationsverket. Leverantorsskulderna har minsiliet framst beror pa att
stora leverantorer inom aldreomsorgen borjat fatur forskott.

Investeringar

Budgetutfall, investeringar

Olympiaplan 2,9 3,0 2,0 2,0
Hdogdalstopparna 1,6 2,0 1,6 1,6
Hokaradngsbadet 0,3 0,7 1,0
Farsta strands bad 0,3 0,5 0,1
Skondalsbro 0,4 0,3
Tallkrogsplan 0,1

Naturpark Svedmyra 0,6
Summa 5,1 5,6 5,2 5,1

Parkinvesteringar har pagatt pa Olympiaplan i Tatllen sedan 2007 och
forvantas avslutas under 2009. Upprattande av logadplan for Farsta
stadsdelsomrade, avslutades i samband med athphaegs av
stadsdelsndmnden i februari. Utveckling av Hogdalsarna, utfors i
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samarbete med Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnéchridrvéntas fortsatta
2009. En liten lekplats vid Skondalsbrovagen hatats upp. Projektet har
avslutats under aret. Upprustning av Hokarangshsatedvslutats under aret.
Investeringsarbeten vid Farsta strandsbadet odkrdaéplan paborjades
hdsten 2008 och avslutas under 2009.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

eUppfyIIs helt

Forvaltningen har sedan 2007 arbetat med att Sémkaministrativa
kostnaderna och effektivisera lokalutnyttjandet2867 gjordes ett
administrativt avdrag fran alla verksamhetsomrguied,5 %. | budget for
2009 ar motsvarande avdrag pa 3,6 %.

Kostnaderna for administrativa lokaler har mingg@tom flytten som skedde
under varen till en gemensam forvaltningslokal. &n2008 har lokaler i alla
verksamhetsomraden setts Over for att effektiviksalutnyttjandet.

Vidare har samtlig verksamhet sett 6ver kostnadteadministration och
bemanning med syfte att forstarka verksamhetspaltson

Administrationens andel 3,68 % 39% minska  Arsredovisning

# av de totala kostnaderna 2008
Hyreskostnadernas andel 51% 51% minska  Arsredovisning
av de totala kostnaderna 2008

[ TP .
= for stadens verksamhet i
egen regi

Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2008-01-01 2010-12-31
ska samverka for ett effektivt och flexibelt

& lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna

NAMNDMAL:
Medarbetare ska vara delaktiga i verksamhetens planering av
innehall och resursutnyttjande.

Suppfylls helt
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Synpunkter och klagomal

| forvaltningens verksamheter sker Iopande moted bmekare, boenden,
anhoriga etc. | dessa moten framfors dagligen sykteu och klagomal som
hanteras I6pande i verksamheten. Dessa synpurtdtidd@gomal registreras inte
alltid. Det ar forvaltningens bedémning att dettaéceptabelt eftersom att en
registrering av samtliga synpunkter och klagomallsknnebéara en omfattande
administration. Forvaltning ska daremot alltid mgpesitiv installning till att
synpunkter lamnas och se det som ett led i verkstanhk utveckling.
Forvaltningen har under aret sett 6ver systemegyfdopunkter och klagomal i
syfte att géra administrationen enklare for enlmgteinfér 2009 infors en ny rutin
och ett nytt system for rapportering av synpunktgr klagomal.

Nedan redovisas synpunkter och klagomal som regastri férvaltningens system.

Kultur

Fyra klagomal har inkommit pa kulturomradet, etdagsa ar att all service och
kultur forsvunnit fran stadsdelsomrade Hokarangea.andra klagomal handlar
om att sommarkonserterna i Farsta centrum intergéiindes 2008. Alla har fatt
svar med forklaring att man under 2008 haft en arupplaggningen av
kulturbudgeten an tidigare.

Forskola

Inom forskoleverksamheten har det inkommit 21 okkegomal. Tre av dessa har
handlat om att barnet inte fatt modersmalsundeingsistadsdelsforvaltningen
har svarat att det inte ingar i forskolans ansttanradervisa i barnens
modersmal. Andra klagomal har handlat om att verkeden forsamrats, inga
vikarier anstalls, oro 6ver att det finns manliggmmal vid forskolan samt
personalens forhallningssatt. Dessa synpunktebédizandlats av forskolechef
tilsammans med personal och foraldrar.

| Skéndal har foraldragruppen vid den allmannakélen Fargkullan [amnat
klagomal pa verksamheten samt kontinuiteten dgalédr forskollarare. Ett
foraldramote har hallits for att klargora de olfkégorna.

Forskolan 41:an och 44:ans foraldrar har lamngpsykter pa
verksamhetsforandringar som ska genomforas undi&. 2t féraldramoéte har
hallits for att klargora dessa fragor.

Aldreomsorgen

Under 2008 har 36 klagomal fran aldre och deragagd inkommit till
aldreomsorgen. Av dessa klagomal har 13 rért ma@stadningen, 3 bemoétande,
2 den medicinska omvardnaden, 2 tvatten, 2 rutthemvardnaden, 1
trygghetslarmet samt 1 skada pa egendom. Av déat@mal som rérde maten sa
berodde 7 av dessa pa felportionering som har liéttaavdrag pa fakturorna for
de enheter som har drabbats. Ovriga klagomal pémiegtr atgardats bland annat
genom att kostnader tagits bort fran fakturan. Rgdmal som inkommit om
stadningen har atgardats genom att kontakt tagitbstiidbolaget och i nagot fall
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har byte av stadfirma skett. Ovriga klagomal hantlannat &tgardats genom
samtal med de &ldre och deras anhdriga samt beedsdnal.

Stdd och service till personer med funktionsnedsigt

Ett 20-tal klagomal har inkommit till bistdndsendret Klagomalen har gallt
bemdétande och handlaggningstid. Klagomalen hatstagip pa arbetsplatstraffar
och med berérda handlaggare. Under 2009 kommdduihgsinsatser att
genomforas.

Pa gruppbostader, enheten for personligt stod acstddagliga sysselsattning har
sammanlagt 10 synpunkter och klagomal inkommitd@ssa ar tva berom for val
fungerande verksamhet pa Skondals gruppbostadktaapEarsta dagliga
sysselsattning. | 6vrigt galler 4 klagomal bemagroch mojligheten att tillgodose
hyresgéstens behov. | samtliga fall har dialogsfired berérda. Atgarder har varit
bland annat andrade scheman, upprattande av hgspléim och kontakt med
bedomningskansliet for att fa en ny bedomning. Deess har 2 klagomal

gallt bemotande och 1 har handlat om brist pa kamskn hur hjalpmedel ska
anvandas. Vad galler bemdtande har berdrda medeeldétandrat arbetsatt efter
samtal med enhetschefen. Utbildning i hur hjalpredka anvandas anordnades
for berdrd arbetsgrupp.

Socialpsykiatri

Inom boende och boendestdd har 3 klagomal gakitarbtidsplanering. Samtliga
som lamnat klagomal har fatt forklarat hur arbetsptingen ser ut. Enheten for
traff och sysselsattning har mottagit 5 klagomadagémalen har gallt att

lokaler inte har varit tillgangliga, att studiedakna blivit bistandsbeddémda sa att
de Gver 65 ar inte langre far delta, nedlaggnirmeRarsta hunddagis, maten inte
racker till pA Edo servicehus samt brister i bemdéa Samtliga klagomal har l6st
i dialog med berdrda. Vad galler klagomalet pagmémgen av hunddagis sé
anordnades en gemensam krishanteringsdag pa Bardtach uppfdéljningssamtal
genomférdes med deltagarna.

Stadsmiljo

Det har totalt inkommit 49 klagomal och synpunkterm omradet stadsmilj6. Det
stdrsta antalet ror nedskrapning och underhaltemiljon i parker och pa torg.
Dessutom &r ett stort antal synpunkter pa att detdjas eller fallas trad. Enstaka
klagomal ror parkerade bilar, 16sspringande humaded mera.

Individ- och familj

Individ och familjeomsorgen har mottagit 16 klagénsamtliga galler
bemotande. Klagomalen har behandlats med beréri#idumare och klienter.
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Ovrigt
Sarskilda redovisningar
Feriearbete for ungdomar

Stadsdelsnamnden erholl i 2008 ars budget 600 Ot ktt anordna sommarjobb
till ungdomar. 331 ungdomar ansékte om sommarjaitbay dem fick 60
ungdomar tre veckors arbete vid arbetsplatser istanisdelsforvaltningen. Cirka
halften av ungdomarna som fick sommarjobb prioaides utifran sarskilda behov.

Sommarkoloni

332 barn har akt pa kollo. 390 ansokningar lamnatesh alla barn kunde
erbjudas plats. | genomsnitt var barnen 11,8 dpgollo.

| samarbete med Farsta fritidsgard samt Fagersjétbéda, Farsta strand,
Gubbéangen och Hokarangens fritidsgardar har besakateras verksamheter
erbjudits att delta i ett veckolager i Saffle. 28yjdomar deltog i detta lager.
Ledare pa lagret var ordinarie personal i fritidsig&ierksamheten. Hokarangens
fritidsgard har erbjudit 15 flickor att delta i eitikollo i Delsbo. Lagerkostnaden
for ungdomarna har betalats enligt kollotaxan. Bliningen har ocksa i
samarbete med fritidsklubbarna i Farsta genom#@rtiagkollon under tva veckor
efter skolavslutningen med mellan 30 och 40 barrdpgkollo och dag. Ett har
genomforts vid Kvarnsjon i Huddinge, ett vid Agedtadare for
dagkolloverksamheterna var ordinarie personatidfklubbarna.

Badbussen erbjdds alla barn och ungdomar ar 4agstd& under veckorna 26 och
27. Bussarna hamtade barnen i stadsdelens bostadkomoch korde till Galo
havsbad alternativt Flatenbadet. Med pa resornasffiitidsledare som ansvarade
for barnen och de aktiviteter som bedrevs undeanteg Ca 50 barn per vecka
deltog.

Hemlodshet

Samarbetet med hotellnem i Farsta har fortsatttedtcklats under aret,
samarbetet ror bade hotellhems ordinarie boendefooch specialboenden samt
projekt. Projektet Forsta steget ska erbjuda a&atltisa ett forsta steg mot
ordnade boendeférhallanden. Dagverksamheten Paréeksamhet ar ett forsok
att f& kontakt med och motivera hemlésa missbru&ttrpabdrja stod och
behandlingsinsatser. Samarbete finns med kyrkaatf@rbjuda stéd och hjalp for
att bryta méanniskors hemldshet.

Upphandling och konkurrensutsattning

Arbetet med upphandling och konkurrensutsattningdlg aktivitetsplanen. En
hemtjanstenhet, Hokarangens personalkooperatigvkaroppat och Angsé VOB
har 6vertagits av Attendo Care.

| upphandlingen av fritidverksamheten Tuben inkogei anbud och
upphandlingen avbréts.
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Tva gruppboenden inom omsorgen om personer medidmskedsattning har
upphandlats. En enhet inom social-psykiatrin; Liglaegruppboende, gick till
Carema orkidéen. Nar det galler Skondals gruppbmeadn ett
avknoppningsanbud och personalen kommer att @&kgadals gruppboende fran
och med den mars 2009.

Upphandlingen av kostproduktionen pa Farsta sjukégmots pa grund av att
inkomna anbud inte hade konkurrenskraftiga priserférnyad upphandling
genomfors under varen 2009.

Ej verkstéllda beslut och domar

Aldreomsorgen har 11 ej verkstéllda beslut fran@amtliga icke verkstallda
beslut galler permanent bostad. Skalen till dréjemar att plats inte kunnat
erbjudas pa onskat boende, att den enskilde hieattae;j till erbjuden plats samt
att rapport gallde avslut.

Avdelningen for stod och service till personer maaktionsnedsattning hade
under 2008 sexton beslut som inte verkstallts it@nmanader. Femton av dessa
ror tillsattande av kontaktperson enligt Lagen ¢dd ©ch service for vissa
funktionshindrade(LSS). Svarigheter har funnitsi$avekryteringsarbetet som
matchningsprocessen. Det beror i sin tur pa bristeganisation och kompetens
nar det galler rekryteringsarbetet samt att dégira fall rort sig om ytterst
svartillgodosedda dnskemal och behov hos ett antikare.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har sankts nagot under aret och @igdao for helaret 2008, en
minskning sedan 2007 med 0,6 procentenheter. 2608& med en sjukfranvaro
pa 7,9 % uppnaddes inte, vilket analysen i teafglort 2 ocksa pekade pa.
Forvaltningen har dock arbetat fokuserat och madh dhsatser under aret for att
sanka sjukfranvaron bade utifran ett halsoframjgretepektiv i syfte att bevara
och starka halsan hos vara medarbetare samt ugifréehabiliteringsperspektiv i
syfte att fa anstallda med sjukfranvaro ater i mrbe

Enhetscheferna har arbetat aktivt med rehabiligeawm medarbetare med
langtidssjukfranvaro samt med medarbetare somldvar Korta sjukdomsfall.
Arbetet har skett i enlighet med stadens rehabiigsprocess och i nara
samarbete med personalavdelningen, forsakringskassanordnare och
foretagshalsovarden. Projektet "Halsosamma arledsspl” genomfordes i
fritidsverksamheten samt i delar av forskoleverksaeran och resulterade dar i
lagre sjuktal. Projektet "Friska medarbetare i tearfkehabilitering i varldsklass"
som omfattar alla verksamheter, dock med prioriteev aldreomsorgen, startade
upp i december 2008 och forvantas ge tydliga rasulider kommande ar. Malet
for 2009 ar en sjukfranvaro pa 6,5 %.

Diskrimineringérenden

Ingen anmalan av diskrimineringsarende ar gjord.
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Jamstalldhets- och mangfaldsplan

Vard-och omsorgsarbete &r av tradition kvinnodomaineilket ocksa tydlig
avspeglas i stadsdelens personalsammansattning kah konstatera att just
dessa yrkesgrupper har en stérre andel kvinnoékehesjamfort

med forvaltningen totalt. For att fa genomslag ben@ndelen man i namnda
yrken okas radikalt, det ar dock valdigt fA méan siiker sig till dessa omraden
och sarskilt galler det forskola. Den genomfordeelnalysen visar inte pa nagra
osakliga loneskillnader. Jamstélldhet och mangdfaohjas bland annat genom
den policy mot krankande behandling som forvaltaimgntog under aret som
aven innefattar diskrimineringsgrunderna alder kimsoverskridande - identitet
eller uttryck.

Overtalighet

Stadsdelen har haft sju anstallda som konstatévatsaliga och anmalts till
omstallningsenheten. En av dessa valde omplacestaglen och erhdll ny
anstallning i annan forvaltning, 6vriga sex persaradde frivilliglosning. Utbver
detta har forvaltningen ansokt om och fatt beviljah avgangspensioner i
samband med 6vertalighet.

Vardnadsbidrag

73 ansokningar om vardnadsbidrag har inkommit.\60emsa ansokningar har
handlagts och beviljats sedan den 1 juli. Tre &arithr avslagits pa grund av att
fordldradagarna inte har tagits ut. Ett av dessadim har dverklagats till
lansratten. Tio ansokningar har inte beslutatsatkiggarna avvaktar
kompletterande upplysningar.

E-tjanstprogrammet

Forvaltningen arbetar for att infora de e-tjanstan Stockholms stad har eller
kommer att infora for att soka barnomsorg, aldreamgpsalkoholtillstdnd med
mera. De olika e-tjanster som har borjat inforaggi battre service till
medborgarna kraver nya arbetsrutiner och forthilgni

Kommunfullmaktiges uppdrag till ndmnderna
Kommunfullmaktiges uppdrag till namnderna som bestuunder pagaende
verksamhetsar redovisas i sarskild bilaga.

Bilagor

« Bil 1 SLK blanketter

« Bil 2 SLK blanketter

+ Bil 3 Nyckeltal

+ Bil 4 KFs sarskilda uppdrag
« Bil 5 Farstafakta 2008



