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Handlaggare: Stefan Svensson Till
Telefon: 50829569 Kommunstyrelsen

Projekt Navet - effektiviserad informations-
forsorjning i Stockholms stad

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméaktige besi foljande.

1. Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret, ges i wapdtt genomfora
projekt Navet. Projektet skall enligt detta arende:

a. Inratta ett for staden gemensamt e-arkiv for |aisigigring av
information.

b. ldentifiera och ta fram for staden gemensamma
informationsstandarder, begreppsmodeller, rikttieh
metadatakataloger.

2. Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret, medgessikastnader om
31,3 mnkr for projekt Navet. Finansiering sker gargisposition av de i
eget kapital sarskilt reserverade medel for ITrsats

3. Styrelsen for Stockholms Stadshus AB uppmanagktinnmendera
bolagen att i tillampliga delar inom ramen for gerksamhet anvanda de
for staden gemensamma riktlinjer och ldsningar sbracklas i projektet.

4. Kulturndmnden, Stockholms stadsarkiv, ges i uppdtagga och foérvalta
de for staden gemensamma riktlinjer och Iésningar stvecklas inom

projektet.
Irene Lundquist Svenonius Gunnar Bjorkman
Stadsdirektor Bitradande stadsdirektor

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000
kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se www.stockholm.se
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Sammanfattning

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visiooenen modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-férvaltning kdnnetecknasiet den mojliggér enkel
atkomst till information dver organisationsgransermom och mellan stadens
namnder, mellan staden och medborgarna samt ne#lden och andra myndig-
heter och organisationer. Sddan sammanhallen iatoyvmar viktig bade for
invanaren och for att stadens verksamheter skazksamverka pa ett effektivt
satt, internt och externt. Informationen lagrastsaattsakerheten samt
informationens autenticitet och akthet uppratth@ler lang tid. I en e-férvaltning
hanteras informationen som en resurs.

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckifénvaltning med dartill
knutna e-tjanster har Stockholms stadsarkiv pa iggpav stadsledningskontoret,
med utgangspunkt fran stadens behov av informdticsiarjning, lett ett projekt,
Projekt Navet, for att ta fram en forstudie avseegemensamma losningar for
hantering av information som skapas inom ramer@fénde- och dokument-
hantering och dartill knutet e-arkiv.

Projekt Navet har efter forstudiens problem- ocwknalys identifierat foljande
problemomraden:

» Svarigheter att sammanfora, utbyta och ateranvifidianation

« Svarigheter att soka information 6ver verksamhérsggr

* Informationen lagras inte stabilt.

Projektet har utarbetat forslag pa I6sningar foolilea problemomradena. De
foreslagna losningarna handlar bade om att etafilemtsattningar i form av
standarder etc. samt realisering av for staden gsamema tjanster. De foreslagna
tjansterna utgar ifran behovet att successivt byggaen sammanhallen
informationsforvaltning och knyter an till utveakg av e-tjanster och det
infrastrukturbygge for e-tjanster som genomforsmnarojekt August.

Kostnaderna for genomférandet ar beraknande tj8 &inkr. Finansiering foreslas
ske genom disposition av de i eget kapital sarskdérverade medlen for IT-
satsningar.

De foreslagna atgarderna innebar saval effektivigar som uteblivna alternativa

kostnader. Avsikten ar att framtida drift och utkiéty ska bekostas av
anvandande verksamhetssystem.

www.stockholm.se
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Bakgrund

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visiooenen modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-férvaltning kdnnetecknasiet den mojliggér enkel
atkomst till information dver organisationsgransermom och mellan stadens
namnder, mellan staden och medborgarna samt ne#lden och andra myndig-
heter och organisationer. Sddan sammanhallen iatoyvmar viktig bade for
invanaren och for att stadens verksamheter skazksamverka pa ett effektivt
satt, internt och externt. Informationen lagrastsaattsakerheten och
informationens autenticitet och akthet uppratth@ler lang tid. I en e-férvaltning
hanteras informationen som en resurs.

Stockholms stadsarkiv har i en forstudie utrettrétirande av ett stadsgemensamt
e-arkiv. Ett e-arkiv ska tillfredstélla behovet sdker langtidslagring och enkel
atkomst av avslutade arenden och fardigstalldalimayzd.

En fordjupad foérstudie har genomférts for att fela kravbilden for en
sammanhallen informationsstruktur for stadens @eandh dokumenthantering.
Forstudien ar en grundlaggande forutsattning fdkastnadseffektiv samordning
av stadens arendefloden. Det &ar &ven ett viktigt 8l projekt August i arbetet
med att ta fram en plattform for stadens e-tjanster

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av Stockholms stadsarkimir&d med stadslednings-
kontorets finansavdelning och IT-avdelning.

Arendet

Staden har i en sarskild satsning stakat ut vagefdfverkligandet av en e-
forvaltning. Grundtanken ar att medborgare, natmgeh medarbetare enklare
ska kunna kommunicera digitalt och pa sa satt ilgangligheten till service och
information.

Kommunfullmaktige har i vision 2030 tydliggjort sens langsiktiga ambitioner
och intressen — att Stockholm i den framvaxandekdmm-Malarregionen ska
utvecklas till en storstad i varldsklass. Nagot smksa kommer krava ytterligare
satsningar pa e-kommunikation.

Som hjalp for att na de évergripande visionernadearfor staden slagits fast en e-

strategi (dnr 051-823/2008). E-strategin beskriuarIT ska anvandas for att
realisera stadens vision och utveckla den modefiavaltningen. Syftet med

www.stockholm.se
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strategin ar att beskriva en gemensam malbild $@pas forutsattningar for alla
aktorer att agera i samma riktning.

Basen i en effektiv e-forvaltning utgors av deromfiation som skapas och
hanteras inom de nya administrativa miljderna. &nfungerande och kostnads-
effektiv e-forvaltning forutsatter att informatiamskapas och hanteras pa ett
sadant satt att den kan kommuniceras, atersokaangtindas i nya tillampningar
och langsiktigt lagras med bibehallen kvalitet ékthet.

Projekt Navet

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckfénvaltning med dartill
knutna e-tjanster har Stockholms stadsarkiv aws&ddingskontoret fatt i upp-
drag, att med utgangspunkt fran stadens behovfammiationsforsorjning leda
arbetet med att ta fram gemensamma losningar fitehiag av information som
skapas inom ramen for arende- och dokumenthantednglartill knutet e-arkiv.

| uppdraget ingar ocksa att féresla en tydlig oiggion for forvaltning, drift och
utveckling av gemensam informationsforsorjning eedrkiv samt berékna
resursbehovet for att sékerstalla drift och utvagkinom denna organisation.

Stockholms stadsarkiv har initierat projekt Navrbjekt Navet har efter
forstudiens problem- och kravanalys identifierdjgidgde problemomraden:
» Svarigheter att sammanfora, utbyta och ateranvifidianation
« Svarigheter att soka information 6ver verksamhérsggr
* Informationen lagras inte stabilt.

Svaérigheter att sammanféra, utbyta och ateranvénttrmation

Dagens situation karaktériseras av att varje fémirad och bolag huvudsakligen
har en egen hantering med systemberoende "stupsarstar”. Insynen och
tillgangen till information, intern saval som exteforsvaras av att dagens verk-
samhetssystem i de allra flesta fall inte kan komigera med varandr®etta

beror i forsta hand inte pa de valda tekniska ligaina. Svarigheterna har sin rot
i avsaknaden av en for staden gemensam informatrohsur.

Att informationen inte delas 6ver forvaltningsgrémsa medfor ett allvarligt
hinder for en effektiv handlaggning samt forsvarehn férdyrar sammanstéalining
av information for olika intressenters behov.

Stadens e-strategi karaktariserar stadens sanmBmenationsmangd som en

central resurs. En férutsattning for att fullt tnyttja denna resurs och frigéra det
potentiella vardet forutsatter dock en sammanhatifarmationsstruktur.

www.stockholm.se
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Svarigheter att stka information éver verksamheitsger

| praktiken tvingas den som vill ta del av inforimatatt sbka den hos varje verk-
samhet for sig eftersom informationen i s& hogatkning ar "last” till respektive
forvaltning och deras verksamhetssystem. For athd@&t om en modern e-
forvaltning ar det viktigt att det gar att soka daldel av information 6ver
organisationsgranserna, inom och mellan stadensdémsamt mellan staden och
andra myndigheter och organisationer. Informatiom@ste kunna sokas \és
gemensam sokingangan att det vid sokning behover tas hansyn ditl v
informationen for tillfallet finns lagrad och omméefinner sig i den aktiva
handlaggningsfasen eller ar avslutad och arkiverad.

Information lagras inte stabilt

Dagens verksamhetssystem ar inte konstrueradét fidigea informationen 6ver
lang tid. Den 6kade anvandningen av digitala tgmsth processer medfor storre
mangder digital information som ska hanteras. Stdamationsvolymer i verk-
samhetssystemen medfor i sin tur att systemensapidss utsatts for onddig och
fordyrande belastning. Historisk information ligdetar i systemen med O0kade
driftskostnader som f6ljd. En annan uppenbar rniskt@informationen férvanskas
da den ligger i operativa systemmiljoer som int&éta for férandringar. Om
informationen lagras i systemmiljoer med leverasitéroende format blir det
svart for att inte sdga omojligt att uppratthalefemtidssakrad langtidslagring.

Projektets forslag till [osning
Projektet har utarbetat forslag till Idsningar @@ olika problemomradena. De
foreslagna losningarna handlar bade om att etafilemgsattningar i form av
standarder etc. samt realisering av for staden geamema tjanster. De féreslagna
tjansterna utgar ifran behovet att successivt byggaen sammanhallen
informationsforvaltning och knyter an till utveakg av e-tjanster och det
infrastrukturbygge for e-tjanster som genomférsmmarojekt August.
Lésningarna kan sammanfattas med foljande rubriker:

* Gemensamt e-arkiv for staden

* Gemensam informationsférsérjning

» En sammanhallen informationsférvaltning.

Projektet har i en forstudie utrett inforande ansedsgemensamt e-arkiv. Vidare
har projektet genomfort en fordjupad forstudiedtirfaststélla kravbilden for en
sammanhallen informationsstruktur for stadens @eandh dokumenthantering.

De av projektet foreslagna I6sningarna innebagrattden laggs till en stads-
gemensam och enhetlig forvaltning av stadens irdtionsresurser och skapar

www.stockholm.se
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forutsattningar for en rationell och kostnadsefiekiformationsforsérjning som
riktar sig mot saval verksamheter, allménhet sonigéiintressenter.

De foreslagna losningarna utgar ifran och byggeand pa redan gjorda
investeringar inom IT-omradet men innebér en Gkatkdighet och
standardisering av stadens information. En ¢vergifirem samlad och enhetlig
informationsforsorjning innebar att tillAmpning wagelverk och sakerhetsrutiner
forenklas liksom att den successiva implementenrayevedertagna standarder
underlattas.

Det yttersta syftet med de foreslagna atgarderaditéd att frigéra den potential
for effektiviseringar och dkad kvalitet som liggean aktiv och strukturerad
informationsforvaltning.

Projektets forslag tar avstamp i e-strategins lagts mal att information pa ett
enklare och kvalitetssakrat satt ska kunna komnewagcmed medborgare och
medarbetare. Utgadngspunkten ar att informationarugiora en sjalvstandig
resurs som ska kunna frikopplas och pa s vis kéteranvandas i andra
sammanhang an i den systemmiljo inom vilken deprurgyligen skapades.

Gemensamt e-arkiv for staden

For att sékerstalla stadens langsiktiga behov favrimation foreslas att ett stads-
gemensamt e-arkiv inrattas. Till e-arkivet ansii&glens olika verksamhetssystem
och nar ett arende ar avslutats férs det med auitotiibe-arkivet for lagring,
istallet for att lagras i det ursprungliga verksatskystemet. | e-arkivet lagras
informationen i enkla, stabila format som inte Autaa till system och externa IT-
leverantorer. Genom att lagra informationen i edtlav underlattas kommande
systembyten da inte historisk information masteviesteras. Den arkiverade
informationen paverkas saledes inte av teknikgkifE@r att sakerstalla att
informationen som levererats till e-arkivet intevi@nskas utan forblir autentisk
ldmnas endast information ut i form av digitala ikop

For att kvalitetssakra anslutningsmetodik och Owpaande riktlinjer for e-arkivet
kommer det inom projektets ram att anslutas tv&samhetssystem — utvecklad
e-tjanst for serveringstillstand for restaurangégamt system for
markupplatelser.

Arkivet ska inte betraktas som en passiv lagringfsplitan snarare som en tjanst

som forsorjer staden och stockholmarna med aukeotis lattillganglig informa-
tion. Informationen star var och en fritt att td e, ateranvanda for nya syften

www.stockholm.se
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eller som byggstenar till nya tjanster. Tillgandg@mmer att styras av behorig-
heter och roller utifran gallande lagstiftning.| Btarkivet ska kopplas en effektiv
soktjanst som forutom att kunna soka pagaende énemcksa ska kunna stka
avslutade arenden. Soktjansten kan med fordel #mpérden soktjanst som
utvecklas pa stadens e-tjanstplattform och baggras av projekt Navet
framtagen gemensam informations- och begreppsmodell

Den valda |6sningen innebar att arkivet blir ergnerad del av stadens e-
forvaltning och Stadsarkivet en central resursefistadsovergripande
informationsforsorjning. Stadens gemensamma e+dirken del av en vision som
utvidgar arkivverksamhetens roll fran att huvudiggd vara en garant for akthet
och langsiktighet inom en sluten och stangd milj@tt utgora en viktig och
tillganglig resurs for verksamheternas informatfonsorjning.

Projektet har preciserat en e-arkivlosning medlan fior genomférandet for en
effektiviserad informationsférsorjning i Stockholsisd.

Gemensam informationsforsorjning

FoOr att mojliggora, verka for och stddja att stedderfiormation kan utnyttjas
utanfor det system i vilken den ar skapad med\etlitetssékrat innehall, foreslas
att en for staden gemensam och grundlaggande iatmnsforvaltning inrattas i
projektform.

Syftet ar att identifiera tillampliga standarder ftam riktlinjer och gemensamma
informations- och begreppsmodeller samt defini@tawunderhalla gemensam
metadata. Utifran resultatet ska projektet foresd@darder och riktlinjer inom
informationsforsorjningsomradet som ska galladsta Darefter ska projektet
stodja kommande IT-utvecklingsprojekt med det tafitta resultatet samt verka
for en jamn datakvalité. Slutligen ska en orgainseskapas for att forvalta och
utveckla de det gemensamma regelverk som tas fram.

En sammanhallen informationsforvaltning

En sammanhallen férvaltning av stadens informatioebar att forutsattningarna
foér en gemensam informationsstruktur etablerastaDetyter an till stadens
ambitioner som de formuleras i e-strategin och wégoviktig forutsattning for att
e-tjanstprogram ska bli framgangsrikt. En sammbamanformationsforvaltning
innebar att staden i sin helhet uppratthaller démpar en begransad uppsattning
standarder i form av exempelvis en begrepps- donnrationsmodell fér arenden
och en begransad uppséattning metadata knutnas$ifiad Syftet ar att etablera en
for hela staden obligatorisk "minsta gemensammanadei, som inte tynger men

www.stockholm.se
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som ger forutsattningar att hantera, utbyta octatginda information utanfor de
verksamhetssystem i vilken informationen skapas.

Projektkostnader
En detaljerad kalkyl avseende realiseringskostnadetagits fram. En
sammanfattande redovisning av denna ger foljaride bi

Kostnader
Gemensam informationsforsorjning:
— informationsforvaltningsarbete i projektform Snkr

Gemensamt e-arkiv:

Projektering 17,1 mkr
Extern specialistkompetens
Projektledning & Projektrevisioner 2,7 mkr
Verksamhetsutvecklare 4,25 mkr
Tekniskt bestéllarstod 3,1 mkr
Interna resurskostnader
Projekt & Kvalitetsansvar 0,95 mkr
Verksamhetsspecialister 3,95 mkr
Pilotresurser 2,15 mkr
Teknisk infrastruktur 10,7 mkr
— teknisk 16sning 7,9 mkr
— Ovrigt 2,8 mkr
Totalt 31,3 mkr

Framtida drift- och underhallskostnader

| projektets uppdrag ingar att i detalj beraknanfiida drifts- och
forvaltningskostnader, ta fram en finansieringsniiaateh en organisation for
utveckling och drift. De arliga kostnaderna fortdetppskattas i dagslaget till ca
3,5 mnkr. Avsikten ar att den kommande driften otfecklingen kommer att
bekostas av de anvandande verksamhetssystemen.

Stadens gemensamma e-arkiv kommer att vara i dith med utgangen av 2009.
Na&r information har tagits emot av e-arkivet kommetta att betraktas som ett
formellt 6verlamnande i arkivlagens mening. Detebér att ansvaret att varda,

tillhandahalla och i 6vrigt hantera informationeredors fran den verksamhet
som skapat informationen till arkivmyndigheten,.sl. kulturndmnden. Ett

www.stockholm.se
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gemensamt och centralt e-arkiv innebér med andratbistadens ndmnder
avlastas ansvaret att hantera sin information elalgstiftningens krav utan att
deras tillgang till informationen for den skull rskar.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visiooenen modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-férvaltning kdnnetecknasiet den mojliggér enkel
atkomst till information Gver organisationsgransermom och mellan stadens
namnder, mellan staden och medborgarna samt ns#lden och andra myndig-
heter och organisationer.

Stadsledningskontoret vill understryka att en sanirafien informationshantering
ar viktig bade for invanaren och for att stadenks@mheter ska kunna samverka
pa ett effektivt satt, internt och externt. Infotinaen ska hanteras som en resurs
och lagras sa att rattsakerheten och informatioaatenticitet och akthet
uppratthalls éver lang tid.

Projektet har bedomt de effektmal som ska uppnakevarkivet. Forutom

tillgangliggérande av det digitala arkivbestandemalet att:

* enkelt kunna tillgangliggora digital information

* kunna lagra digital information i en standardisesikerstalld och flexibel
I6sning for ett langsiktigt bevarande

» bidra till en aktiv informationsférsérjning genom standardiserad
begreppsmodell for digital arkivering.

Ett annat satt att redovisa effekterna av etttfiiden gemensamt e- arkiv ar att se
till de uteblivna investeringar som den foreslafiismingen innebér. Den tkade
digitalisering av verksamheten som nu sker, intestnjenom e-tjanstprogrammet,
innebar okade krav pa verksamheterna att pa efsékert satt hantera sin
information. Stadsledningskontoret anser att stédervalja en stadsgemensam,
centraliserad lI6sning. Denna typ av I6sning blir kestnadseffektiv jamfort med
forvaltningsspecifika l[6sningar samtidigt som dexderlattar en stadsgemensam
informationsforsorjning och inférande av en staddsarad begreppsmodell.

Stadsledningskontoret rekommenderar projektenathisitt uppdrag genomféra
en nyttoanalys for att tydliggora nyttoeffekter bad ett kvalitativt och ett

ekonomiskt perspektiv.

Ett gemensamt och centralt e-arkiv innebar attestachdmnder avlastas ansvaret
att hantera sin information enligt lagstiftningdmav utan att deras tillgang till

www.stockholm.se
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informationen fér den skull minskar. Projektet s#antifiera tillampliga
standarder, ta fram riktlinjer och gemensamma méirons- och begrepps-
modeller samt definiera och underhalla gemensaradat.

Stadsledningskontoret vill understryka vikten avpabjektet utformar och ger
forslag till standarder och riktlinjer inom informansforsorjningsomradet som
ska gélla i staden. Dessa b6ér samordnas och iaarbde riktlinjer som galler for
e-tjanstprogrammet vid utveckling av e-tjansteoj&ktet skall ta fram riktlinjer
for hur stadens verksamhetssystem ska anslutasarkivet samt en plan for
detta. | beredningen av riktlinjerna ska en bed@mmjoras om nagon del i
riktlinjerna ar kostnadsdrivande.

| samband med tertialuppféljning 2 ar 2009 skagktgt redovisa projektstatus
och resultat av nyttoanalys. Projektet ska vidgktgvslut sammanstalla en
slutrapport.

Bilagor
1. Gemensam informationsférsarjning - sammanfattninédestudierapport
2. Gemensam informationsforsérjning - begreppsmoddilmetadata

www.stockholm.se



