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SAMMANFATTNING

Stockholm stad beskriver i sin e-strategi visionenen modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-férvaltning kdnnetecknasiet den mojliggér enkel
atkomst till information Gver organisationsgransermom och mellan stadens
forvaltningar/bolag, mellan staden och medborgaarat mellan staden och andra
myndigheter och organisationer. Sddan sammanhiafl@mation ar viktig bade

for invanaren och for att stadens verksamhetekskaa samverka pa ett effektivt
satt, internt och externt. Informationen lagrastsaattsakerheten och informa-
tionens ursprung och akthet uppratthalls éver téhd en e-férvaltning hanteras
informationen som en resurs.

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckifénvaltning med dartill

knutna e-tjanster har Stockholms stadsarkiv givitspdrag, att med utgangspunkt
fran stadens behov av informationsforsorjning ladsetet med att ta fram gemen-
samma l6sningar for hantering av information.

Foljande problemomraden ar identifierade:

» Svarigheter att sammanfora, utbyta och ateranviufdiamation
» Svarigheter att soka information dver verksamhétssgr

Projektet har utarbetat forslag pa I6sningar foolilea problemomradena. De
foreslagna losningarna handlar bade om att etafilemtsattningar i form av
standarder etc. samt realisering av for staden geamema tjanster. Lésningarna
kan sammanfattas med foljande rubriker:

= Gemensam begreppsmodell och metadata
=  Gemensam allman sokfunktion for a&renden inom staden

» Hdgre kvalité pa paborjat arbete inom e-tjanstpaognet med
sokfunktioner for enskildas &renden

= Gemensam informationsforvaltningsgruppering

= Konceptuellt ramverk
=  Gemensamt e-arkiv
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1 INLEDNING

1.1 Stockholms stads e-strategi

Staden har i en sarskild satsning stakat ut vagetdfverkligandet av en e-
forvaltning. Grundtanken ar att medborgare, natmgeh medarbetare enklare
ska kunna kommunicera digitalt och pa sa satt illgangligheten till service och
information.

Kommunfullmaktige har i vision 2030 tydliggjort sens langsiktiga ambitioner
och intressen — att Stockholm i den framvaxandekbmm-Malarregionen ska
utvecklas till en storstad i varldsklass. Nagot smksa kommer krava ytterligare
satsningar pa e-kommunikation.

Som hjalp for att na de évergripande visionernadearfor staden slagits fast en e-
strategt. E-strategin beskriver hur IT ska anvandas foreatlisera stadens vision
och utveckla den moderna e-férvaltningen. Syfted steategin ar att beskriva en
gemensam malbild som skapar forutsattningar faraitorer att agera i samma
riktning.

Citat fran e-strategin:

= "|T ska underlatta tillgang till stadens informatioch tjansterStadens inne-
vanare och andra intressenter ska enkelt fa tillpéit kvalitetsakrad informa-
tion och anstallda ska ha tillgang till val fungerde och samverkande IT-stod
som underlattare och effektiviserar det dagligaetdy”

= Mal for insatsomrade 4 ar "prioritera rationell cetandardiserad informa-
tionsférsorjning. Genom att skapa en rationell bastnadseffektiv informa-
tionshantering med efivergripande regelverk som "frigdr” informationen
fran systenmryggas och forenklas den nutida och framtidarimfationsforsorj-
ningen. Ett gemensamt synsétt for hur informaticantsanteras och lagras ar
en forutsattning for att arbetet ska vara effektivt

* Fran insatsomrade 5Kbordineraupphandling och utveckling inom IT-
omradet med avseende standarder, informationsstrukturer, begrepp och
format'.

| enlighet med kommunfullmaktiges mal och inteniogenomfors for narvar-
ande flera stora satsningar inom IT-omradet. Royttrligare starka de positiva

! »E-strategi fér Stockholms stad”, diarienummer @2B/2008.
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effekter som dessa har pa stadens informationgfiragiestort har Stockholms
stadsarkiv pa uppdrag av stadsledningskontorégiattprojektet Navet, med
delomradet Gemensam informationsforsorjning.

1.2 Denna rapport

Denna rapport ar ett resultat av en fordjupad figlistinom omradet Gemensam
informationsforsorjning. Syftet med rapporten angm att tillgripa ett informa-
tionsperspektiv, ta ett forsta steg mot en forbdtgemensam informationsfor-
sdrjning inom staden.

Rapporten definierar och utvecklar omradet Gemeriaformationsforsorjning i
syfte att ge en bred karta 6ver omradet fran tidbpiraktiska realiseringsmojlig-
heter. Rapporten adresserar bade behov av ranstarkiards, policys och rikt-
linjer, men gar aven vidare till nasta steg gentineafram en begreppsmodell for
arenden med vidhangande handlingar samt redovisaélteorjat arbete med sex
mojliga realiseringsomraden.

Arbetet med att ta fram rapporten har bedrivitejgktform. Fyra referensgrupper
med inbjudna deltagare fran stadsdelsforvaltnirfgakforvaltningar samt bolag
har varit aktiverade. Beroende pa referensgruppliiea arbetsroller varit repre-
senterade. En enkat som har gatt till alla forwadiar/bolag redovisas ocksa.

Mottagare av rapporten ar projekt Navet, men inhethdr ocksa adresserat till e-
tjanstprogrammet och projekt August.

1.3 Lasanvisning
Detta huvuddokument ar utformat for att kunna géwarsikt 6ver hela rapporten.

2 NULAGE

2.1 Svarigheter att sammanfora, utbyta och
ateranvanda information

Idag finns det fa gemensamma tjanster som basérat digital information ater-
anvands utanfor det kallsystem dér den ar skapeidlaterar till att varje for-
valtning och bolag huvudsakligen har en egen hagtemed systemberoende
"stuprorslésningar”.
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Insynen och tillgangen till information, intern $dgom extern, forsvaras av att
dagens verksamhetssystem i de allra flesta falkah kommunicera med varan-
dra.Detta beror i férsta hand inte pa de valda teknig&aingarna. Svarigheterna
har sin grund i avsaknaden av en for staden gemremmgarmationsstruktur.

Problemen syns i I6sningar som Insyn som byggetip@gistratorer och andra
manuellt kopierar in information till en gemensaiariing istéallet for att ha direkt-
koppling till kallsystemen. Det far som konsekvattsinformationen inte ar kom-
plett eftersom allt inte kopieras dver och det $imm osakerhet i korrektheten av
vad man hittar. Informationen kan i kéllsystemernuppdaterats utan att om-
kopiering sker. Remisshanteringen inom stadentérligiare ett exempel pa hur
man i avsaknad av systemstod som gar 6ver formaknioch bolagsgranser
skickar papper eller mail fram och tillbaka.

Att informationen inte delas over forvaltningsgréms medfor ett allvarligt
hinder for en effektiv handlaggning samt forsvareln fordyrar sammanstall-
ningar av information for olika intressenters behov

Stadens e-strategi lyfter fram stadens samladenraonsmangd som en central
resurs som maste kunna utnyttjas.

2.2 Svarigheter att soka information 6ver
verksamhetsgranser

| praktiken tvingas den som vill ta del av inforimatatt soka den hos varje verk-
samhet for sig, eftersom informationen i sa hogratkning ar "1ast” till respek-
tive forvaltning och deras verksamhetssystem. Villsin tur staller hoga krav pa
att t.ex. en medborgare maste veta vilken forvadtmhom Stockholm stad som
ansvarar for vad.

For att na malet om en modern e-forvaltning avilgigt att det gar att soka och
ta del av information 6ver organisationsgranseiman och mellan stadens
namnder samt mellan staden och andra myndighetteorganisationer.

Informationen maste kunna stkas ermgemensam sokingdatan att man vid
sokningen behdver ta hansyn till var informatiofirtillfallet finns lagrad och
om den befinner sig i den aktiva handlaggningsfasien &r avslutad och arki-
verad.
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3 NYTT SYNSATT

For att kunna ga fran nulage med ovanstaende digiemblem till e-strategins
malbild, behovs ett nytt synsatt for hur man pdastkoch effektivast satt bygger
upp Stockholms stads gemensamma e-tjanster, uthatdiva forandra alla verk-
samhetsprocesser, respektive byta ut alla verksssystem.

Idén kring Gemensam informationsforsorjning handlaratt se stadens digitala
information sonen sjalvstandig resursom ska kunna vara tillgénglig med en en-
hetlig informationskvalité, for manga olika anvarelavid olika tidpunkter och
kunna anvandas i fler sammanhang an i de befiritbdjaystem dar informationen
ursprungligen skapades.

information

system system > m

Gemensam informationsforsorjning, som bade araettépt likaval som resultatet
av en realisering, definieras aio principersom t.ex. att information ska vara till-
ganglig och begriplig utanfoér sitt kallsystem.

3.1 Mojligheter till nya typer av tjanster

Att utnyttja en gemensam informationsforsorjning gf@ra maojligheter att bygga
nya typer av gemensamma tjanster dar malet auattk

= Sokainformation utanfor kallsystemets gréanser
- T.ex. en gemensam soktjanst for stadens alla anende
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» Utbyta information mellan tva system
- T.ex. férmedling av avtalsinformation mellan tvasm

= Samverka kring information utanfor ett systems grarser
- T.ex. samverka kring framtagande av ett styrandemhent

» Sammanstalla information mellan olika system

» T.ex. sammanstallning av hur manga namndprotokelfgien av en
viss typ det totalt finns inom staden.

Men, med en gemensam informationsforsorjning octogeatt téanka utifran ett

SID 8 (28)

informationsperspektiv kan ocksa en helt ny tygammansatta tjanster realiseras

som baseras pa lankade processer. Nedan gesmepeixaed en féretagare som
vill 6ppna en restaurang.

Foretagaren vander sig till TillstAndsenheten fbaasoka om att fa ett server-
ingstillstand. Hos Tillstandsenheten &r han en sdé4illstandshavare med ett
serveringsstalle och driver ett bolag.

Men for att f& Oppna restaurang kravs aven etirledelstillstand av Miljoforvalt-
ningen. Hos Miljoforvaltningen ar foretagaren decksokande/verksamhetsut-
Ovare som har en lokal och driver ett foretag. \lesaga har ar ett enkelt exem-
pel pa hur begrepp kan vara olika idag pa tva myc#diggande ansoknings-
processer.

Givet att man har en gemensam begreppsmodell zogert utifran ett informa-
tionsperspektiv, skulle foretagaren bara behdvakenem serveringstillstand.
Livsmedelsanstkan skulle kunna automatiskt inisiggé Miljoforvaltningen
baserat pa den information som foretagaren angetdkan.

Det ar fortfarande tva inre processer och tva bastle forvaltningar, men for
foretagaren upplevs det som en helhet.
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ILJ m {)\ SkandeTillstindshavare Stkande!V erksarnhe tsuttrare

‘U - Sewveringsstalle Lakal

Hkande : - Bolaget Firetaget

Wit rratringen

En vision - Jag vill 6ppna en restaurang

3.2 Vad ar Gemensam informationsforsorjning?

Nedan sammanfattas vad hela konceptet Gemensammatfonsforsoérjning
handlar om.

Gemensam informationsforsorjning:

syftartill att mojliggora nya typer av gemensamma tjgangenom att utnyttja
befintliga kallsystem och inte behdva investergd gemensamma

syftarvidare till att nd en inom staden enhetlig inforimaskvalité for det som
definieras som gemensamma begrepp

skaresulterai ett antal gemensamma tjanster som tillfor nfdgtananga och
som ska uppfatta tjansterna och innehallet sonmbataned ett hogt informa-
tionsvarde

ska ocksdesulterai ett antal gemensamma tjanster som overbrygddreder
I system och processer mellan olika verksamhetérdarmed skapar helheter
och en 6kad effektivitet i informationsfléden

utgdrifran ett synsatt som ser information som en sjélvdig resurs

stddsgenom en uppsattning gemensamma begrepp, metatdatdards, rikt-
linjer och policys

byggerpa ett koordinerat angreppsatt och samordning

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besoksadress Kungsklippan 6
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= har singrundi ett konceptuellt ramvefk

4 FORSLAG GEMENSAMMA TJANSTER

Givet en Gemensam informationsférsorjning och geatirtdnka ur ett informa-
tionsperspektiv kan saledes ett antal nya gemensaganster byggas.

Projektet har tagit fram forslag pa sex fullt reatbara gemensamma tjanster som
berér arenden med vidhangande handlingar och sggebya en gemensam
informationsforsoérjning, namligen:

= En gemensam allmén sékfunktion for arenden inohesta

= Hdogre kvalité pa pabdrjat arbete inom e-tjanstpounet med sok-
funktioner for enskildas arenden

= Forbéattrad publiceringstjanst for namnds- och bedagelseshandlingar
=  Systemstdd for remisshantering inom Stockholm stad

» Forbattrad gemensam arbetsyta for projekt och assaireverkansformer
* Dokumenthanteringsstdd for nAmndhantering

Nedan presenteras varje forslag i korthet.

4.1 Allman sokfunktion for arenden

4.1.1 Nulage

Idag finns tre generella sokfunktioner for attdilmanna handlingar, nadmligen
Intranat, Insyn och Stockholm.se.

Det finns dock ingen gemensam sokfunktion for @kiaspa hela arenden, dvs. fa
fram alla relaterade handlingar tillsammans meddets grunduppgifter sdsom
status pa arendet. Det betyder att det inte aatéfbrsta i vilket sammanhang
handlingen ar aktuell, t.ex. att den ingdr somitayh i ett remissarende.

2 For forklaring se avsnitt 7.

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besoksadress Kungsklippan 6
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Ingen av sokfunktionerna for allmé&nna handlingarlgdler fullgoda sokresultat
och kan i varsta fall skapa mer forvirring an diésti nytta.

Behovet av en allmén soktjanst for &renden medavigande handlingar galler
bade for allmanheten (privatpersoner, foretag, a)esfival som internt (tjanste-
man, fortroendevalda).

Behovet &r mer &n att bara s6ka. Den informatiom soks fram maste vara sa
komplett att det gar att arbeta vidare med. Konkedyder det att sjalva hand-
lingarna maste finnas med och vara hamtningsbara.

41.2 Forslag

Projektets forslag ar att den befintliga soktjangié Stockholm.se kompletteras sa
att man aven kan soka arenden med vidhangandeitngendDet finns ingen an-
ledning att skilja pa funktionerna att soka pa degnoch soka pa annan informa-
tion sdsom publicerade rapporter och gallande koifeer. Den befintliga sok-
tjansten uppfyller de flesta krav pa en bra sokmatélusive att t.ex. kunna stka
pa synonymer.

De tre storsta utmaningarna for att kunna uppridramliman sokfunktion for
arenden ar:

» Avsaknad av gemensamma begrepp och metadata

= Avsaknad av digitala registrerade handlingar tilszans med &renden,
men som inte beror p& avsaknad av systemstod

* Ej publicerade handlingar

Utmaningarna ligger inte framst pa tekniken utanhdedlar mycket om
motivationen i enskild forvaltning/bolag och atyistrera pa sadant satt att
kvalitén blir tillrackligt bra. For manga forvaltmjar/bolag handlar det ocksa om
att ta steget fran pappersakter till en digitaisedokumenthantering.

Ur kvalitetssynpunkt bor man forst satta upp déméahna soktjansten pa intra-
natet och dar arbeta med att fa upp informatiorgkva

Effekter som kan uppnas ar: forkortade soktidemfbhitta information, en mer
komplett soktjanst med battre soktraffar, hogrditetapa arendeinformationen
(enhetligare innehall och ingen hopblandning asieeer) som bade gagnar en

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besoksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 283 00. Fax 08-508 283 01
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gemensam tjanst men ocksa den enskilda forvaltnibgiaget, samt mojlighet till
en okad forstaelse till av vad man far traff pa.

4.2 Sokfunktion for enskildas arenden

4.2.1 Nuldge

| dagslaget finns ingen gemensam sokfunktion f8kiaas arenden. Med en-
skildas arenden menas man vill soka informatiofrartindgons perspektiv, t.ex. i
form av en sokande eller att man &ar involverad &etnde som nagon annan har
initierat.

Behovet av tjanster ar stort. Bade som sokande/kunaan intresserad av att se
pagaende arenden. Men aven Kontaktcenter ar emstssent da de annars kan
beh6va koppla upp sig mot ett stort antal system.

Har pagar redan flera initiativ utifran e-tjanstprammet, August och Kontakt-
center.

4.2.2 Forslag

Det som behdver adderas till det pagaende arbettt én gemensam begrepps-
modell och gemensam metadatakatalog utnyttjas. Aweett enskilt &rende kan
uppfattas som godtagbart ur informationssynpunkirset nar anvandaren staller
uppgifterna bredvid varandra som det blir uppenaaret finns ett behov att i
samma typ av uppstallning visa samma typ av upggifth med samma typ av
betydelse for ingadende begrepp. Begreppet statusesk visas i alla arenden och
och presenteras pa samma satt och betydelsen mppetBeslut ska alltid vara
densamma. Det far inte vara sa att i ena fallgtdeetbeslut att tianstemannen har
lagt fram sitt forslag till ndmnd och i ett annall fatt beslutet ar taget och éver-
klagandeperioden gatt ut.

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besoksadress Kungsklippan 6
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Samma Samma typ Samma
uppstallning av uppgifter betydelse

Arende 1 Arende 2 Arende 3
Vad Ansdkan serveringstillstind Ansdkan férskoleplats Andra sophimtning
Beror | Pizzeria Mio Barn Sara Nilsson Konvaljestigen 65
Omskar | Oppettider till k1 03.00 Placera kdé Ekbacken Hamtning varje vecka
Ankom |2008-07-28 2008-04-04 2008-08-06
Status | Beslut DBeslut Beslut
Beslut | Beviljad 2008-08-24 Tilldelad plats fi 2009-01-01 || Andring frén 2008-10-01
Kontakt | Sten Fred, kontaktuppsifter Petra Nils, kontaktuppgifter Kundtjanst, kontaktuppgifter

Det ar viktigt att denna gemensamma begreppsmodelgemensam metadata-
katalog inte enbart &r kopplad till e-tjanstprognaet och dari aktuella tjanster
utan att den ska kunna anvéndas i all typ av utwveggarbete och forvaltning
inom staden som berér de gemensamma begreppen.

Effekter som kan uppnas &r just tjanster som kafiatias som en helhet och dar
en anvandare lattare kan ta till sig ett innehdth $ir enhetligt till uppstalining och
betydelse.

4.3 Publicering av namnds- och bolagsstyrelse-
handlingar

4.3.1 Nulage

Idag nar man vill séka namnds- och bolagsstyrelsdiivagar far man nyttja Insyn,
en l6sning som idag méter viktiga behov, men soksédar flera nackdelar sa-
som att den ar inte integrerad med 6vriga sOkfonleti, har brister i sokfunktiona-
litet och att alla inom staden inte nyttjar I6srengDartill kommer att alla hand-
lingar maste laggas upp manuellt i Insyn, vilkeéhar merarbete for att kopiera
handlingar till ratt plats, med medféljande risk &it alla dokument inte kopieras
eller att gallande version inte ar publicerad.

4.3.2 Forslag

Projektets forslag bygger pa att Insyn ersattsatthlla faststéallda namnds- och
bolagsstyrelsehandlingar istéllet lagras i detkévasom ar pa vag att byggas upp.
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Darmed har man ocksa beaktat langstidslagringseletispt. Stadsarkivet kan i
sitt myndighetsutdvande pa ett annat satt an vadasanojligt med dagens 16s-
ning sékra att alla faststallda férvaltningars/igslhandlingar lagras pa ett och
samma stélle.

Samma funktionalitet som foreslas i allman sokfiorkfor arenden nyttjas, se
ovan under avsnitt 4.1.2. Det betyder att man irsarfunktion kan soka pa
publicerade dokument, arenden med vidhangande ingadsamt protokoll.

Men I6sningen maste ocksa kompletteras sa att mastega sig fram till ratt
protokoll pa motsvarande sétt som Insyn fungerag.id

Forslaget gar ocksa ut pa att den manuella kopgliigr det som ska publiceras
arbetas bort.

Effekter som kan uppnas: 6kade forutsattningarnattidet finns ett komplett
underlag med alla namnds- och bolagsstyrelsehayadlimdgre kvalitet pa den
information som presenteras, 6ka antalet soktraffismskat resursbehov for
manuella processteg samt minskade kostnader ffir @askild forvaltning/bolag.

4.4 Remisshantering inom Stockholm stad

4.41  Tre realiseringsmojligheter pa samma grund

Utifran att Stockholm stad har investerat i en fijaastplattform (Moss) som
innehaller mycket grundfunktionalitet kring dokuntieentering har det utvard-
erats om detta kan utgora grunden fOr ett antalptetterande gemensamma
tjanster till befintliga arendesystem och dar pgktgehar identifierat en utveck-
lingspotential. Tjanster som passar och underléitamanga i det dagliga arbetet.
Losningsforslagen ar inte optimala, men bejakafaldtim att staden har och
kommer att ha manga olika arendesystem med egeagzer, vilkket medfor att
man istallet far lagga till funktionalitet ovanpans binder ihop/bryggar 6ver
mellan olika férvaltningar/bolag.

En kérbar prototyp har tagits fram och presentdiaten referensgrupp.

Den forsta realiseringsforslaget handlar att uiddieriremisshanteringen inom
Stockholm stad.

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besoksadress Kungsklippan 6
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4.4.2 Nuldage

Idag finns inget systemstdd for remisshanteringr@nden mellan forvaltningar/
bolag. Istallet finns tva huvudtyper av floden:

= Etticke digitalt flode dar remissforfragningar akas i pappersform
mellan forvaltningar/bolag. Ett flode som tar l&joch medfor en hel
del merarbete.

» Det andra huvudflodet ar att man skickar remisslgn via mail.
Men d& det ofta &r stora dokument som ska distrdsuleander det
frekvent att man blockerar stadens mailservar.

Ytterligare ett problem &ar att stadens rotlar db#hover forhandsinformation pa
remissinstansernas svar. Nar det officiella renaisstvsedan kommer &ar det inte
sakert att det stammer med den férhandsversiortidigare har erhallit och for-
virring uppstar.

For manga forvaltningar/bolag ar remisshanteririgget problem. Men for stora
remissavsandare som Stadsledningskontoret ochibfytggisadskontoret ar remiss-
hanteringen omfattande och dem har svart att faverblick éver vilka remiss-
arenden som ligger ute och vem som har svarat.

4.4.3 Forslag

Projektets forslag ar att man utnyttjar en gemenasdratsyta for att kunna lagga
upp arenden med vidhangande handlingar for atfdr&ll och dversikt. Fran
denna yta kan man sedan adressera en eller flarssiastanser.
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Effekter som kan uppnas ar: kapade ledtider, mirtsikek pa mailservrar, min-
skat dubbelarbete, hogre kvalitét (ingen hopblamglai versioner etc.), effek-
tivare digital arkivering samt battre kontroll galkla remisser och inkomna svar.

4.5 Gemensam arbetsyta

Realiseringsmojligheten bygger pa samma grund gomefisshantering, se ovan
avsnitt 4.4.1.

4.5.1 Nuldage

Idag nar forvaltningar/bolag ska samverka i gememsa projekt, natverk,
diskussionsgrupper etc. finns det tre huvudsattlgét man gor detta: via Sam-
verkansytan pa intranatet som bygger pa sammaitépsojektets forslag, men
som har sdmre funktionalitet avseende dokumenthiagieria mailskickade fram
och tillbaka samt via speciallosningar sasom ezgtéhmjektplatsen.se. Det sist-
namna anvands framfor allt nar externa aktorer reeay.
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4.5.2 Forslag

Projektets forslag ar att Samverkansytan ersattsanany I1dsning som nyttjar en
gemensam arbetsyta for den som har behov av atiaargrupper.

Forslaget innehaller ocksa I6sning till att sakitatdiarieforing och arkivering av
handlingar. Detta for att det ar svart att motivieaadlaggare till varfor de ska
skicka samma dokument som de redan har spargtéitligare en kélla.

Losningen ska, om den ska fa stor genomslagskiaty, tillganglig aven utanfor
brandvaggen, dvs. man ska kunna arbeta tillsammandsexterna i samma arbets-
yta.

Effekter som kan uppnas med I6sningen: 6kade fétmisgarna fér att hand-
lingar diarieférs, minskat administrativt arbetedhaibbellagringar, hogre kvalitet
(ingen hopblandning av versioner), battre konpdlluppgifter och ansvarsfor-
delning, effektivare digital arkivering samt minslkeakostnader for special-
|6sningar.

4.6 Dokumenthanteringsstod for namnd-
hantering

Realiseringsmojligheten bygger pa samma grund gomefisshantering, se ovan
avsnitt 4.4.1.

4.6.1 Nulage

Idag ar det fa forvaltningar som har inbyggt namardhringsstod i sina arende-
system. 22 av 29 anger att de saknar stod. Pracéasg@mplicerad i sig med
manga involverade, men utan ett namndhanteringsstigger processen i hdg
grad pa pappershantering. Hanteringen ar tidkrévact kraver mycket manuell
synkronisering och kontroll for att kompletta oabriekta foredragningslistor,
handlingar och protokoll ska produceras i slutandan

Dessutom ar distributionen av alla tryckta handimigl fortroendevalda, media,
bibliotek etc. en tung hantering innefattande dhstion i form av budning etc.
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4.6.2 Forslag

Projektets forslag bygger pa att man nyttjar enegesam arbetsyta for att under-
latta hanteringen av foredragningslista och namndlvagar. En arbetsyta som
kan goras tillganglig aven for fortroendevalda sttralternativ till att distribuera
tryckta handlingar. Losningen skapar ocksa fortngégar for att handlingar
enkelt kan skickas vidare till a&rendesystem foridféring och fér publicering.

Lésningen ska inte ses som den optimala, utanrdyftatt hitta ett stod som
underlattar hanteringen av dokument och fléden samt kan fungera oavsett hur
processen ser ut i detalj for den enskilda foriadfen och oavsett om man delvis
har stod i sitt arendesystem.

Effekter som kan uppnas ar: kapade ledtider, hkgaéitet (ingen hopblandning
av versioner etc.), battre kontroll pd uppgiften ansvarsfordelning, effektivare
digital arkivering samt minskade kostnader.

5 BEGREPPSMODELL OCH METADATA

For att kunna realisera ovanstaende forslagditisier behovs det stod i form av
ett antal gemensamma definitioner, standardsjmé&tloch policys.

Det viktigaste ur ett informationsperspektiv arast finns ergemensam be-
greppsmodelbch engemensam metadatakatafapm kan forenkla mojligheten
till informationsfléden, ge forutsattningar for bra och enhetlig informations-
kvalité samt ge forutsattningar for att kunna pnésea informationen pa ett
enhetligt satt oavsett vilket kallsystem informata kommer ifran.

En begreppsmodell med tillhérande metadatakatadogrl@en som utvecklar
l6sningar lika mycket som den som registrerar.

For att ha ett realistiskt och praktiskt forhallgesatt avgransas gemensamma be-
grepp till det som kallablinsta Gemensamma Namnabet vill séga begrepps-
modellen omfattar enbart de begrepp som definesasgenerella och gemen-
samma. Datrtill kan respektive verksamhet ha bekatteanvanda ytterligare
begrepp.

% En metadatakatalog innehéller en férteckning ditegg véarden for ett visst givet begrepp.
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En forsta version av en gemensam begreppsmodelbggger pa Minsta Gemen-
samma Namnare och som utgar ifran d&renden medngdhée handlingar har
tagits fram.

Begreppsmodellen bér nu kunbérja anvandas praktiskt for att darmed tillféra
nytta, men ocksa forfinas i sig sjalv. Dar till kovar behovet av att komplettera
med en metadatakatalog.

6 BEHOVET AV EN INFORMATIONS-
FORVALTNINGSGRUPPERING

Arbetet med att fora ut begreppsmodellen sa atkdemmer till praktisk
anvandning och ta fram en gemensam metadatakatakttlangsiktigt arbete.

En gemensam informationsforsorjning kommer int&katina uppnas inom staden
om det inte finns ndgon ansvarig gruppering sonm tidesatt verkar for och
stodjer inférandet av begreppsmodellen etc.

Men idag finns det inte nagon renodlad enhet intadesy som arbetar med
gemensamma informationsfragor. Naturligtvis fines idslag av det t.ex. inom
SLK IT. Men det finns ingen naturlig redan etabtenaottagare for att forvalta
vidare det som har tagits fram i GIF-projektet.

Vidare finns inte heller ndgon naturlig ansvarigdén typ av gemensamma
tjanster som projektet foreslar, se avsnitt 4. deted undantag av sjalva sok-
tjansterna som bor ligga kvar pa Kommunikationstalpeen inte innefatta den
gemensam informationsforsorjningen till soktjanstgr

6.1 Forslag

Projektets forslag till 16sning ar att en ny gensnsnformationsforvaltnings-
gruppering etableras, men forst i projektform oom®n fortsatt del inom projekt
Navet.

Formerna for hur en permanent informationsférvalysgruppering ska vara
utformad maste satta sig, samtidigt som det firinstert aktuellt behov att
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komma igang att anvanda en gemensam begreppsnetclétiom e-tjanst-
programmet.

Informationsforvaltningsgrupperingen i sin projekth bor fa fem huvudsakliga
arbetsuppgifter inom omradet informationsforsomnin

1. Identifiera tillampliga standarder, ta fram rikin och gemensamma
informations- och begreppsmodeller samt defini@tawnderhalla gemen-
sam metadata.

2. Stodja utvecklingsprojekt med det faststéllda teset samt verka for en
jamn datakvalité.

3. Bygga upp en kunskapsbank kring vilka andra begmppleller, meta-
datakataloger, standarder och riktlinjer som fimasn informationsfor-
sdrjningsomradet, inom och utom staden. Samt etakle kontaktnat med
respektive ansvarig, framst inom staden.

4. Utifran styrgruppens direktiv ta fram projektforglill gemensamma
tjanster. | syfte att efter genomford realiseridgvalta dessa tjanster.

5. Etablera en permanent informationsforvaltningsgeunpy.

Effekter som kan uppnas: minskade utvecklingskanda alla inte behover ta
fram egna standards och riktlinjer inom omradenskade utvecklingskostnader i
gemensamma lésningar som ett alternativ till atievidrvaltning/bolag tar fram
sina egna losningar, framdrivande av fler gemensatjgmster som ett alternativ
till att varje forvaltning/bolag utvecklar egna tisgar samt en forbattrad informa-
tionsforsorjning med ett kvalitetssakrat innehall.

7 KONCEPTUELLT RAMVERK OCH OVER-
GRIPANDE SAMORDNING

For att kunna bygga bra gemensamma tjanster réektente bara med en gemen-
sam begreppsmodell och metadatakatalog, bland Behévs aven en bra en tek-
nisk infrastruktur. Kartan maste darmed breddas lit
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Hela konceptet kring gemensam informationsforstgrpassar in/grundar sig pa i
ett storre konceptuellt ramverk som i sin tur haeatal dvergripande principer
som handlar om Interoperabiliteich om hur e-férvaltningen skall utvecklas.

Detta ramverk relaterar i sin tur i hog grad tikdnmanga av omvarldens idéer om
interoperabilitet och e-forvaltning, framst pa oatll niva fran regeringen och
Verva.

7.1 Interoperabilitet

Det konceptuella ramverket innehaller foljande dela

Tjanstebaserad arkitektur

Innebér en decentraliserad samverkansmodell bapérad tjanstebaserad IT-
arkitektur. Myndigheternas system kommunicerar ra@ndra pa ett standard-
iserat satt, utan att vara fast kopplade till vdranvilket ger en snabbare och mer
dynamiskt utveckling av e-forvaltningen samtidighrsden kraver en hégre grad
av IT-standardisering.

IT-standardisering och gemensamma specifikationer
En hog grad av standardisering ar en forutsattfiingtt na samverkansformaga.
Utifran standarder behover aven gemensamma spataifiier utarbetas.

Interoperabilitetens fyra vyer

Interoperabilitet utgdr en forutsattning for genmemsinformationsférsoérjning. Vid
sakerstallandet av interoperabilitet ska man befgksavyer: teknisk, semantidk
rattslig och organisatorisk.

7.2 Samordning

Begreppet interoperabilitet kombinerat med arkitekbch standardiseringsfragor
ar omfattande. Stora delar av de insatser som knaws staden utifran det inter-
operabilitetsperspektiv som skissas har liggerfatgmrojektets uppdrag. En dver-
gripande samordning for att identifiera behov aatser och fordelande av ansvar
behovs.

“ Definition enligt Verva: Interoperabilitet som itééras som férmagan hos ett system eller
komponenter att fungera ihop med andra systemlal@ponenter utan sarskilda atgarder.
® Handlar om informationsinnehéll och det projekfgpen har fokuserat.
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Inom staden arbetar man med den s.k. Utvecklingsitesdsom ett redskap for
att sékerstélla att stadens verksamhetsutveckladlifrstod ger basta moj-

liga nytta. Genom utvecklingsmodellen vill stadésidera en fungerande utveck-
lingsprocess dar IT som verktyg pa ett effektit kan mota verksamheternas
behov och bidra till maluppfyllelse. Det ar inonttdeforum som en évergripande
samordning utifran det konceptuella ramverk praekar formulerat bor
bedrivas.

7.3 Konceptuellt ramverk relaterat till nulage

Hur relaterar det konceptuella ramverket till neigom staden?

Nar det galler etjanstebaserad arkitektuir mycket pa vag att komma pa plats i
och med stadens nya e-tjanstplattform.

Né&r det galleiT-standardiseringoch gemensamma specifikationer finns det inom
manga omraden mycket bra framme, bland annat pésteksidan. Men det
saknas ocksa en hel del och GIF-projektets arbetkatt ta fram en gemensam
begreppsmodell &r en del i detta arbete.

Avseenddnteroperabilitetens fyra vyeProjektet upplever att det finns ett fram-
atriktat arbete inom omradet teknisk interopertdgilhos SLK IT och projektet
August. Motsvarande galler aven inom omradet Seslamteroperabilitet hos
Stadsarkivet och projekt Navet.

Daremot finns ingen tydlig ansvarig och samordiaoen omradena rattslig och
organisatorisk interoperabilititet. Darmed finng tex. en risk att tolkning av
rattsliga krav gors av varije realiseringsprojeket Ran fa praktiska konsekvenser
sasom inkonsekventa bedémningar och ineffektivirsegnyttjande.

Det som ocksa saknas ar den gemensamma | T-stasetamgskartan (inklusive
riktlinjer och policys) som tacker alla fyra vyectosom sakerstaller att varje in-
gaende del kompletterar och inte motsager varafurigar har behovet av sam-
ordning kommer tillbaka. Detta kan vara ett stobiete, men att inledningsvis
bara inventera och sammanstélla vad som finns mespektive vy skulle ge stor
nytta. Det ar stor sannolikhet att varje utveckdimpjekt i manga fall uppfinner
"hjulet pa nytt” i brist pa att man inte har kunpkam att standarder, riktlinjer och
policys finns.
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8 GENOMFORANDESTRATEGI

For att kunna komma till malet med ett antal geraemsa tjanster som tillfor
nytta for manga och med effektiva informationsfldd®m baserar sig pa att be-
fintlig information kan merutnyttjas, maste mandsdta som eresa med manga
successiva, inte allt for stora leveranser sofibtippraktisk verksamhetsnytta
efterhand.

Det viktigaste ar att starta resan eftersom detjudinns ett tidsfonster dar ett
antal e-tjanster ska byggas inom e-tjanstprogranmctesom skapar grunden for
vad staden kommer att erbjuda sina medborgar@ndy tid framdver. Det &r har
som det ar oerhort centralt att man utnyttjar damtagna gemensamma be-
greppsmodellen och att man ocksa tar fram en geanensetadatakatalog. Detta
for att kunna uppna lésningar som presenterastgbeétligt satt, med ett enhet-
ligt innehall och med enhetliga begrepp, dvs. datiatsattningarna for en bra
informationskvalité.

Den praktiska kunskap man far av begreppsmodetibmwetadatakatalogen
maste tas till vara och sammanforas for att kuneautyttjas framgent. Darfor
maste aven en informationsforvaltningsgrupperirapbh etableras som kan driva
arbetet med begreppsmodellen, men som ocksa kpmlarstod for dem som ska
realisera gemensamma tjanster.

Parallellt maste konceptet kring Gemensam inforonathformationsférsérjning
kommuniceras och férankras inom staden. Har kanutrayitja det faktum att 15
av 29 forvaltningar/bolag redan tycker det ar brarnan kan samordna begrepp
och metadata inom dokumenthanteringsomfadet

Varje realisering av gemensamma tjanster bor fiirgs som pilotprojekt med
2-4 involverade forvaltningar/bolag dar man kamtd sig erfarenheter infor en
bredare utrullning. For att lyckas med realiseringaar det ocksa viktigt att man
ar beredd till kompromisser och att man arbetagmetiskt. Ska man strava mot
det perfekta blir hindren s stora att man alddminer att komma i mal. Man bor
heller inte rora befintliga verksamheter och systimutsatt att de kan leva upp

® Enligt enkatundersékning genomford augusti-septer®0@8. 29 svarade, 15 svarade ja till
behov av samordning av begrepp och metadata, Zdwaej och 7 vet inte eller forstar inte
fragan.
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till en definition av minsta gemensamma namnargaassa i granssnitten i form
av adaptrar och ett gemensamt kommunikationsforstatlet.

Under inforandet av en Gemensam informationsfomgdgj kravs for att lyckas,
att syftet och malen kommuniceras och lanseraslregeet, samt att det sker en
uppfdljning av tagna delsteg, i form av att manenatch foljer upp mot uppsatta
mal.

8.1 Mojliggorare

Vad ar det som kan bidra eller fa saker att handatsare for att komma till en
god gemensam informationsférsdrjning med bra infdromskvalité?

En av de viktigaste framgangsfaktorerna under fitags- och genomférande-
arbetena ar attlentifiera och kommunicera nyttdlyttor for staden, nyttor for
enskild forvaltning/bolag och nytta som enskild @ndare.

En annan framgangsfaktor ar att visa p@oea exempleach arbeta megilot-
projektsom ocksa forbereder metoder/modeller for ett méirande. Man bor
ocksa bdrja med verksamheter som har manga intrtesse

En tredje mojliggorare ar att arbeta nmeélstyrningfor att synliggora bra och
mindre bra informationsforsorjning.

Den fjarde mojliggéraren handlar om att neddnomiska styrmedf saker att
forandras, t.ex. att stalla krav pa att nyttja gesaen begreppsmodell via e-tjanst-
programmet. Slutligen det som kan driva pa ett ggticande ar att ta beslut om
direktiv i kommunfullméktige och/eller genom myheitgutovning.ex. via stads-
arkivets speciella roll.

9 REKOMMENDATIONER NASTA STEG

Nedan listas ett urval av projektets rekommendatidii styrgruppen for Navet
angaende nasta steg.
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Rekommendation nummer ett kring etablering av enegesam informations-
forvaltningsgruppering i projektform och nummer twitjande av gemensam
begreppsmodell och metadatakatalog ar bland deangstagna eftersom de ger
forutsattningar for de flesta av dvriga rekommeiuohesr.

Rekommendation nummer fem kring koordinering medusi ar ocksa angelagen
att ta stallning till eftersom det finns ett tids&er som maste beaktas.

Nr |Rekommendationer

1 | Etablering av en gemensam informationsforvaltningsauppering i
projektform

For att mojliggora, verka och stbdja att stadefrmation kan utnyttjas
utanfor det system i vilken den ar skapad med\etlitetssakrat innehall
rekommenderas att en gemensam informationsfornglsgruppering inratta
i projektform och drivs inom ramen for projekt Nave

(7]

Syftet ar att identifiera tillampliga standarderfttam riktlinjer och gemen-
samma informations- och begreppsmodeller samtigedimch underhalla
gemensam metadata. Utifran resultatet ska grupgemiforesla standarder
och riktlinjer inom informationsforsoérjningsomradatm ska galla i staden.
Darefter ska grupperingen stddja kommande IT-utmeggprojekt med det
faststéallda resultatet samt verka for en jamn detigté. Vidare ska grupp-
eringen utifran styrgruppens direktiv ta fram pktjérslag for realisering av
gemensamma tjanster. | syfte att efter genomfdatisexing forvalta dessa
tjanster. Slutligen ska en permanent forvaltnirapletras.

Vidare rekommenderas att en etablering av informnafrvaltnings-
grupperingen i projektform sker i nartid da dejust nu ar mycket av de
framtida I6sningarna som ska byggas inom staden.

2 | Nyttjande av en gemensam begreppsmodell och gemensaetadata-
katalog

Det ar viktigt att den gemensamma begreppsmodgleen praktisk an-
vandning for att nerlagt arbete ska komma till aythen ocksa att for att
begreppsmodellen darmed ska forfinas. | sambandd®egraktiska
anvandningen bor aven den gemensamma metadatajatdiorja utvecklas.
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3 | Vava in konceptuellt ramverk och identifiera agarskap

Rekommendation &r att de som arbetar med utvedkttingellen forsoker
vava in det konceptuella ramverket och behovetavosdning i modellen.

Vidare foreslas att samma gruppering forsoker iflerd tydligare agarskap
kring omradena rattslig och organisatorisk interapitet samt att paborja
arbetet med att inventera och att sammanstélltaedardiseringskarta. Detta
i syfte att erhalla en likformighet, men ocksaéi &ftrlangning kunna minska
utvecklingskostnaderna inom staden.

4 | Realisering av gemensam soktjanst for arenden

En gemensam soktjanst for att kunna soka pagaeridavsiutade arenden
foreslas bli realiserad. Tjansten ska kunna anwihdéde internt och externt
for att kunna soka information som idag inte dgdihglig utanfor sina kall-

system. Lésningen omfattar en anvandarvanlig sddfom med fokus pa att
kunna fa bra sokresultat och baseras pa den gemersbhegreppsmodellen.
Resultatet omfattar i steg ett att 2-3 forvaltniigalag ansluts.

Lampligt ar att valja forvaltningar/bolag som haorsallméant intresse, sjalv
har ett intresse av att lyfta informationskvalitah publicera arendeinforme
tion med vidhangande handlingar samt om inte regiam ta steget fran
pappersakter till en digitaliserad dokumenthanterinll detta steg bor aven
e-arkivet anslutas for att &ven kunna pavisa att levererar till e-arkive
ar informationen fortfarande stkbar.

LR

—

| forsta steget dppnas en soktjanst pa intranstattillracklig kvalité kunnat
uppvisas kopplas aven soktjansten in pa Stockhelm.s

GIF rekommenderar att ett projektforslag preciseras ramen for informa-
tionsférvaltningsgrupperingen.

5 |Realisering av sokfunktion for enskildas arenden mg gemensam
begreppsmodell

Rekommendationen ar att arbetet inom e-tjanstpnogret samordnas pa
sadant satt att en resurs fran informationsforimisgrupperingen lanas ut
till Augustprojektet for att dar verka for att eargensam begreppsmodell
utnyttjas samtidigt som den framtagna begreppsnedplaktiskt vidare-
utvecklas och en forsta version av en metadatalgtak fram.
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GIF rekommenderar att resultat sedan tas tillbélkafbormationsforvaltning-
sgrupperingen for fortsatt arbete.

10 AVSLUTNING

Basen i en effektiv e-forvaltning utgors av deromfation som skapas och han-
teras inom den nya administrativa miljon. En va@dearande och kostnadseffektiv
e-forvaltning forutsatter att informationen skapah hanteras pa ett sadant satt att
den kan kommuniceras, atersokas, ateranvandastillayepningar och lang-
siktigt lagras med bibehallen kvalitet och &kthet.

De av projektet foreslagna I6sningarna innebagrattden laggs till en stads-
gemensam och enhetlig forvaltning av stadens irdtionsresurser och skapar
forutsattningar for en rationell och kostnadseffekiformationsforsérjning som
riktar sig mot saval verksamheter, allménhet songéavintressenter.

De foreslagna losningarna utgar ifran och byggeand pa redan gjorda invest-
eringar inom IT-omradet men innebar en 6kad erdiedti och standardisering av
stadens information. En 6vergang till en samladeafetlig informationsfor-
sorjning innebar att tillampning av regelverk oékerhetsrutiner foérenklas liksom
att den successiva implementeringen av vedertagndarder underlattas.

Det yttersta syftet med de foreslagna atgarderaditad att frigéra den potential
for effektiviseringar och dkad kvalitet som liggean aktiv och strukturerad
informationsforvaltning.

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besoksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 283 00. Fax 08-508 283 01

stadsarkivet@ssa.stockholm.se www.ssa.stockholm.se



11 REFERENSLISTA

Semantisk interoperabilitet, Kartlaggning och rekoamdationer, Stadskontoret,
2004/455-5

Regeringens handlingsplan for eForvaltning, Regskansliet, januari 2008

Den osynliga infrastrukturen, betankande av IT-dgéadiseringsutredningen,
Stockholm 2007SOU 2007:47

Reference Model for Service Oriented Architectuf® DASIS, August 2006
Nationellt ramverk for interoperabilitet”, Verva Juni 2008
E-strategi for Stockholms stad, dnr 051-823/2008

Tjansteutlatande for stadens e-tjanstprogram: Sonabétttillganglig service till
stockholmarna 070621

Informationsteknisk plattform for Stockholms stét? dnr 055-1611/2001
Forslag till IT-program for Stockholms stad, dnl63486/2007
Riktlinjer for informationssakerhet i Stockholmsdtdnr 034-418/2005

RAPPORT
SID 28 (28)

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besoksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 283 00. Fax 08-508 283 01
stadsarkivet@ssa.stockholm.se www.ssa.stockholm.se



