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1 INLEDNING

Stockholms stads verksamhetssystem &r idag l8stspektive forvaltning och
bygger i vissa fall pa en analog hantering av imfation, vilket bryter den digitala
arendekedjan och forsvarar atersékning och ateraimidg. Forvaltningar och
bolag benamner samma saker olika och det som ingigare en process kan heta
sbkande i ett annan. Stora volymer av informatieerksamhetssystemen och
okade behov av samordning och ateranvandning awnmattionen, en mer aktiv
informationsforsorjning, staller krav pa att dempiliiggande informationsstruk-
turerna kan delas av alla, det vill saga att viggram samma saker oavsett vilken
process vi befinner oss i.

Behovet ar stort fran saval allmant som internspektiv att enkelt kunna finna och
titta pa pagaende arenden och handlingar.

1.1 Syfte och mal

GIF har tagit fram en begreppsmodell som beskewegrundlaggande struktur for
informationsobjekt inom stadens verksamheter, dbjekinbdrdes relationer och
egenskaper samt beskriva riktlinjer for anvandaasietensamma.

Syftet ar att sékerstalla sokbarhet, utbytbarliestdelse av informationen och
tillgangliggoérande av den samlade arenderelaterddemationen under hela
livscykeln — sakerstalla informationsforsérjningeom Stockholms stad.

Den har versionen av begreppsmodellen ar ett lgangslage for realisering, och
behover "utsattas” for harda tester i verklighetdndellen maste vidareutvecklas
och forvaltas med ett nyttoperspektiv fér 6gonen.

2 FORUTSATTNINGAR

En begreppsmodell syftar till att beskriva verksatehs informationsstruktur och
ska ligga till grund for bland annat krav pa verkbatssystem etc. Begrepps-
modeller kan fortydligas eller detaljeras genorme&bpodeller och informations-
modeller dar egenskaper pa informationsobjekt jdete.
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Den foreslagna modellen &r en mix av begreppsmodalinformationsmodell,

och har tre huvudsakliga tjansteomraden att taymétils Det ena omradet &ar
gemensam atersokning av stadens samlade inform&#romfattar i sin vidaste
definition all information som ska vara atkomlig finstallda saval som av externa
personer och informationen kan precis som den sfikanh den sékandes motiv,
vara av manga olika arter. Det andra omradet dasmkamverkan mellan
myndigheter pa verksamheter inom staden déar des fitt behov att dela med sig
av information till andra. Ett sddant exempel @nisshantering. Det tredje omradet
ar de situationer da olika delar av staden gemetnstign handlaggning eller delar
pa ansvar att handlagga arenden eller sammarnisti@itenation.

Inget av dessa tre omraden kommer att kunna dta ayten gemensam begrepps-
modell utan en stark, gemensamt agerande orgamisatian tydliga riktlinjer och
passande tekniska stod. Komplexiteten i modelléndectekniska stéden 6kar
ocksa nar omfattningen av tjanster i de ovan besarijansteomradena okar.

Begreppsmodellen har i rapporten detaljerats meaddaéa enligt principen om
minsta gemensamma namnégse nedan). Modellen testas aven mot ett parigerkl
exempel for att sdkra den minsta gemensamma namaan@etadata for att
beskriva objekten. Testet utfors i syfte att séidiesatt ett arende gar att identi-
fiera, och andra behov som gemensam, forvaltnirgrgiiypande &rendehand-
laggning har [amnats dar han.

En gemensam begreppsmodell ar ett nédvandigt mégen att forverkliga
Stadens e-Strategi. Modellen ar framtagen utifthdet ar arenden med vid-
hangande handlingar som ska askadliggoras. Modsi@aock kunna anvandas
inom flera omraden, varfor begreppen i modellestfgeneraliserats, och sedan
testas mot ett ansékningsarende.

2.1 Minsta gemensamma namnare

BegreppeMinsta gemensamma namndehover ocksa fortydligas. Projektet
definierar det som ett uttryck foér den uppsattmmgtadata och dess egenskaper,
somminstmaste finnas pa ett arende for att vi ska nasydte. Det handlar alltsa
inte om att ta fram en heltdckande modell, utatvattom ta fram en modell som i
sitt grundutforande &r oberoende av verksamhetdt@ecarianter, en modell som
ar konfigurerbar. Vad ar d& de grundlaggande eggeska for ett arende? Vad ar
de grundlaggande kriteria vi maste fylla for athka hitta vart arende?
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For att fa nagot att ta avstamp i utgar vi frartidigare namnda anvandnings-
omradena fominsta gemensamma namnare

Minsta uppséattning metadata som kravs for att iflerd ett arende
Minsta uppséattning metadata som kravs for att kunbgta
arendeinformatiormed annan part (intern eller extern)

3. Minsta uppsattning metadata som kravs for att kwamaverkaunt ett
arende

1.
2.

Utgangslaget i denna fas av GIF ar en modell féeriden med vidhangande
handlingar”, dvs. i huvudsak "traditionella” &remd®ed handlingar som handlaggs
och som halls ordnade i ndgon form av registex.(ett diariesystem). Darfor utgar
vi frén registreringsskyldigheten som den beskirii’s kap, Sekretesslagen, dvs. for
handlingar som registreras enl. 15 kap, 18 Selgleigsn:

...skall av registret framgéa
1. datum, da handlingen kom in eller upprattades,
2. diarienummer eller annan beteckning som har admtsllingen,
3. i férekommande fall fran vem handlingen har komiméller till vem den
har expedierats,
4. ikorthet vad handlingen ror.

Registreringsskyldigheten bor vara den huvudsakltgangspunkten fér den
minsta gemensamma namnaren eftersom det ar digiaydigemensammpabudet
som finns idag for att kunna identifiera handlingah halla dem ordnade.

3 MODELLOVERSIKT

| Statskontorets rapport om semantisk interopetatitan man lasa att syftet med
informationsmodellering ar att "strukturera derommhation som en verksamhet
maste kunna hantera om olika foreteelser. Infomnatnodellering i samband med
systemanalys fokuserar pa den informationsmangddstrapecifika systemet ska
arbeta med.”. Inget sarskilt system har anvantssg@ngspunkt utan behovet av
den gemensamma informationsmangden har anvanast ikunna hitta de element
som ar intressanta att dela mellan olika myndighmth intressenter inom staden,
dvs. ta fram en gemensam begrepps- och informatiodsl|.

! http://www.statskontoret.se/upload/publikation802/2005118.pdf
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En gemensam modell i detta sammanhang betydeodtlan fokuserar pa det
som ar gemensamt ndédvandigt. Vi kan omogjligt taslartill alla verksamheters
behov utan maste istéllet forstka ta fram en maeti ar anvandbar i gemen-
samma sammanhang och flexibel foér verksamhetelil@sinterna modeller. Det
ar ocksa viktigt att papeka att arbetet inte syftiaatt ersatta verksamheternas
informationsstruktur, eller férandra den utan otrhita ett satt att fanga (lana) det
viktigaste och via olika kanaler sprida det somdgs bor.

Nedanstaende bild visa begreppsmodellen och gearetad bild av de centrala
begreppen samt visar de inbérdes relationerna meéa.

VerksamhetsOmrade

i

Process
Status HuvudObjektTyp HuvudObjekt

i

UnderObjektTyp UnderObjekt ObjektPart PartTyp
H—-o04 B+—O+H BO—H

— |

3.1 Definitioner i begreppsmodellen

Detta avsnitt innehaller definitioner pa informaismbjekten i modellen.
Definitioner pa metadataniva aterfinns i bilaga 8.1

HuvudObjekt — HuvudObijektet haller informationen om det sorsesvbeskrivas
vid varje instansiering av begreppsmodellen. Omudi@®bjektet ar ett arende sa
halls de grundlaggande arendebegreppen pa detebjein det ar en faktura halls
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grundlaggande begrepp om fakturan, om det ar &t a& halls grundlaggande
avtalsinformation.

HuvudObjektTyp - avgor vilken typ av HuvudObijekt vi valjer attdbeiva. Det ar
har det avgors om det ar ett &rende, en faktuea el avtal, enligt exemplen ovan.

Status— det steg i livscykeln HuvudObjektet befinner isi@bjektTyp avgor vilka
Status som ar tillampbara for de olika objektenviitistegen ar Inkommet/initierat,
Registrerat, Under beredning, Beslutat, ArkiveGallrat. Respektive statuslage
som vi definierat har, ska kunna ha verksamhet##paaderstatus beroende pa
ObjektTyp.

UnderObjekt — UnderObjekt ar objekt som underordnar sig Huvjéktet, dvs.
det finns en rangordning. Ett tydligt exempel &hfillandet mellan HuvudObjektet
Arendeoch dess UnderObjektandling UnderObijekt &r inte obligatoriska sa i
exemplet med fakturor ovan, utgér dessa istalletud®bjekt.

| de fall det saknas ett naturligt UnderObjektx.t@m informationsobjektet ar en
faktura, ska det utgdra HuvudObijektet. Det findsalinga krav pa att det maste
finnas ett UnderObjekt.

UnderObjektTyp — samma syfte som HuvudObjektTyp ovan.

ObjektPart — ObjektPart ar parten i saken och som for talad steden, t.ex. en
foralder i ett barnomsorgséarende.

PartTyp — ObjektPart ovan kan aven vara annan &n en fpgidon, till exempel
en fastighet, ett projekt eller en juridisk. Pag@efinierar vilken typ av part
ObjektParten ar av.

OVRIGA DEFINITIONER

Foljande definitioner ar intressanta vid diskuseioom begreppsmodellen men
ingar inte primart i den modell projektet tagitrfra

VerksamhetsOmrade— det verksamhetsomrade som arendet tillhor.

Process- En samling aktiviteter som tillsammans ger &t$twesultat, och som
repeteras regelbundet i en verksamBRetcessbeskriver tillsammans med
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Verksamhetsomradatt sammanhang som utgor en specifik sammanstglini
mojliga arendetyper.

For bade VerksamhetsOmrade och Process ar huvetlaitfpeka ut i vilket
sammanhang informationen tillkommit och att ideatd den organisatoriska
tillhorigheten. Den har modellen maste kopplas sammed de modeller som
syftar till att beskriva informationsredovisningen.

Arende — Ett arende ar en framstallan som initieras, deoeh innebar/kraver
beslut eller atgard som dokumenteras. Detta dearrgll definition och varje
verksamhet ager ansvaret att gora en egen relkhssificering av vad som kan
kategoriseras som ett arende. Tillagget om atubetstka dokumenteras kanske
inte ar tillampbart i alla verksamheter. A andidasi kan det underlatta for en
verksamhet att hitta det som ar arenden.

Ett arende avslutas i och med att den sista adtiuifors, som leder fram till att
arendet inte langre ska uppdateras, ofta i samatrmedt beslut fattas och
expedieras.

Foljande ar exempel pa sddant som betkdverklassificeras som arenden: Faktisk
verksamhet (dvs. handlingar som framstélls i vamdigande verksamhet inom t.ex.
skolan), Enkla fragor som inte ror kommunens karksamhet, vissa projekt, enkla
reparationer och enkel service.

Handlingstyp — handlingar som tillkommer genom en aktivitehiprocess,
t.ex. aviseringsmeddelanden och ansékningshand|iHgadlingstypger
verksamheten mojlighet att sjalva klassificera hiagen.

3.2 Ovrigt

Begreppen/erksamhetsomradech Processir inramade med en streckad ruta i
modellen. Det finns ett behov att kunna identifienaorganisatorisk tillhérighet till
ett informationsobjekt, i synnerhet sddana sondspiver forvaltningsgranser.
Avgransningen till arenden sétter vissa begransmipg "upptagningsomradet” sa
vi illustrerar endast behovet i modellen. Det synnerhet viktigt om man beaktar
att det maste vara en struktur som ar okansligdditiskt styre och aktuell organi-
sation. Snarare ar det kanske amnesomrade ochajiskjomrade som ar de
intressanta komponenterna, atminstone ur ett ségpkfiv.
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Exakt hur kopplingen till verksamhetsomrade/professdlingsslag, ska l6sas
maste vara en samagd uppgift mellan fortsattnimye@IF och projektet som
driver arbetet med en gemensenformationsredovisningsstruktimom staden.
GIF ligger dock lite fore i kalendern, varfor detba bli ett av de nasta steg som
begreppsmodellen maste ta.

4 METADATA

Metadata, data om data, ar den information som kenatt anvandas for att
beskriva och kategorisera de informationsobjekt defmieras enligt modellen.
Det ar sannolikt sa att olika informationstypesxt.arenden, avtal och fakturor
kommer att kréva olika uppsattningar av metadatieRtet kommer anda att
forsdka hitta metadata som kan anvandas for akrivasde grundlaggande egen-
skaperna for varje objekt, och samtidigt innehédidana metadata som gor det
mojligt att infor varje situation, definiera de sjfika metadata som behdvs. Lat oss
halla i minnet att de grundlaggande behoven ar &lohentifiera Utbyta informa-
tion ochSamverkabch att fokus har ligger géentifiera Det ar med utgangspunkt
I dessa behov den minsta gemensamma namnaren adateetor den generella
begreppsmodellen ar framtagen.

For vidareutvecklingen av modellen maste en metkaidlog upprattas som inne-
haller de metadata som anvands vid mappning molikee myndigheterna. En
viktig del av metadatakatalogen ar de vardelisbon ehovs i vissa metadata, dvs.
dar metadata har ett varde enligt en uppséattnirgjlaga véarden.

For den generella modellen géller att den uppsigtnietadata som anges ar sadan
som ska mappas mot verksamheternas egna metagat@abte ocksa goras moj-
ligt for verksamheterna att paféra eget metaddemiman de vill. Detta kan dock
inte anses inga i minsta gemensamma namnare, watiatler oss till generella
metadata i denna version. | nedanstaende exempétemden utvecklas mojlig-
heten vidare. Generella metadata har identifienaligt nedanstaende tabell.
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Klass

Metadata

HuvudObjekt

HuvudObjektl D

OriginallD

Originall DDefinition

HuvudObjektNamn

HuvudObijektTyp

HuvudObjektTypDefinition

HuvudObjektTypID

HuvudObjektTypNamn

UnderObijekt

UnderObjektID

OriginallD

Originall DDefinition

UnderObjektNamn

UnderObjektTyp

UnderObjektTypDefinition

UnderObjektTypID

UnderObjektTypNamn

ObjektPart

ObjektPartID

ObjektPartIDDefininition

ObjektPartNamn

Roll

PartTyp

PartTypDefinition

PartTypID

PartTypNamn

Status

StatusNamn

Process Status
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5 RELATIONER OCH ANVANDANDE AV
MODELLEN

De viktigaste relationerna ar de som beskriverdamdet mellan HuvudObijekt,
UnderObjekt och ObjektPart.

Ett HuvudObjekt kan ha noll till manga UnderObjeen ett UnderObjekt kan
bara tillhéra ett HuvudObjekt. Det innebar att omderObjekt ar t.ex. handling sa
kan handlingen bara finnas i ett HuvudObjekt. Omrsa handling ska finnas i
flera, s& maste handlingen alltsa kopieras dit.ifetbar en viss begransning som
maste undersokas vid tillampning.
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En ObjektPart kan tillhéra flera HuvudObjekt ochdgnObjekt, men ett Under-
Objekt kan bara ha en ObjektPart. Det innebar gndmsning som maste under-
sokas vid tillampning.

Relationen mellan ObjektPart och ObjektTyp ar kdgd, men exakt vad en PartTyp
ar behover utredas vidare. PartTyp ska definidka egenskaper ObjektPart har,
och det finns manga olika typer. Ett satt att [gszblemen ar att kategorisera typen
enligt en valdigt grov indelning och mojliggora diggring via metadata och véarde-
listor. T.ex. skulle PartTyp kunna vara Extern behmetadata for att beskriva om
det ar en fysisk person, juridisk person eller.taxfastighet. En fysisk person har
sedan en roll av olika detaljeringsgrad, t.ex.agé — Sokande — Vardnadshavare.

5.1 Att anvanda modellen

Modellen ska anvéandas for att vid varje "anslutijmtys. nar ett system ska ge
information enligt modellen, géra en mappning martkgamhetens egna begrepp
goras. Det ar en generisk modell och vardet upfstsi nar begreppen mappas
mot verksamheternas egna. | denna version ar nendietiuvudsak inriktad pa att
stddja identifiering av information (arenden medhéngande handlingar), alltsa
for att ge 6kade sOk- och sammanstéaliningsmojlighé&rdjupade majligheter
maste definieras tillsammans med verkliga fall tiklimpningar och ar bland annat
styrda av olika satt att realisera tekniska losainga.

De metadata som anges under den generella modeltensom ar obligatoriska.

HuvudObjektTyp och UnderObjektTyp avgor vilka metedsom ska anvandas for
att beskriva respektive verksamhet och som redamtsimaste det finnas
utrymme for att ta med verksamhetsspecifik metadata

6 TEST AV MODELLENS TILLAMPBARHET

For att understka modellens generalitet och tili@mgsmojligheter goérs nedan tva
tester. Det ena sker mot ett traditionellt "handl@iggsarende” dar medborgare
inkommer med anstkningshandlingar. Det andra d6edtbk att relatera begrepps-
modellen till den som tas fram i eArkiv-projektet.
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6.1 Arende med handlingar

| det foljande testas begreppsmodellens tillamglighot ett arende dar en med-
borgare inkommit med ansdkningshandlingar, somrseila handlaggas, remitteras
och ett beslut ska fattas. Eftersom Tillstandsesthpf Socialtjanstférvaltningen ar
en pilotverksamhet i eArkiv-projektet (det andrargp i Navet) sa exemplifierar vi
detta med ett arende omstkan om stadigvarande andring i tillstand

HuvudObijektet ar ansokningsarendet och UnderObijedle handlingar som ingar.
HuvudObjektTyp ar Arende och UnderObjektTyp ar Hamyd ObjektPart ar fore-
taget som soker om &ndringen och ObjektTyp &r idkrjgkrson.

VerksamhetsOmrade
Process
Status Arende Tillstandsarende for Vinbaret
B+——04 H—0<
Ansodkan Tillstandsansokan for Vinbaret Foretag Juridisk person
H—O4 B+—OH BOH
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Vid diskussioner med referensgrupperna beslutatie® aninsta gemensamma
namnarna av metadata nar modellen tillampas matéremed vidhangande
handlingar ar enligt nedanstaende:

Arende StartDatum
ArendelD
ArendeMening
ReferensID
Handlaggare
Forvaltning/Bolag

ArendelD blir samma som OriginallD, i 6vrigt skasda metadata paforas nar den
tilampas enligt detta exempel.

Handling InkommetDatum
UpprattatDatum
HandlingsID
Ingivare

HandlingsID blir samma som OriginallD, Ingivarertdamma som ObjektPart.

En mappning av metadata enligt den generella memshulle da se ut enligt
nedan. Vi har valt att behalla de "redundanta” mi@tabegreppen for arende och
handling (kursiva), for att illustrera forhallandeellan obligatoriska och specifika
metadata béttre.
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Klass Metadata Varde
HuvudObjekt HuvudObjektID 1
OriginallD A2733
OriginallDDefinition ArendelD
HuvudObjektNamn Tillstdndssarende for Vinbaret
StartDatum 2008-10-23
ArendelD A2733
ArendeMening TillstAndssarende for Vinbaret
ReferensID
Handlaggare O P Andersson
Forvaltning/Bolag Socialtjanstfoérvaltningen
HuvudObjektTyp HuvudObjektTypDefinition Tillstdndsarende
HuvudObjektTypID 2
HuvudObjektTypNamn Arende
UnderObjekt UnderObjektlD 1
OriginallD H227733
OriginallDDefinition HandlingsID
UnderObjektNamn Tillstindsansokan for Vinbaret
InkommetDatum 2008-10-23
UppréttatDatum
HandlingsID H227733
Ingivare Vinbéaret AB
UnderObjektTyp UnderObjektTypDefinition TillstAndsansokan
UnderObjektTypID 3
UnderObjektTypNamn Ansokan
ObjektPart ObjektPartID 552233-3333
ObjektPartIDDefinition Organisationsnummer
ObjektPartNamn Vinbéaret AB
Roll Sokande/Tillstdndshavare
PartTyp PartTypDefinition Juridisk person
PartTyplD 4
PartTypNamn Foretag
Status StatusNamn Under beredning
ProcessStatus Remitterat

Av detta framgar att modellen ser ut att fungeraatt sékerstalla en minsta
gemensam namnare for metadata pa arenden med gatidshandlingar.
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6.2 eArkivet
| eArkivet ingar arbetet med att definiera en infiationsredovisningsstruktur dar
digitalt arkiverat material ska redovisas och fékteas. Denna struktur ar generell
for arkivet ner till den niva som galler for restie& verksamhet att redovisa sitt
arkivmaterial i. For den verksamhetsspecifika niwé#ste det finnas en generell
modell som tar hand om varje verksamhet och deteil denna vi jamfor GIF:s
modell. eArkivets begreppsmodell ser ut enligtfije (version fran 080917):
Organisation| -tilhér  -ansvrar_fér | Arkivbiladre | -tilhér -ansvrar_fér Arkiv Delarkiv
<|7
1 1 1.%
1 -tillhér
1 -har
Myndighet Redovisningsstruktur
1 -del av
-bestar av
1 Verksamhetsomréade
-bestar av _del av
Processgrupp 1 -del av
-bestar av
1 -grupperas_i -bestar av Process -genereras_av -genererar Handlingslag
1 1
\
8l hv -inordnas_under
X -ingari Férekomst
-bestar av —
-multiplicitet
Akt
| | ’
_tillher -innghéalligihehaller
Arkivobjekt
>
A A -bestar_av
Arende -tillhor -bestar av Handling -definierar  -beskrivs av Handlingstyp
0..1 1.% 1
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SKILLNADER OCH LIKHETER

eArkivets struktur innehaller objekt for att haitformation omakt ochhandlings-
slag

Akten kan hanteras av vart HuvudObjekt, och diitsilfinnas ett oandligt antal
underobjekt. Eftersom vi stéller krav pa att etlemobjekt kan ha ett underobjekt
och sa vidare, sa skulle aven detta kunna anvdadatt illustrera relationer
mellan till exempel en personalakt med manga arenud i sin tur manga hand-
lingar, eller ett projekt med underprojekt.

Handlingsslagovan har ett 1-1-férhallande mPdocessvilket gor att handlings-
slag kan vara ett attribut pa en process eller yndeess.

BegreppefAllman handlingovan kan vara ett attribut pa ett UnderObjektri va
modell.

Relationen mellan eArkivets modell och GIFs borenhdllas kontinuerligt under
resten av 2008 eftersom eArkivet haller pa atifié@rkin modell.

Nedanstaende bild ger en oversiktlig beskrivningrdgveranser via olika kanaler
till e-arkivet.

E-tjanster E-tjansteportalen

SOA-plattform

\ Navet

e-arkiv

gallra Interna

regler
arkivapplikationer

forvalta sikra

/ tillgangliggora

bevara

Avstdllda

system/databaser

Verksamhetssystem

Inskannade/digitaliserade

handlingar
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7 REKOMMENDATIONER NASTA STEG

Den har modellen &ar generell och ar tankt att kiamaindas for att hantera olika
typer av information. Som redan namnts har docktathutgatt fran att det ar
arenden med vidh&ngande handlingar som ska kumtarha i forsta hand vilket
kan medfora vissa svarigheter att applicera modékedra sammanhang. Vidare-
utvecklingen av modellen bor darfor fokusera pdesta den for olika forekomster
av faktisk verksamhet, projekt, personalakter etc.

Vidare maste den juridiska aspekten testas ocltking sa att modellen har stod
for att hantera skyddat material och material skanh& publiceringsbegrénsningar.

For att fA en sa praktisk anvandbar modell somigtdjbr arbetet ske tillsammans
med en eller flera verksamheter som utvecklar estgireller som vidare- eller
nyutvecklar sina verksamhetssystem och som hasfpéttillgangliggorande.
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