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Kvalitetsgarantier 2009

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens forslayalitetsgarantier for
verksamhetsomradena forskola, fritid, aldreomsiadjyid- och familjeomsorg,
stod och service till personer med funktionsnedsgigtsamt socialpsykiatri.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

De verksamheter som riktar sig till brukare ocimélhhet ska enligt stadens
kvalitetsstrategi formulera enhetsvisa atagandérkwalitetsgarantier.
Garantierna ger besked om vad brukarna kan fonsgtieform av service och
omsorg, utifran kommunfullméktiges mal och inriktgi De anger ocksa var och
till vem man ska vanda sig for att fa rattelse oemrar missnojd.

| detta arende redovisas kvalitetsgarantier foksamhetsomradena forskola,
fritid, aldreomsorg, individ- och familjeomsorg@dtoch service till personer med
funktionsnedsattning samt socialpsykiatri. Fonialgen foreslar att
stadsdelsnamnden godkéanner féreliggande forsldg élitetsgarantier.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom staben och avdelningamnaldre, barn och ungdom
och vuxna.

Bakgrund

Samtliga enheter som riktar sig till brukare odmahhet ska enligt stadens
kvalitetsstrategi formulera ataganden och kvalitatantier. Garantierna ska
godkannas av stadsdelsnamnden. Enheterna arbatardasligt for att utveckla
sina kvalitetssystem. Alla har med ledning av stadech namndens mal sett Gver
sina ataganden och arbetssatt och formulerat depaikvalitetsgarantier.

| garantierna beskrivs de for enheten viktigasaga@mndena som rér kunderna samt
var och till vem man ska vanda sig for att fa tageDe har godkants pa
enheternas arbetsplatstraffar.

| detta arende redovisas kvalitetsgarantier foksamhetsomradena forskola,
fritid, aldreomsorg, individ- och familjeomsorg@dtoch service till personer med
funktionsnedsattning samt socialpsykiatri. Garanteger besked om vad
brukarna kan férvanta sig i form av service och amgsutifran stadens nuvarande
mal och inriktning.

Forvaltningens forslag

Forvaltningens bedémning ar att samtliga enhefermat trovardiga ataganden
och foreslar att namnden godkanner garantiernaakimgen ser att garantierna
jamfort med féregaende ar har utvecklats vad gatietydligare beskriva den
enskilda enhetens kompetens och inriktning. Vidiames i arets garantier en tydlig
koppling till enhetens verksamhetsplan for aret.

Utover att enheten gor sina kvalitetsgarantier k&igd brukarna kommer
garantierna att publiceras pa forvaltningens heaisid

Bilagor

Enheternas kvalitetsgarantier for 2009 for foljamdeksamhetsomraden.
Forskola

Fritid

Aldreomsorg

Individ- och familjeomsorg

Stod och service till personer med funktionsnedsé#it
Socialpsykiatri
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