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Uppfoljning av Postiljonens vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden godkanner férvaltningens uppfgigrioch éverlamnar dem
till aldrendmnden.

2.Namnden uppdrar at forvaltningen att begara attilRoens vard- och
omsorgsboende lamnar in atgardsplaner senast deaj22009.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en uppféljning av Rustens vard- och omsorgs-
boende. Enheterna var prydliga och rena. Personaleiiilmétesgaende och
trevlig. Det var svart att granska den sociala dodmtationen eftersom datorer
inte fanns pa samtliga vaningsplan och eftersompeational inte hade behorighet
till datasystemet. | Ovrigt kravs forbattringar/atder inom vissa omraden for att
verksamheterna ska leva upp till de krav som stalls
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Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningeélire i samverkan med
staben. Uppféljningarna har skett utifran den miofdeluppféljning av ramavtal
om enstaka platser och stadens vard- och omsomgdbdér dldre som aldre-
forvaltningen tagit fram. De genomfordes med hgilpntervjuer, observationer
samt dokumentgranskning.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 200®mmppfoljningsmodell
for vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagréhgaviosning. Beslutet
innebar bland annat att alla verksamheter somlagba inom stadsdelsomradet
och verksamheter som Stockholms stad har ramaedlska foljas upp arligen.
Forvaltningen foljer upp verksamheter i kommunai enligt samma uppfolj-
ningsmodell. Resultaten rapporteras till &ldrenaamnach sammanstalls i en
rapport till kommunfullmaktige vartannat ar.

Syftet ar att fa kunskap om vilka styrkor, svagheteh angelagna forbattrings-
omraden som finns. Nar det géller de verksamhetarStockholms stad har
ramavtal med ar det en avtalsuppféljning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Verksamhet med inriktning alderdomshem

Uppfdljningen utfoérdes den 17 september 2008 avdléggare med uppféljnings-
ansvar och medicinskt ansvarig sjukskoéterska. Qajjorde enhetschef, sjuk-
gymnast och sjukskoterska.

Vid uppfoljningstillfallet var enheterna prydlig&io rena. Personalen var till-
motesgaende och trevlig. Det var svart att gradskesociala dokumentationen,
pa grund av att datorer inte fanns pa samtligangigilan samt att all personal inte
hade behdrighet till datasystemet. | 6vrigt kraubattringar/atgarder inom vissa
omraden for att verksamheten ska leva upp tillrde kom stélls.

Inom féljande omraden finns avvikelser fran rambettaom bor atgardas och/eller
forbattras:

» Den sociala dokumentationen &r ett stort utvecklimgrade. Berord
personal uppger att bristande tillgang till datGieett stort hinder for att
kunna anvanda ParaSol som dokumentationsinstrument.

« Rutiner/riktlinjer och dokument for halso- och sjakd ska goras kanda
hos all personal.

* Arbetet med att forbattra journalféringen inklusngkbeddémningar och
eventuella atgarder ska forbattras.

» Personalen ska paminnas om vikten av att bara riatns
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Forvaltningen foreslar att namnden uppdrar at fimiregen att begara att en
atgardsplan avseende ovanstaende brister lamsasast den 29 maj 20009. |
atgardsplanen ska framga hur och nar bristernatgiadas.

Verksamhet med inriktning gruppboende

Uppfdljningen utférdes den 11 december 2008 av laagdire med uppfoljnings-
ansvar och medicinskt ansvarig sjukskoterska. Qeajforde enhetschef, arbets-
terapeut och sjukskoéterska.

Det var snyggt, rent och hemtrevligt pa de besékteeterna, med trevlig och
tillmotesgaende personal. De boende satt samladeaffiebordet och lyssnade pa
musik som anknot till 50-talet. De boende sag utigpleva detta som trivsamt.
Dokumentationen i datasystemet ParaSol har utviscgédan forra uppféljnings-
tillfallet, alla boende har en genomférandeplart fidas tillgang till en dator per
enhet inom gruppboendet.

Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramkttaom bor atgardas och/eller
forbattras:

» Personal ska folja de hygienriktlinjer som finnshméndet, inga
smycken/klocka pa hander eller underarmar far fimaka.

» Sjukskoterskornas omvardnadsdokumentation behovearfande
forbattras. Nar det finns risk for undernaringcksar och fall ska atgarder
vidtas och dokumenteras.

Forvaltningen foreslar att namnden uppdrar at fmiregen att begéara att en
atgardsplan avseende ovanstaende brister lamsasast den 29 maj 20009. |
atgardsplanerna ska framga hur och nér bristematgiirdas.

Bilagor

Uppfdljning av ramavtal om enstaka platser ochestadsard- och omsorgsboende
for aldre:

1. Postiljonens vard- och omsorgsboende med inriktéldgrdomshem

2. Postiljonens vard- och omsorgsboende med inriktgingpboende



