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Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser samt
stadens vard- och omsorgsboende for dldre

Basuppgifter

Vard- och omsorgsboende:
Agare/Entreprenor:

Inriktning:

Tillstand fran lansstyrelsen:
Adress:
Verksamhetschef/enhetschef:
Telefon:

Hemsida

Antal boende totalt:

Varav antal boende fran staden:

De boende kommer fran
féljande stadsdelsnamnder:

Uppféljningen utférd av:
Vid uppféljningen medverkade

fran utforaren :

Datum for uppféljningen:

Bjorkgarden

Stiftelsen Stora Skondal

Gruppboende

Stora Skondal, 128 85 SKONDAL
Liselotte Henretta/Go6ran Hiort
08-605 07 47

www.storaskondal.se

16
15

EAV, Farsta, Skarpnack och Skérholmen.

Inger Blomqvist, medicinskt ansvarig sjukskoterska
Christina Almqvist, administrativ sekreterare

Goran Hiort, enhetschef, Virpi Ollila, sjukskoteask
samt Karin Norstrom, arbetsterapeut.

2008-12-16




Sammanfattande beddmning

Samlad bedémning av uppféljningen:

Bjorkgarden bedoms utifran genomford verksamhetiljping vara en fungerande
verksamhet. Enheten har helt nyligen fatt en nyetsdhef, i ovrigt ar personalgruppen

stabil. Lokalerna ar rymliga och a&ndamalsenligahEmtrevlig stamning rader pa boendet.

Nar det galler rutiner och dokumentation har etttaitvecklingsarbete skett under det
senaste aret, dock aterstar en hel del forbataibgse. Utveckling/forbattring kravs pa
nedanstaende omraden.

[1 Inga avvikelser finns.

X Foljande avvikelser finns som ska vara atgardadeesast
Ledningssystem enligt SOSFS 2006:11finns endasidd del.
Dokumentationen ska innehalla levnadsbeskrivningar

Det ska framga av dokumentationen att boende aaldiktiga i planeringen av insatserna
Egenkontrollprogram avseende kost ska finnas pétenh

Tillgang ska finnas till specialistkompetens i kosh nutritionsfragor.
Erbjuda vardagsnara aktiviteter och regelbundevisitdse.
Ledningssystemet enligt SOSFS 2005:12 finns eridlagss del.
Dokumentation om ID-kontroll ska finnas.

Omvardnads- och lakarjournaler ska separeras.
Dokumentationen om begransningsatgarder behowadfigyas.

Lokal rutin for medicintekniska produkter ska fisna

Alla sjukskoterskor ska ha utbildning i forskrivgsratt.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 200®wmmppfdljningsmodell for
hemtjanst, ledsagning och avlosning. Av beslutenfyar att modellen aven ska tillampas
vard och omsorgsbhoende. Beslutet innebar bl.allatverksamheter som ar belagna inom
stadsdelsnamndsomradena och verksamheter som 8ltmskstad har ramavtal med ska
foljas upp arligen. Resultaten av uppfoljningarka sapporteras till aldreforvaltningen och
sammanstallas i en rapport till Kommunfullmaktigetannat ar.

for

Syfte

Syftet med uppfdljningen ar att fa kunskap om viskgrkor, svagheter och angelagna

forbattringsomraden som finns. Néar det géller dé&samheter som Stockholms stad har




ramavtal med &r det en avtalsuppféljning.

Uppfdljningsmallen kan aven anvandas for tillsyhigeri3 kap 58 SoL.

Metod

Metod for uppfdljningen har varit:
Intervjuer, observationer samt dokumentgranskning.




Personal och ledning

Ledning
Minst en av dem som &r ansvarig for driften av sarkheten (verksamhetschef/enhetsche

har:
X
X

X

Omvardnadspersonal (ej HSL personal)
Totalt antal anstéallda pa boendet/enheten: 17
Personalens anstallningsform:

OO0 X O

Personalens kompetens totalt (oavsett anstallrongsf

[]

X
[]
[]

Personalomsattningen bland omvardnadspersonatdastsaret ar 3 %

Bemanning vid en enhet/avdelning med1 antal boende:

Ingdende kunskaper om tillampliga lagar, forordain foreskrifter och allmanna rag

Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbdtallierom aldreomsorgen,
exempelvis som omsorgspersonal eller som arbetsleda

Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. sociontimhdning med inriktning mot
aldre och funktionshindrade, alderdomshemsforestéioildning, social servicelinjg
sjukskoterskeutbildning eller annan eftergymnastbildning som ger likvardiga
kunskaper.

100 % av personalen ar anstéllda tillsvidare

Minst 75 % av personalen ar anstallda tillsvidare
Minst 50 % av personalen &ar anstéllda tillsvidare
Minst 25 % av personalen ar anstallda tillsvidare
Mindre an 25 % av personalen ar anstallda tilksrad

100 % har 5 ars arbete med omsorg och/eller atekbidning
(vardbitrade/underskoterska)

Minst 90 % har 5 ars arbete med omsorg och/ellekzat utbildning
(vardbitrade/underskoterska)

Minst 80 % har 5 ars arbete med omsorg och/etflekzat utbildning
(vardbitrade/underskdéterska)

Under 80 % har 5 ars arbete med omsorg och/elknvat utbildning
(vardbitrade/underskdéterska)

Personal Dag ma-fre| Dag helg Kvall ma-sén  Natt ord-s
Omvardnadspersonall4 14 3 3
Sjukskoterska 1 | beredskap | beredskap | beredskap
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All legitimerad halso- och sjukvardspersonal lianferksamheten adekvat specialis
utbildning eller erfarenhet som beddéms likvardig.

Plan finns for all personals kompetensutveckling.
Rutiner finns for introduktion av nyanstallda.

All personal beharskar det svenska spraket i tal.
All personal beharskar det svenska spraket itskrif
Vid behov finns tillgang till vikarier.

MHXNXNKNKNXK X

Personalen bar identifikation med dennes och artéirs namn som ar synlig for
brukaren.

Kommentar

Boendemiljo

Utrymme finns for de boendes tillhérigheter saantférvaring.

De boende som dnskar far moblera sitt eget riannét fall svarar utféraren for
mobleringen.

Utforaren tillhandahaller kostnadsfritt forbrukgsartiklar sdsom stadmaterial,
glodlampor, toalettpapper och tvattlappar.

Tillgang till telefon och TV finns i gemensamhdtsmmen.

XX X KK

De boende erbjuds bostad med:
X egen toalett
<] egen dusch
X egen kokmajlighet
X tillgéng till anhorigrum

Kommentar

Ledningssystem

[] Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11

Kommentar
Ledningssystem finns till vissa delar. Enheten tnbened att skapa ett ledningssystem.




Inflyttning

X De boende far muntlig och skriftlig informatiordhinflyttning.

Kommentar

Kontaktmannaskap

Det finns en kontaktman for varje boende.

Nar kontaktmannen ar i tjanst ar det denne sdirstd hand utfor vard- och
omsorgsinsatserna och ar ansvarig for planeringsatser.

Den enskilde har mojlighet att byta kontaktman.

XX XX

Utforaren arbetar for att uppna kontinuitet foukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och haller 6verenskomna tider

Kommentar

Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstla gen

[] Dokumentation finns som innehaller:
- bakgrundsfakta
- beskrivning av sociala forhallanden
- sociala kontaktnat
- intressen
- uppgifter om vilka insatser som ska utféras samibcé av vem
- uppgifter om de boendes delaktighet i planeringemsatserna

[] Lépande dokumentation finns om faktiska omstanetighoch handelser av
betydelse.

X Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt.

Kommentar
Dokumentionen ar bristfallig da det galler levnagistrivning. Det framgar inte alltid om de
boende varit delaktiga i planeringen av insatserna.

Brukarinflytande

] Den enskilde och/eller deras foretradare del@upprattande av genomférandeplan.
X]  Fortroenderad och/eller anhérigrad finns.




Kommentar
Anhorigrad finns och anhorigtraffar halls flera génper ar.

Synpunkts- och klagomalshantering samt rapportering

X System finns for synpunkts- och klagomalshantering

Information finns s& att den enskilde vet var han/ska vanda sig for att
lamna synpunkter och klagomal.

X
X Rapportering av synpunkter och klagomal skedélh stadsdelsnamnd som avropa
platsen.

X

Redovisning finns 6ver inkomna synpunkter och &tagl och vilka atgarder som
vidtagits med anledning av dessa.

Kommentar
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Egenuppfdljning

] Det finns nagon form av regelbunden egenuppfdjr@in verksamheten.

Kommentar
Ingen skriftlig rutin av regelbunden egenuppfdlpiimns, dock foljs verksamheten upp n
hjalp av brukarenkat, anhérigenkat samt checki@taokumentgranskning.

Lex Sarah

ed

X Rutiner finns och tillampas for anmélan enligt L$arah.

X Utforaren ser till att placerande stadsdelsnanmddelbart far kannedom om
anmalan enligt Lex Sarabh.

X Ingen anmalan enligt Lex Sarah har skett undeseigdste aret.
Om Lex Sarah anmaélan gjorts, ange antal och aveeead

Kommentar

Kost

X Matintaget fordelas jamnt dver dygnets vakna timmraed frukost, lunch och midda

19
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Maltidernas fordelning 6ver dygnet:

samt tre mellanmal med hansyn tagen till att nstiifainte 6verstiger 11 timmar.

Kosten ar anpassad efter individens behov, utfié8-gruppens rekommendatione
om "Mat och néring for sjuka inom vard och omsofigitvsmedelsverket, SLV
2003), med hansyn till individens egna 6nskemal.

De boende erbjuds mgjlighet att valja mellan miw&tvarmratter vid huvudmalet.

De boende erbjuds majlighet att inom ett intergdlitva timmar sjalv bestamma nar

han/hon ska ata.
Tillgang finns till specialistkompetens i kost-hoeutritionsfragor.
Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efterakuerksamhet.

All personal har genomgatt utbildning avseende &ok nutrition for aldre, med
hansyn till arbetets utformning.

All personal har genomgatt utbildning avseendsnfigdelshygien.

Utforaren &r registrerad som livsmedelsforetagasemiljoforvaltningen i
Stockholms stad eller motsvarande i annan kommun.

Frukost Kl. 07.00-10.00
Mellanmal Finns vid behov
Lunch KI. 12.00-13.30
Mellanmal Kl. 14.00-14.30
Middag KI. 16.30-17.30
Kvallsmal Kl. 19.00-20.00
Ovriga tider Finns vid behov, aven nattetid.

Kommentar

Inget egenkontrollprogram avseende kost finns p@tem. Dietisttjansten ar for narvarand

vakant.

Aktivering

X  De boende erbjuds, utifrdn forméga och dnskenaétlagsnéra aktiviteter och
stimulans.

X Som ett komplement till den egna verksamheten skerarbete med frivilliga
organisationer i syfte att tillgodose de boendesada, kulturella, andliga och
mentala behov.

[] De boende erbjuds regelbunden utevistelse.

Kommentar

-



Aktiviteter kommer fran och med varen 2009 att vemadel i genomforandeplanerna. Idag
erbjuds varje dag nagon slags gruppaktivitet smpggymnastik, andakt och bingo. Till
viss del erbjuds aven individuella aktiviteter. Rat kring aktiviteter kommer att skapas
inom kort.

Hantering av egha medel och nycklar

X Rutiner finns och tillampas fér hantering av egmedel.
X Rutiner finns och tillampas for hantering av nyokl

Kommentar
Enheten anvander sig av servicekonton.

Ledsagare och tolk

X Personal eller annan lamplig person féljer viddyeimed de boende till sjukhus,
|akare, tandlakare, frisor etc.

X Vid behov anlitas tolk via invandrarbyra, tolksieeveller liknande.

Kommentar

Stadning och tvatt

X Lagenheter/ rum och gemensamma utrymmen stadagoghs sa att krav pa hygie
och trivsel uppratthalls.

X Utféraren svarar for att de boendes personligdekliivattas regelbundet och stryks
vid behov.

X Vid behov utférs mindre lagningar av klader.
4 Buffertforrad finns med linne och klader for akhov.

Kommentar

Halso- och sjukvard

X Verksamhetschef finns i enlighet med 29 § halst- sjukvardslagen (HSL).
X Sjukskoterska finns enligt HSL 24 § och 2 kap.BY$HS.

n
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Tjanstgorande sjukskoéterska finns tillganglig dygrunt alla dagar i veckan. Om
sjukskoterskan inte finns pa plats i boendet digasinstallelsetiden inte 30 minuter.

De boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska.

De boende har en namngiven lakare.

Rutiner finns och tillampas for hur halso- ochksiardspersonal ska kontaktas.
Majlighet finns till hembesok av lakare alla tigek dygnet.

Rutiner finns och tillampas vid delegering.

Ett system finns for regelbundna nutritionsutredar som omfattar
nutritionsbeddmning med uppféljning och atgard.

De boende har tillgang till uppsokande verksamted munhéalsobedémning samt
tandvardsintyg for nédvandig tandvard.

Kommentar

Ledningssystem

[

Kommentar
Ledningssystemet finns till vissa delar i en pabat saknas ett dvergripande dokument.

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2005:12.

Lex Maria

X Rutiner finns och tillampas fér anméalan enligt LMaria.

X Utforaren ser till att placerande stadsdelsnanmddelbart far kannedom om
anmalan enligt Lex Maria.

X Ingen anmalan enligt Lex Maria har skett undersgeiaste aret.

Om Lex Maria anmalan gjorts, ange antal och avse=ead:

Kommentar

Dokumentation av halso- och sjukvard

[]
X

Journaler finns och innehaller den lagstadgadenffdringen.
Journalen innehaller riskbedomningar for fall, emmdiring och trycksar.
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X Valda delar av journalen finns tillganglig for beda personalkategorier sa att de
boende far nédvandig vard och omsorg.

X Vardplanen inklusive rehabplanen uppdateras neingfang per ar samt vid
forandringar i halsotillstandet.

XI  Journalhandlingarna férvaras sa att obehorigafémtéligang till dem.

Kommentar
Det saknas dokumentation om ID-kontroll. Dokum&aten om begransningsatgarder ar
inte tydlig.
Omvardnads- och lakarjournalen forvaras tillsammaasrnalerna ska forvaras separerad
fran varandra av sekretesskal och valda delariskad tillganglig for berdrda
personalkategorier, sa att de boende far nodvardidyoch omsorg.
Journaler ska férvaras i brandsakert skap.

Rehabilitering

X For nyinflyttade boende gors en rehabiliteringglmeding inklusive ADL av
sjukgymnast/arbetsterapeut och vid behov upprétiaghabiliteringsplan.

X Vid behov ger sjukgymnast/arbetsterapeut behagdhidividuellt eller i grupp.
X Vid behov ger sjukgymnast/arbetsterapeut handhedhill 6vrig personal.
X Utrustning finns for trdning och sjukgymnastik.

Kommentar

Medicintekniska produkter

[] Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 20@1.:

X Forskrivning och utprovning av medicintekniskalpigedel gors av
arbetsterapeut/sjukgymnast.

X Utféraren tillhandahaller och bekostar den mediénoch medicintekniska
utrustning, den dvriga utrustning, de arbetsredsicipde hjalpmedel och

forbrukningsartiklar, inkontinenshjalpmedel mm satgar for att fullgéra atagandet.

] Inkontinenshjalpmedel ar individuellt utprovadelegitimerad personal med
forskrivningsratt.

Kommentar
Lokal rutin for medicintekniska produkter ar fordade under bearbetning.
Individuell utprovning av inkontinenshjalpmedelfértfarande ett utvecklingsomrade.

11
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Hygien och MRSA

X Utféraren arbetar med basala hygienrutiner i éetigned vardprogram for MRSA
och utrustning (ex. engangshandskar, handspritjdtia finns tillgangligt for
personalen.

X All personal har utbildning om basala hygienrutine
X Vardprogram for MRSA tillampas.

Kommentar

Lakemedel

X Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2000:
X Extern kvalitetsgranskning av lakemedelshanterirgier arligen.

Kommentar

Begransningsatgarder

X Rutiner och dokumentation finns for beslut om Begningsatgarder.

[] Inga begransningsatgarder forekommer.

Om begransningsatgarder féorkommer, ange avseemdechavem de har beslutats av:
Balte ordineras och foljs upp av lakare. Sanggndacklse- sanglarm ordineras och féljs ug
av sjukskoterska.

Kommentar

1Y

Vard i livets slutskede

X Rutiner finns och tillampas for vard i ligeslutskede.

X Rutinerna for vard i livets slutskede omfattar $yarstagande till den boendes
dnskemal och stod till den boendes narstaende.

X Déende personer lamnas inte ensamma ugomnaless narhet.

Kommentar
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