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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjanst i ordindart boende — Farsta Sodra
Hemtjanst

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden godkanner férvaltningens uppfgljach éverlamnar den
till aldrendmnden.

2.Namnden uppdrar at forvaltningen att begara attk&80dra Hemtjanst lamnar
in en atgardsplan senast den 29 maj 2009.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Farsta Sodra Hemtjanst bedoms utifrdn genomforkkaenhetsuppfoljning vara
en fungerande verksamhet. Personalgruppen &r,slakstor del av personalen
arbetat i ett flertal ar pa enheten. Pa enheters fiersonal som ar specialutbildad
inom demens. Dokumentationen &r bristfallig da d&drav brukarna saknar
genomforandeplaner. | 6vrigt kravs forbattringayéitier inom vissa omraden for
att verksamheten ska leva upp till de krav sonisstal
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 602-132/2009

Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningeélire i samverkan med
staben. Uppfoljningen har skett utifran den mofteliuppfoljning av utférare i
kundvalsmodellen for hemtjanst i ordinart boenda sddreférvaltningen tagit
fram och utférdes den 28 november 2008 av kvaditetteg och administrativ
sekreterare vid bestallarenheten. Deltog gjordetschef samt samordnare fran
Farsta Sodra Hemtjanst. Uppféljningen genomforded malp av intervju,
observationer samt dokumentgranskning.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 200®mmppfoljningsmodell
for vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagréhgaviosning. Beslutet
innebar bland annat att alla verksamheter somlagba inom stadsdelsomradet
och verksamheter som Stockholms stad har ramaedlska foljas upp arligen.
Resultaten rapporteras till aldrendmnden och sarstalisi en rapport till
kommunfullméaktige vartannat ar.

Syftet ar att fa kunskap om vilka styrkor, svagheth angelagna forbattrings-
omraden som finns. Nar det galler de verksamhetarS$tockholms stad har
ramavtal med ar det en avtalsuppféljning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Farsta Sodra Hemtjanst bedéms utifran genomforksaenhetsuppféljning vara
en fungerande verksamhet. Personalgruppen &r,slakstor del av personalen
arbetat i ett flertal ar pa enheten. Enheten haryegnhetschef sedan cirka ett ar

tillbaka. Enheten ar geografiskt uppdelad i treteRa enheten finns personal som

ar specialutbildad inom demens. Dokumentationébrigtfallig da stor del av
brukarna saknar genomforandeplaner. | 6vrigt kféssattringar/atgarder inom
vissa omraden for att verksamheten ska leva upgetkrav som stéalls.

Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramkttaom bor atgardas och/eller
forbattras:
* Genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare.
» Ingen skriftlig rutin kring synpunkts- och klagorshntering finns.
« Delar av egenuppféljning gors, dock saknas egerdljppig inom vissa
omraden.
« Plan for personalens kompetensutveckling saknas.
» Ingen skriftlig rutin finns for att uppmarksammehoddta atgarder om en
enskild inte tillgodogor sig tillrackligt med nagroch energi.
* Inget egenkontrollprogram finns avseende kosthanger
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Forvaltningen foreslar att namnden uppdrar at fimiregen att begara att en
atgardsplan avseende ovanstaende brister lamsasast den 29 maj 20009. |
atgardsplanen ska framga hur och nar bristernatgiadas.

Bilaga
Uppfoljning av utférare i kundvalsmodellen fér hggist | ordinart boende i
Stockholms stad — Farsta S6dra Hemtjanst



