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Sammanfattning

Brukarundersokningar har genomforts vid bistande@rhfor funktionsnedsatt-
ning samt inom de verksamheter som vander sigditoner med funktionsned-
sattning vid stadsdelsnamndens egna utférarenheter.

Sammantaget visar uppfoljningarna att brukarnaalidk@ verksamheterna i hog
grad ar néjda med insatserna och hur dessa ultirsamre resultat framkommer
gallande delaktighet och information om mdjligheadhbyta utférare. Forvalt-
ningen kommer under 2009 att ta fram en brukareitk&amtliga verksamheter
som fokuserar pa namndmalet om brukarens inflytactiedelaktighet i insatsen.
Forvaltningen kommer aven att se éver sina rusideatt informationen mellan
forvaltning och brukare ska bli battre.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box 113,123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for vuxna.

Bakgrund

Som metod for att kvalitetssakra och forbattrastdatsnamndens verksamheter
som erbjuder stbd och service till personer medtiansnedsattning genomférde
forvaltningens bistandsenhet och utférarenhetekasundersokningar under 2008.
Metod och fragestallningar ser olika ut pa utfondueterna med anledning av att
de ar anpassade for respektive verksamhets malgBapptliga enkéater forutom
Farsta strands gruppboende ar utformade och sartiatidasnom enheterna.
Undersokningen vid Farsta strands gruppboendd@duay stadslednings-
kontoret genom Markdr Marknad och kommunikation AB.

Foljande redovisning per enhet sammanfattar rdsualta

» Bistandsenheten

Enheten har skickat ut enkat med tre fragor tilbRrkare. 17 har svarat vilket ger
en svarsfrekvens pa 63 %. Den forsta fragan haodtdorukaren har fatt
information om majligheten att vélja utférare. @&ukare svarar ja, 8 svarar nej och
3 svarar att de inte vet. 2 brukare har lamnat kentarer om att de har svart
forsta information pga sina funktionshinder.

Pa fraga om pa vilket sétt de fatt information ava att de fatt information
skriftligt, 4 brukare att de fatt information mugtlav handlaggare och 2 svarar att
de fatt information genom en broschyr. En brukarefétt information pa annat
satt och 6 brukare svarar att de inte vet.

Sammanfattningsvis svarar 62,5 % att de inte vetlerfatt information, eller
anser sig inte fatt information om mdéjlighetenwatlja utforare.

> Personlig assistans

Utskick med enkatfragor gjordes till 16 brukare duan personlig assistans eller
hemtjanst i assistansliknande form. 9 brukare Warag pa enkaten.

Av dessa har 12 % svarat sjalva och 88 % har sgaraam god man eller
narstaende.

| fragor gallande bemotande, trygghet och respaktifiéraren mycket hoga
omdoémen, samtliga som svarat ar ofta nojda, el adjda. | fragor gallande
kontakt med arbetsledare, planering, informatiom tiinsterna i stort sa ar
samtliga som svarat aven har mycket néjda med ktertaa med utféraren.
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> Boendestod

Enkater har lamnats till 92 brukare med boendegsitbm socialpsykiatriska
enheten och svar har inkommit fran 67 brukare.@gér en svarsfrekvens pa

70 %, vilket vid enkatunderstkningar anses varakatykbogt. 33 av de svarande
har haft boendestod mer an 24 manader. Enkatesettdikadan ut sedan 2000
med fragor kopplade till enhetens ataganden. Detsantagna svarsresultatet ar
battre jamfort med svaren fran 2007.

| fragor gallande dialog, inflytande och mojliglzdt paverka insatserna har 73 %
av de svarande uppgett att de ofta eller alltiddaa med insatsen. 20 % har
svarat att de sallan eller aldrig ar nojda. Ovtigainte svarat eller svarat vet e;.

» Hokardangens dagliga sysselsidttning

Enkéater har [amnats till 21 brukare och samtligadvarat. 17 brukare svarar att
de alltid eller ofta &r ndjda med det stéd de fparsonalen. 19 brukare uppger
att alltid eller ofta bemots med respekt av pertanach att de kanner sig trygga
med personalen. 17 brukare vet var man vander sthaynpunkter pa
verksamheten och vem som &r deras individuellgpstddn. Daremot visste bara
9 brukare om de hade en genomférandeplan.

> Farsta dagliga verksamhet

Pa Farsta dagliga verksamhet har 15 brukare lasmasynpunkter pa verksam-
heten. 14 brukare har sddana funktionsnedsattniegempelvis autism, att verbal
eller skriftlig kommunikation inte ar mojlig. Desbaukare har lamnat sina
synpunkter genom observation av personal. Obsenetna har foljt ett antal
aktiviteter och om brukaren ar glad, ledsen, aysiag, stressad etcetera efter
dessa aktiviteter. Brukaren har i vissa fall lanswatr pa aktiviteter genom att
markera ritade glada eller ledsna figurer.

Resultatet av observerade stdmningslagen ar atisitnationer och vid sinnes-
stimulering ger mest positiva reaktioner, vilkdk&s som att dessa aktiviteter ar
mest uppskattade av brukarna. De aktiviteter sopemierats ar sadana som
bedtms vara trevliga for brukaren. Detta gor atkde vara svart att dra objektiva
slutsatser av genomforda observationer.

» Brevduvans dagliga verksamhet

Brevduvans dagverksamhet vander sig till yngregesmellan 54 till 63 ar med
demenssjukdomar. Verksamheten har 6 deltagare dehidgare har svarat pa en
enkat med 8 fragor. | fragor om nojdhet och bemdasd ar 4 deltagare mycket
eller ganska ndjda, men en deltagare ar inte gl Gallande dppettider, lunch
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och lokaler sa ar 4 nojda. En person ar inte higtt.rGallande fragor om delaktig-
het och trygghet sa ar en deltagare mycket nojdetingare vet ej och 3 deltagare
ar inte helt nojda.

En fradga handlar om vad som &r viktigast med \8steld Brevduvan. Har svarar
samtliga att verksamheten &r viktig for att deltagaska uppratthalla funktioner,
att anhoriga avlastas, social gemenskap och fé& atrdagliga rutiner.

» Emma-verksamheten

Emma-verksamheten har 20-30 besokare per dag, méiideedag. Av verksam-
hetens bestkare ar 80 % kvinnor och 20 % man. &6 besokarna ar i aldern
36-64 ar och 34 % &ar aldre an 65 ar. 55 % besdldast Emmas 6ppna verksam-
het och 33 % deltar aven i Emmas 6vriga aktiviteteempelvis studiecirklar.

| fragor gallande bemotande och om personalen dygsh besdkaren sa ar mellan
88 och 80 % nojda med detta. 10 % svarar att maréinnojd med hur personalen
lyssnar pa besokarens onskemal i tillracklig graddet ar svart att beskriva sina
onskemal.

| fraga om besokarens inflytande 6ver innehall&mimas verksamhet ar resultatet
mycket lagt. 22 % svarar att de har inflytande, amedi4 % svarar nej och 34 % att
de inte vet. Daremot svarar 55 % att personalesnbrspa de klagomal och
andringsforslag som besdkaren kan lagga fram.

| fragor om besokaren kanner sig trygg pa Emmaféctet stod hon eller han
behover, s& ar 66 % nojda med det stod man f&6 &t inte ndjda och 23 %
svarar att de inte vet. Gallande trygghet sa ugplé2 % av besokarna trygghet,
18 % svarar att de inte upplever full trygghet @6H% svarar att de inte vet.

» Studio IT

Studio IT &r en bistandsbeddomd verksamhet inom Ewerlesamheten. Vid
tidpunkten for enkaten hade Studio IT 19 inskride#tagare. Samtliga svarar att
de far ett bra eller mycket bra bemétande.

| fragor om hur personalen lyssnar och forklarardéltagaren sa ar majoriteten,
mellan 70 och 90 % nojda eller mycket nojda. | &r&gn hur deltagaren upplever
sitt inflytande pa verksamheten sa ar 70 % nojdadan 10 % svarar att de tycker
det ar ganska daligt och 10 % svarar att de intel iga om deltagaren anser att
han eller hon far lara sig nya saker sa svarar @ft%e ar néjda och 10 % svara
att de inte vet. | frdgor om deltagaren kannetrsigg och utvecklas pa studio IT
sa svarar samtliga att de &r trygga och att decklkae i verksamheten.
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> Farsta strand gruppbostad

Undersokningen redovisas genom ett néjdhetsindd®00%, som bygger pa
brukarnas svar pa fyra fraigeomraden: Inflytandgdiyidualisering, trygghet och
helhetsomddmen.

Inflytande

Pa frdgan om brukaren kan paverka valet av vemskange hjalpen sa svarar 45
% att detta inte stammer alls och 18 % att det st@nganska daligt. Alltsd menar
63 % av de som svarat att de har liten mojlighepaerka vem som ska ge
hjalpen. Nar det galler om brukaren vet vart maamsknda sig med synpunkter
och klagomal s& svarar 92 % att detta stammer gamskeller helt. P& fragan om
personalen tar brukarens synpunkter och klagomallpar svarar 17 % att de inte
vet, medan 84 % svarar att personalen tar brukayansunkter pa allvar.

| fraga om brukarens egen delaktighet i planerirmenmsorgen och servicen sa
svarar 22 % att de inte vet, medan 78 % svaraleatieltar i planeringen. | fraga
om brukaren haft majlighet att valja boende saava# % att de inte haft denna
moijlighet. 22 % att de inte vet och 33 % att dd hadjlighet att valja boende.

Individualisering

Pa fraga om personalen kanner till brukarens fattitingar svarar samtliga att
detta stammer ganska bra eller att det stammeodbielhallet. Pa fraga om perso-
nalen ar lyhord och fragar brukaren om hur hjalglemutféras svarar 8 % att de
inte vet, medan 92 % svarar att det stammer gdmskaller att det stammer helt.
Pa fraga om personalen tar hansyn till brukarensivach 6nskemal nar hjalpen
ges, svarar samtliga att detta stammer ganskdleratt detta stammer helt.

Trygghet

Pa fraga om brukaren kanner fortroende for personslarar 8 % att de inte vet
och 92 % att detta stammer bra eller helt och h&é fraga om det ar latt att
komma i kontakt med personalen sa svarar samtligietia stammer ganska bra
eller att det stammer helt. Pa fraga om brukaremégigen sin personal sa svara
8 % att detta inte stammer alls och 92 % att dettenmer ganska bra eller helt
och hallet

Helhetsomddmen

Pa fraga om brukaren pa det hela taget ar nojdsitiegiruppboende sa svarar

30 % att detta stammer ganska bra och 70 % att ggtnmer helt. Pa fraga om
brukarens skulle rekommendera sitt boende till amded funktionsnedsattning sa
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svarar 11 % att de inte vet, 56 % att detta stangaeska bra och 33 % helt och
hallet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Sammantaget visar uppféljningarna att brukarnaadldk@ verksamheterna i hég
grad ar néjda med insatserna och hur dessa ultirsamre resultat framkommer
gallande delaktighet och information om mdjlighea¢ibyta utforare.
Forvaltningen kommer under 2009 att ta fram en @reikkéat for samtliga
verksamheter som fokuserar pa namndmalet om broukaméytande och
delaktighet i insatsen. Forvaltningen kommer awesedver sina rutiner for hur
informationen mellan forvaltning och brukare skielidlttre.

Forvaltningens foreslas att stadsdelsnamnden goekappfoljningen.
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