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Att: Majka Stenberg
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104 22 Stockholm

REDOVISNING AV VERKSAMHETEN MED
PERSONLIGT OMBUD AR 2008 | FARSTA
STADSDELSFORVALTNING

Verksamheten med personligt ombud i stadsdelsornFadsta ingar i en
verksamhet med namnieersonligt Ombud Soderometta ar ett samarbete
mellan de fyra stadsdelarna Enskede-Arsta-Vansist& och Skarpnack samt de
tva psykiatriomradena inom Stockholms lans landstiferksamheten bestar av
fyra ombud och en gemensam styrgrupp.

Verksamheten redovisas utifrdn de 16 punkter senfids i lansstyrelsens
begéaran:

Nagon sarskild skriftlig arlig arbets/handlingspkarinte upprattad. Verksamheten
bedrivs utifran:

- Meddelandeblad, socialstyrelsen, 14/2000

- Lokala riktlinjer, mars 2003 reviderade 2004 <

Arbetsmetodik:

- att tilsammans med den enskilde identifiera ocimidera dennes
behov av vard, stéd och service.

- att tilsammans med den enskilde verka for atteohkivudmans
insatser planeras, samordnas och genomfors.

- att bista och om fullmakt finns, foretrada den édski kontakten med
olika myndigheter/vardgivare etc.

- att verka for att den enskilde far vard, stod omtvise utifran egna
onskemal, behov och lagliga rattigheter.

- att pavisa strukturella brister

Ombudet har pa klientens uppdrag en kravstallamadletibn gentemot
myndigheterna och samhéllet som kan likna en samaohthaklarroll.Och/eller ett

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36

Postadress Box 113 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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uppdrag till klienten av féretradande/férhandlanalesom kan likna
advokatrollen. De mest framtrddande delarna i oratsuarbete ar att ombudet ar
gransoverskridande, forhandlare och personligt.

Arbetssétt i det direkta klientarbetet:
Utgangspunkten &r att alla manniskor har lika van enskildes
sjalvbestammande och integritet skall alltid respegs. Arbetet skall praglas av
helhetssyn pa klienten och dennes natverk. Ombugesta kallar det for
férandringsarbete:
- Klienten ar uppdragsgivare
- Tidsgeneros/langsiktighet
- Tillganglighet
- Kort vantetid vid nybesdk
- Flexibelt arbetssatt i nuet dvs. personens unikeawech just nu
aktuella funktionsniva och halsotillstand ar utggmankt for arbetet.
- Behovsinventering
- Overenskommelser formuleras, skriftligt eller migtl
- Gemensamma malformuleringar och samarbetskontcikfall det ar
nddvandigt for att inte tappa fokus i processen.

UppsoOkande verksamhet bedrivs i form av bokadekoetibland verksamheter
sasom psykiatri, olika enheter inom socialtjanskgrkans verksamheter,
trafflokal, arbetsverksamheter och boendestdodsseenketen.

Information ges via ombudens folder och delas unaEgruppen kan befinna
sig. Information sprids aven vid uppstkande uppdrag

Malgruppen ar personer med langvariga och omfagtéunaktionshinder i alder
18-65 ar.

Ombuden traffar alla i ett forsta samtal. Tillhéammalgruppen erbjuds man
personligt ombud.

Verksamheten har inte utvarderats under aret.

Antalet som under aret begart personligt ombud3aNed foljer en redovisning
av alder, kén och orsak till insats:
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Orsak/uppdrag*

18-25

26-35

36-45

46-55

56-65

1

4

1

0

Hjalp sOka arbetstraning, hjalp
att soka forsorjningsstod

Hjalp sOka arbetstraning,
medling i psykiatri, hjalp att soka
forsorjningsstod, hjalp att séka
sjukersattning

RAad och stod i kontakten med
socialtjansten, arbetstraning,
hjalp att sbka boendestdd, stka
forsorjningsstod ggr 5, rad och
stdd i kontakten med psykiatri
ggr 3, rad och stod i
bistdndsbedomning ggr2, kontakt
med diakon stka fonder,
arbetstraning.

Hjalp att ansbka om god man,
rad och stod i kontakten med
psykiatrin ggr 3
Rad och stdd i kontakten med
socialtjansten ggr2
Rad och stdd o kontakt med
habiliterinscenter
Hjalp med 6verklagan av
forsakringskassans beslut
Lankning till trafflokal
Hjalp att sOka forsorjningsstod

Rad och stdd i kontakten med
forsakringskassan
Hjalp att sbka sjukerséttning
Rad och stod i kontakten med
boendestodd

Summa

18

15

*) Orsak/uppdrag anger det som personen initiagkéde hjalp med. Detta har
sedan i samtliga fall lett till foljduppdrag. | uiaget "rad och stéd” ingar att
hjalpa klienten i kommunikationen med myndigheten.
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Antalet paborjade, aviutade och pagaende uppdragr B908:

Paborjade: 28 personer.
Pagaende: 5 personer
Avslutade: 14 personer

Ombudet i Farsta har kunnat ta emot personervetatigdende och har alltsa
inte haft ndgon ko under 2008.

En styrgrupp har svarat for den évergripande legiminoch styrningen av
verksamheten. Gruppen har bestatt av avdelningseivid Omsorgen om
funktionshindrade i Farsta, enhetschefen for Vut@hatforare vid Enskede-
Arsta-Vantor samt enhetschef for Boendesttd sabettsirerksamheter i
Skarpnack. Styrgruppen har mandat att anvisanj&tlifor verksamheten och
ocksa att folja upp arbetet utifrdn dessa riktlingtyrgruppen kan vidare
diskutera olika administrativa och ekonomiska ftlgmlen for ombudsarbetet
och rekommendera de deltagande stadsdelarnajatti&dsa.

Den chef fran respektive stadsdel som ingar i siymgen ar ocksa arbetsledare
fér ombudet och har arbetsgivaransvar, budgetammrabeslutar om 16n,
utgifter, utbildningar, ledigheter med mera. Omluatksamheten utformar
sjalva sitt dagliga arbete och gor ocksa planebkénd annat gemensamma
informationsinsatser och verksamhetsredovisningar.

Personligt Ombud Sdderort arbetar mycket sjalvstfinRespektive stadsdels
arbetsledning intrader vid behov och i regel pa waelts initiativ. Varje ombud
arbetar i dagslaget sjalvstandigt i férhallandektbllegerna i ombudsgruppen.

Ombuden skall i sin roll vara fristdende fran myhditen, men &r i dagslaget
organiserade inom myndigheten. Detta innebér attuolet idag har svarigheter
att diskutera det enskilda arendet med sin chefnskadtt roja klientens
identitet. Det finns ingen tillracklig insyn i aret fran chefernas sida for att
sakra rattssakerhet for den enskilde klienten @éedd ocksa ge tillrackligt
stod till ombudet. Organisationen bor darmed ses. 6v

Ombudet i Farsta blev i slutet av aret klar medusimldning i kommunikologi,
en tvarvetenskaplig utbildning i Kommunikation dénéandring av beteende
och &r nu certifierad. Kompetensen i kommunikatioh férandring bidrar till
moten och utveckling med och mellan manniskor déroch en far mojlighet
att utveckla sin inneboende potential. Som certiikommunikolog har
ombudet kompetens i att upptécka och kvalitetsdes@ obalanser inom och
mellan individer, grupper och organisationer.
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Ekonomisk redovisning for 2008:

Post Kost

Intakt i form av statsbidrag -302
L6n inkl sociala avgifter 434
Utbildning/handledning 7
Lokaler/driftskostnader 34
Ovrigt 6
Summa 179

Personligt ombud vid Farsta stadsdelforvaltning:
Adam Steiner telefon 08-749 34 15, 076-12 18 497

adam.steiner@farsta.stockholm.se
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