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Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

| "arsrapporter” for namnder och "granskningspromemorior” for styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten. Sar-
skilda granskningar som sker under aret publiceras I6pande som "revisionsrap-
porter” och i vissa fall som “promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestallas fran
revisionskontoret.
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Socialtjanst- och
arbetsmarknadsnamnden
Stadsdelsndmnderna i
Enskede-Arsta-Vantor, Farsta,
Hégersten-Liljeholmen, Hasselby-
Véllingby, Kungsholmen, Norrmalm,
Rinkeby-Kista, Skarholmen,
Sodermalm, Alvsjo och Ostermalm

Anmalningar om barn och unga som riskerar att fara illa

Revisorsgrupp 3 har den 26 januari 2009 behandlat bifogade revisionsrapport
(nr 2009:6).

Stadsrevisionen har granskat hur stadsdelsnamnderna Bromma, Spanga-Tensta
och Skarpnack sékerstaller sin hantering av anméalningar om missforhallanden
som galler barn. Granskningen har inriktats pa anméalningar som inte foranlett
utredning enligt socialtjanstlagen.

Rapporten 6verlamnas till socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden for
yttrande senast den 30 april 2009. Rapporten dverlamnas for kannedom till
stadsdelsnd&mnderna.

Pa revisorernas vagnar

Bo Dahlstrom Lars Munters
ordférande vice ordférande
Karin Meding
sekreterare
Kopia till

Forvaltningschefen i socialtjnst- och arbetsmarknadsférvaltningen
Stadsdelsdirektérerna i berdrda ndmnder

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 A 1 tr www.stockholm.se/revision
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Bromma stadsdelsnamnd

Anmalningar om barn och unga som riskerar att fara illa

Revisorsgrupp 3 har den 26 januari 2009 behandlat bifogade revisionsrapport
(nr 2009:6).

Stadsrevisionen har granskat hur stadsdelsnamnderna Bromma, Spanga-Tensta
och Skarpnack sékerstaller sin hantering av anméalningar om missforhallanden
som galler barn. Granskningen har inriktats pa anméalningar som inte foranlett
utredning enligt socialtjanstlagen.

Vi vill framhalla vikten av att diarieforingen och dokumentationen i samband
med stallningstagandena om att inte inleda en utredning forbéattras. Vidare
anser vi att namndernas handlaggningstider maste bli kortare. Det ar angelaget
ur rattssakerhetssynpunkt att namnderna foljer lagar och regler pa omradet
samt att socialtjansten i Stockholms stad ar likvardig for alla medborgare.

Vi har noterat att antalet anmalningar i Bromma har 6kat med nastan 50 %
mellan ar 2006 och 2007. Namnden bor undersoka orsakerna till en sa kraftig
okning for att vid behov kunna vidta relevanta atgarder i verksamheten.

Rapporten éverlamnas till Bromma stadsdelsndmnd for yttrande senast
den 30 april 2009.

Pa revisorernas vagnar

Bo Dahlstrom Lars Munters
ordférande vice ordférande
Karin Meding
sekreterare
Kopia till

Stadsdelsdirektdren

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 A 1 tr

DNR 420-20/2009

2009-01-26

www.stockholm.se/revision



e

‘g STADSREVISIONEN

STAD

REVISORSGRUPP 3

Till
Skarpnack stadsdelsndmnd

Anmalningar om barn och unga som riskerar att fara illa

Revisorsgrupp 3 har den 26 januari 2009 behandlat bifogade revisionsrapport
(nr 2009:6).

Stadsrevisionen har granskat hur stadsdelsnamnderna Bromma, Spanga-Tensta
och Skarpnack sékerstaller sin hantering av anméalningar om missforhallanden
som galler barn. Granskningen har inriktats pa anméalningar som inte foranlett
utredning enligt socialtjanstlagen.

Vi vill framhalla vikten av att diarieforingen och dokumentationen i samband
med stallningstagandena om att inte inleda en utredning forbéattras. Vidare
anser vi att namndernas handlaggningstider maste bli kortare. Det ar angelaget
ur rattssakerhetssynpunkt att namnderna foljer lagar och regler pa omradet
samt att socialtjansten i Stockholms stad &r likvérdig for alla medborgare.

Skarpnacks stadsdelsnamnd bor aven se dver sina arbetsformer for
handlaggning av anmalningar som ror barn och unga som riskerar att fara illa.

Rapporten dverlamnas till Skarpnécks stadsdelsndmnd for yttrande senast
den 30 april 2009.

Pa revisorernas vagnar

Bo Dahlstrom Lars Munters
ordférande vice ordférande
Karin Meding
sekreterare
Kopia till

Stadsdelsdirektdren

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 A 1 tr

DNR 420-20/2009

2009-01-26
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Spéanga-Tensta stadsdelsnamnd

Anmalningar om barn och unga som riskerar att fara illa

Revisorsgrupp 3 har den 26 januari 2009 behandlat bifogade revisionsrapport
(nr 2009:6).

Stadsrevisionen har granskat hur stadsdelsnamnderna Bromma, Spanga-Tensta
och Skarpnack sékerstaller sin hantering av anméalningar om missforhallanden
som galler barn. Granskningen har inriktats pa anméalningar som inte foranlett
utredning enligt socialtjanstlagen.

Vi vill framhalla vikten av att diarieforingen och dokumentationen i samband
med stallningstagandena om att inte inleda en utredning forbéattras. Vidare
anser vi att namndernas handlaggningstider maste bli kortare. Det ar angelaget
ur rattssakerhetssynpunkt att namnderna foljer lagar och regler pa omradet
samt att socialtjansten i Stockholms stad &r likvérdig for alla medborgare.

Rapporten Gverlamnas till Spanga-Tensta stadsdelsnamnd for yttrande senast
den 30 april 2009.

Pa revisorernas vagnar

Bo Dahlstrom Lars Munters
ordférande vice ordférande
Karin Meding
sekreterare
Kopia till

Stadsdelsdirektoren

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 A 1 tr

DNR 420-20/2009

2009-01-26
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Sammanfattning

Enligt 2008 ars revisionsplan har revisionskontoret granskat hur stadsdels-
namnderna sakerstaller sin hantering av anmalningar om missforhallanden som
galler barn. Granskningen har gjorts i stadsdelsnamnderna Bromma, Spanga-
Tensta och Skarpnéck. Granskningen har avgransats till anmalningar som inte
leder vidare till utredning enligt socialtjanstlagen.

Syftet med granskningen har varit att beddma om ndmnderna har en tillfredsstal-
lande hantering av inkomna anmaélningar samt rutiner som forebygger allvarliga
risker.

For att sékerstélla barns ratt till stéd och skydd finns en lagreglerad anmalnings-
plikt for myndigheter och verksamma inom yrkesmassigt bedriven verksamhet
for barn och ungdom. Aven allmanheten uppmanas att vanda sig till social-
tjansten om de befarar att ett barn far illa.

Stadens riktlinjer for handlaggning av anmalningar till socialtjansten be-
hover utvecklas

I granskningen har det bl.a. framkommit att stadens riktlinjer ger visst utrymme
for olika tolkningar. Det ar angeldget att det utdver riktlinjer for myndighets-
utdvningen, finns tydliga riktlinjer eller rutinbeskrivningar for den praktiska
hanteringen och dokumentationen av anmalningarna.

Diarieforingen av anmalningarna foljer inte sekretesslagens bestammelser
Namnderna uppfyller inte kravet pa diarieféring av de anmélningar som leder
till stallningstagandet att inte inleda utredning. Granskningen har visat att sada-
na uppgifter sasom t.ex. diarienummer och ankomstdatum saknades i de s.k.
forsattsblad dar handlingarna i diariet fortecknas. Aven ordningen och forva-
ringen av diariet maste forbattras. Namnderna ska se till att anmalningarna dia-
riefors i enlighet med sekretesslagens bestimmelser.

Dokumentationen i samband med stéllningstagandena om att inte inleda
utredning enligt socialtjanstlagen maste forbattras

Granskningen har visat att stadsdelsndmndernas dokumentation i samband med
stallningstagandena ar forhallandevis bristfallig. Det saknas ofta dokumentation
av handlaggarens bedémning av det omedelbara skyddsbehovet och bekraftelse
till anmalaren om mottagen anmalan eller underrattelse om stallningstagande till
den unge eller vardnadshavaren.

Dokumentationen i handldggningen av stéllningstagandena maste forbattras hos
samtliga granskade stadsdelsndmnder. Det &r angeldget att dokumentationen
visar vad som gjorts i samband med ett stallningstagande som resulterar i att
utredning inte inleds enligt socialtjanstlagen.

Revisionsrapport nr 6/2009 Anmalningar om barn och unga som riskerar att fara illa
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Handl&aggningstiderna for stéllningstagandena maste bli kortare
Granskningen har visat att mindre &n halften av anmalningarna handlaggs pa
kortare tid an tva veckor och det finns skillnader mellan namndernas handlagg-
ningstider. Det kan konstateras att tiden fran det att en anméalan kommit in till
dess att den handlagts fardigt ar forhallandevis lang. Stadsdelndamnderna maste
forkorta handlaggningstiderna for att uppfylla lagens krav pa en skyndsam
handlaggning.

Andelen anmélningar som leder till utredning varierar forhallandevis
mycket mellan stadsdelsnamnderna

Granskningen har visat att andelen anmalningar som foranlett utredning ar 2007
varierar mellan 17 % och 58 % for de granskade stadsdelsnamnderna.

Inom Skarpnacks stadsdelsnamnd forklaras den laga andelen anmalningar som
leder till utredning med att ungdomar som berdrs av mindre allvarliga anmal-
ningar far en uppmaning att soka sig till ndmndens resursenhet utan att namnden
inleder en utredning. Granskningen har visat att vissa av resursenhetens service-
insatser kan anses vara sadana insatser som borde ha foregatts av en utredning
och ett beslut om en behovsbeddmd insats. Det finns saledes en risk for att ung-
domar med behov av stod inte far sitt behov tillgodosett, eftersom behovet inte
utretts och insatsen beslutats. Vidare har namnden enligt regelsystemet inte moj-
lighet att folja upp serviceinsatser. Skarpnacks stadsdelsndmnd bor se Gver sina
arbetsformer och rutiner for handlaggning av anmaélningar som rér barn som
riskerar att fara illa.

Inom Bromma stadsdelsnamnd forklaras den forhallandevis laga andelen an-
malningar som leder till utredning med att ungdomarna ofta begar mindre all-
varliga brott sasom t.ex. snatterier vilket sallan leder till utredning.

| Spanga-Tensta stadsdelsnamnd Gverstiger andelen anmalningar som leder till
utredning genomsnittet i staden.

Det ar av vikt att det inte finns for stora variationer mellan stadsdelsnamndernas
bedémningar att vélja att inleda eller inte inleda en utredning. Det &r ur rétts-
sékerhetssynpunkt viktigt att socialtjansten i Stockholms stad ar likvardig for
alla medborgare.

Den interna kontrollen behover utvecklas

Det kan konstateras att ingen av de granskade stadsdelsndmnderna utfor syste-
matiska och dokumenterade genomgangar av handlaggningen av anméalningar
och stallningstaganden for att sakerstalla att riktlinjerna foljs. Stadsdelsnamn-
derna bor utveckla sina insatser for den systematiska interna kontrollen sa att
den omfattar handldggningen av inkomna anmaélningar och stéllningstaganden.

Revisionsrapport nr 6/2009 Anmalningar om barn och unga som riskerar att fara illa
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1 Inledning

Stadsdelsndmnderna ansvarar for insatser till barn och ungdomar som riskerar
att fara illa eller som genom t.ex. kriminalitet och missbruk riskerar att skada sin
egen halsa och utveckling. I fullméaktiges budget framhalls sarskilt att stadsdels-
ndmnderna ska utveckla det forebyggande och uppstkande arbetet for barn och
unga samt att barn som riskerar att fara illa ska uppmarksammas.

Anmalningsskyldighet for vissa

Nar det géller barn och unga finns en lagstadgad skyldighet for vissa myndighe-
ter och anstallda hos sddana myndigheter att genast anmala till socialnamnden,
dvs. i Stockholms stad stadsdelsnamnderna, om de i sin verksamhet far kanne-
dom om nagot som kan innebéra att namnden behdver ingripa till ett barns
skydd. Samma skyldighet géller verksamma inom yrkesmassigt bedriven en-
skild verksamhet som berdr barn och unga eller annan yrkesmassigt bedriven
enskild verksamhet inom halso- och sjukvarden och socialtjanstens omrade.

Uppmaning till alla att anméla

Var och en som far kdnnedom om nagot som kan innebéra att socialnamnden
behodver ingripa till ett barns skydd bor enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL)
anmaéla detta till namnden. Namnden har alltsa aven skyldighet att ta emot an-
malningar fran privatpersoner och andra som inte omfattas av anmalnings-
skyldigheten. Anmaélningar som ror barns forhallanden finns behandlat i
socialstyrelsens allmanna rad* med tillhérande handbok?.

Revisionens granskning

Mot bakgrund av bl.a. det uppmarksammade s.k. Vetlandafallet® ingar i revi-
sionsplan 2008 en granskning av hur stadsdelsndmnderna sékerstaller sin hante-
ring av anmalningar om missforhallanden som géller barn (14 kap 1 § SoL).

Granskningen har genomforts vid Bromma, Spanga-Tensta och Skarpnacks
stadsdelsnamnder.

Syftet med granskningen har varit att beddma om namnderna har en tillfreds-
stéllande hantering av inkomna anmaélningar samt rutiner som foérebygger allvar-
liga risker.

Som metod har i granskningen anvants intervjuer, aktgranskningar och studier
av regelsystemet.

! SOSFS 2003:16

2 Anmélningsskyldighet om missférhallanden som rér barn, Socialstyrelsen 2004

* | media bendmns det aven “fallet Louise” dér socialtjansten inte ingrep trots upprepade anmél-
ningar

Revisionsrapport nr 6/2009 Anmalningar om barn och unga som riskerar att fara illa
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Revisionsrapporten samt respektive stadsdelsndmnds granskningsunderlag har
faktakontrollerats av berdrda stadsdelsforvaltningar och socialtjanstfoérvaltning-
en samt stadsledningskontorets juridiska avdelning.

Granskningen har genomforts av Thomas Bonell och Riitta Suojanen vid revi-
sionskontoret.

Andra granskningar

Lansstyrelserna har nyligen haft regeringens uppdrag att géra en genomgripande
tillsyn av socialtjanstens verksamhet for barn och unga — ”Barnuppdraget”. Syf-
tet med tillsynen, som genomférdes under 2006-2007, var att forbattra ratts-
sékerheten och kvaliteten i verksamheten. Tillsynen skulle enligt direktiven visa
bade pa det som ar bra och det som brister. Under varen 2008 aterrapporterade
lansstyrelserna resultatet av tillsynen till regeringen.*

Ett deluppdrag i lansstyrelsernas tillsyn handlade om att granska hur kom-
munerna hanterar anmalningar om barn som riskerar att fara illa. Deluppdraget
grundade sig pa en oro for att anmalningar, om att barn i behov av samhéllets
stod eller skydd, inte alltid leder till att barnen far sina behov utredda.

Lansstyrelsen i Stockholms lan granskade socialtjanstens arbete i fyra kommu-
ner och tva stadsdelar i Stockholm — Nacka, Norrtilje, Sodertélje och Osteraker
samt stadsdelarna Hasselby-Véllingby och Maria-Gamla stan (numera Soder-
malm).> De anmalningar som inte foranlett utredning granskades sérskilt noga.
Granskningarna visade bl.a. att det i alltfor manga fall inte ar sakerstallt om barn
som &r i behov av skydd och stdd far sina behov utredda. Vidare framkom att
det finns stora skillnader mellan kommunerna och stadsdelarna nar det galler att
inleda utredning om det finns risk for att barn far illa samt att det finns brister i
namndernas stéllningstaganden att inte inleda utredning. Mottagandet av anmal-
ningarna fungerar i stort sett bra och det finns rutiner men i manga fall drojer det
alltfor lange innan ndmnden tar stéllning till anmalan. Resultatet av granskning-
en finns redovisat i en sammanfattande publikation® samt en redovisning per
kommun/stadsdel.

Inom Stockholms stad har fullméktige i budget 2008 givit socialtjanstnamnden’
i uppdrag att gora en dversyn av stadens mal, riktlinjer, insatser, kvalitetssakring
och uppfdljning gallande arbetet med barn och ungdomar i behov av vard och

* Socialtjansten och barnen. Lansstyrelsernas granskning av den sociala barn- och ungdomsvér-
den 2006-2007

® Rapport 2008:09, Barnuppdraget i Stockholms l4n, Lansstyrelsen i Stockholms lan

® Hur tar kommunerna hand om barn som far illa?, Lansstyrelsen i Stockholms lan, 2007-12-21
’ Nuvarande socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden

Revisionsrapport nr 6/2009 Anmalningar om barn och unga som riskerar att fara illa
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stodinsatser. Socialtjanstndmnden har preciserat arbetet med 6versynen i ett
sérskilt forvaltningsuppdrag med rubriken ”Genomfdr en genomlysning av
Stockholms samlade insatser for barn som far illa” (2007-12-10).

Av forvaltningsuppdraget framgar att Gversynen ska omfatta hela kedjan av in-
satser och att den ska genomforas i tva delar — forst en kartlaggning med fokus
pa tydliga styrkeomraden och stadens allvarligaste svagheter, darefter en utred-
ning med inriktning pa forbattringsomraden och utvecklingsmojligheter.

I enlighet med socialtjanstndmndens utredningsplan for ”Barnuppdraget i Stock-
holms socialtjanst — BUSS” (2008-03-19) har en lagesrapport redovisats till
socialtjanstnamnden i oktober manad 2008 och en slutrapport kommer under
varen 2009. Som en del av socialtjanstnamndens kartlaggningsarbete ingar en
studie vid samtliga stadsdelsnamnder av de anmélningar som inte lett till utred-
ning enligt 14 kap 1 § SoL.

Da socialtjanstnamndens kartlaggning i vissa delar ssmmanfaller med revi-
sionskontorets granskning, har diskussioner forts om formerna for samverkan
for att undvika dubbelarbete.

Fran och med den 1 januari 2009 6verfors nya uppgifter fran kommunstyrelsen
och utbildningsndmnden till den nya socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden,
fore detta socialtjanstnamnden. | denna rapport bendmns ndmnden som social-

tjanstndmnd.

2  Revisionskontorets granskning

Revisionskontoret har granskat stadsdelsndmndernas hantering av anmalningar

om missforhallanden som galler barn och unga (14 kap 1 § SoL). Granskningen
har avgransats till anmalningar som inte leder vidare till utredning och har foku-
serat pa om hanteringen ar effektiv och andamalsenlig samt om stadsdelsnamn-

dernas interna kontroll &r tillracklig.

Revisionskontoret har gatt igenom sammanlagt 67 slumpmaéssigt utvalda anmal-
ningar under ar 2007 som inte foranlett utredning. Urvalet motsvarar i genom-
snitt drygt 5 % av det totala antalet anmalningar som inte foranlett utredning for
de granskade ndmnderna. Anmalningarna fordelar sig med 25 i Bromma, 20 i
Spanga-Tensta och 22 i Skarpnack.

Revisionsrapport nr 6/2009 Anmalningar om barn och unga som riskerar att fara illa
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2.1 Stadsdelsnamndernas rutiner for handldaggning av anmalningar

Nar en anmalan om att ett barn far illa kommer till nagon av de granskade
stadsdelsnamnderna tas den emot av en mottagnings-/jourgrupp inom barn- och
ungdomsenheten. Anmalningarna kommer huvudsakligen fran polisen, skolan,
socialtjansten eller olika enheter inom landstinget. En mindre del av anmalning-
arna kommer fran forskolan och privatpersoner.

Ansvarig handlaggaren tar omgaende stallning till om det foreligger en risk for
att det bertrda barnet far illa och behtéver skydd samt registrerar anmalan i verk-
samhetssystemet, Paraplyet, som inkommande information. Skyddsbedémning-
en ar det forsta steget i arbetet med att férhandsbedéma om anmélan ska leda
eller inte leda till en utredning.

I det fall handl&ggaren gor beddmningen att omstandigheterna kring anmaélan
inte behdver utredas tas ett formellt stéllningstagande om detta. Samtidigt regi-
streras i Paraplyet att anmalan inte foranleder nagon atgard och det berérda
barnet avidentifieras i systemet. Anmaélan diariefors darefter i parmar eller satts
in i personakten om en sadan finns upprattad.

Revisionskontorets granskning har visat att de utvalda stadsdelsnamnderna har
rutiner for handldggning av anmalningar och att dessa ar dokumenterade. Det &r
av vikt att rutinerna gors k&nda och sprids internt till berérda medarbetare inom
forvaltningen.

2.2 Antalet anmalningar

Revisionskontoret har ssmmanstéllt det totala antalet anmalningar for ar 2006
och 2007 samt prognos for ar 2008 for de granskade namnderna. Uppgifterna
har hamtats fran verksamhetssystemet Paraplyet. Statistiken visar det totala an-
talet anmalningar, vilket innebér att det saledes kan finnas flera anmalningar for
samma barn.

Revisionskontoret har stamt av statistiken med socialtjanstnamnden som i sam-
band med Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst — BUSS tagit fram statistik
for anmalningar enligt SoL 14:1 avseende barn i &ldern 0-20 &r.® Till skillnad
fran socialtjanstnamndens kartlaggning baseras revisionskontorets statistik pa
barn i aldern 0-18 ar.

® Med barn avses enligt konventionen om barnets réttigheter alla méanniskor mellan 0 och 18 &r.
I vissa fall ingar dven unga i aldern 19-20 ar, liksom ofédda barn i malgruppen.
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Tabell 1. Totala antalet anmalningar ar 2006-2008
Stadsdelsnamnd | 2006 2007 | 2008Y | Férandring | Férandring
2006/07 2007/08
Bromma 331 487 610 +47 % +25 %
Spanga-Tensta 744 686 750 -8 % +9 %
Skarpnéack 662 754 650 +14 % -14 %

1) For ar 2008 har en uppskattning gjorts pa arsbasis utifran utfallet t o m november ménad.

Tabellen visar att de storsta forandringarna under aren skett inom Bromma
stadsdelsnamnd. Antalet anmélningar har 6kat med nastan 50 % mellan ar 2006
och 2007. Under &r 2008 har anmalningarna 6kat med ytterligare 25 %. Namn-
den har uppgett att antalet anmélningar 0kat och att anmélningarna tenderat att
vara av allvarligare art an tidigare ar. Anméalningsbenagenheten har 6kat genom
att ndmndens samverkan med skolorna och polisen har utvecklats. Samarbetet
har sannolikt medfort att det finns storre uppmarksamhet pa barns problem én
tidigare.

| Spanga-Tensta minskade anmalningarna mellan ar 2006 och 2007 for att ater-

igen 6ka under ar 2008. | Skarpnack var forhallandet det omvanda med en ok-
ning mellan &r 2006 och 2007 och en minskning mellan ar 2007 och 2008.

2.3 Anmiailare

Revisionskontoret har ssmmanstéllt uppgifter fran Paraplyet om vilka som an-
malde till socialtjansten att ett barn far illa under ar 2007.

Tabell 2. Fordelning av aktorer som anmaler under ar 2007

Stadsdelsnamnd Polis Skola Socialtjanst Ovriga?
Bromma 42 % 14 % 13 % 32 %
Spanga-Tensta 45 % 17 % 15 % 23 %
Skarpnéack 45 % 11 % 13 % 30 %

1) Inom kategorin 6vriga finns olika enheter inom landstinget, privatpersoner, forskola m.fl.

I likhet med vad Lansstyrelsen i Stockholms lan och socialtjanstnamnden kon-
staterat kommer de flesta anmélningarna fran polisen. | Skarpnéack och Spanga-
Tensta uppgick andelen anmélningar fran polisen till 45 %. | Bromma var ande-
len 42 %. De nast vanligaste anmalarna var skola och socialtjanst. Sammantaget
svarade polis, socialtjanst och skola for mellan 68 % till 77 % av det totala anta-
let anmadlningar i de granskade stadsdelsnamnderna.
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2.4 Forvaring och registrering av anmadlningar

Registrering i verksamhetssystemet Paraplyet

Enligt stadens riktlinjer ska en anmalan registreras som inkommande informa-
tion i verksamhetssystemet Paraplyet. Registreringen ar preliminar och ska an-
tingen aktualiseras och utredas eller lamnas utan atgard. En anmalan som i for-
handsbeddmningen leder till ett stallningstagande om att inte inleda en utred-
ning medfor att den registrerade anmalan lamnas utan atgard. Uppgifterna av-
identifieras darefter i Paraplysystemet. De uppgifter som finns kvar i Paraplyet
ar uppgifter om datum fér anmalan, uppgiftslamnare och lagrum. Anmalan ska
sedan diarieforas i parmar eller tillforas befintlig personakt.

Revisionskontorets granskning har visat att det for forhallandevis manga anmal-
ningar inte har varit mojligt att faststalla om anmaélan blivit registrerad som in-
kommande information. Det kan bero pa att anmalningarna blivit registrerade
med ett felaktigt datum, fel anmaélare eller fel lagparagraf — eller inte blivit regi-
strerade alls. Revisionskontoret har noterat att vissa stadsdelsnamnder &ven for
manuell statistik da de antar att statistiken i Paraplyet inte ar korrekt.

Det &r mycket viktigt att anmalningarna registreras i verksamhetssystemet pa ett
korrekt sétt i enlighet med stadens riktlinjer. Det &r vidare av stor vikt att kvali-
teten i registreringen forbattras for att statistiken ska bli mer tillforlitlig.

Diarieforing

Enligt sekretesslagen 15 kap. 1 § framgar att en allméan handling som har kom-
mit in till eller uppréattats hos en myndighet ska registreras utan drojsmal, om det
inte &r uppenbart att den &r av ringa betydelse for myndighetens verksamhet.
Om sekretess foreligger ar diarieféringen ovillkorlig.

Om forhandsbeddmningen leder till ett stallningstagande att inte inleda en ut-
redning ska handlingen diariefdras och sattas in i parm for handlingar som inte
foranlett nagon utredning. Om en personakt redan finns upplagd kan handlingen
tillforas personakten i enlighet med 5 § sekretessforordningen. Diarieforingen
av dessa handlingar gors vanligen genom att det pa ett forsattsblad i parmen
antecknas diarienummer och datum for ndr anmalan eller handlingen inkom,
fran vem, datum for beslut att inte inleda utredning och signatur pa den som
fattat beslutet.’

Revisionskontorets granskning har visat att de granskade ndmnderna sétter in
anmalningar som leder till ett stallningstagande att inte inleda utredning i sér-
skilda parmar. Enligt forvaltningarna sorteras anmalningarna efter anmalans
ankomstdatum eller datum for stallningstagande. Granskningen har dock visat

% Barn och unga i socialtjansten, Socialstyrelsen 2006, s. 128
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att anméalningarna ofta var felsorterade i parmarna. Det har vidare noterats att
forsattsbladen saknar relevanta uppgifter och att uppgifterna inte alltid kan han-
foras till en anmélan.

Granskningen har visat att namnderna inte uppfyller kravet pa diarieféring av de
anmaélningar som leder till ett stallningstagande att inte inleda utredning. Namn-
derna ska se till att anmélningarna diariefors i enlighet med sekretesslagens be-
stammelser.

Forvaring av anmélningar

Anmadlningar enligt 14 kap. 1 8 SoL omfattas i regel av sekretess enligt 7 kap.
4 § sekretesslagen. | SoL 11 kap. § 5 stadgas att handlingar som ror enskildas
personliga forhallanden skall forvaras sa att obehdriga inte far tillgang till dem.
Vidare sa framgar det av Socialstyrelsens foreskrifter 2006:5 4 kap. § 5 att
handlingar som ror enskilda skall forvaras pa ett sddant satt att endast den per-
son som har legitim anledning att ta del av handlingarna for att fullgdra sina
arbetsuppgifter kan fa tillgang till dem.

Granskningen har visat att ingen av de granskade namnderna forvarade parmar-
na med anmélningarna pa ett betryggande sétt. Parmarna forvaras i 6ppna bok-
hyllor i olasta rum eller i platskap i korridoren. Namnderna bor se dver forva-
ringen av materialet och se till att materialet forvaras i brandskyddade lasta
skap.

2.5 Handlaggning av stdllningstagande

Bedomning av skyddsbehov
Né&r en anmélan som rér barn kommit in bor en forhandsbeddmning alltid goras
samma dag om det av anmalan framgar att barnet har ett skyddsbehov.*°

Enligt de intervjuade gors beddémningen av skyddsbehovet omedelbart men det-
ta dokumenteras sallan. De berdrda stadsdelsnamnderna maste se till att hand-
laggarens beddémning av risken foér om barnet far illa och behdver skydd doku-
menteras.

Bekraftelse till anmélaren om mottagen anmalan

Den som tar emot en muntlig anmalan ska dokumentera uppgifterna.** Av do-
kumentationen bor framga vad anmélan avser, vem som gjort anmalan och nar
den gjordes. Socialnamnden bor enligt de allmanna raden™ se till att uppgifterna

19 Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen 2008, 5.84
115§ FL, 11 kap. 5 § SoL och 21a § LSS
12 SOSFS 2003:16
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i den nedskrivna anmalan bekréaftas av den som anmilt, vilket ocksa bor doku-
menteras. Detta galler sarskilt om anmalan géller ett barn. Av dokumentationen
ska framga namn och befattning pa den som gjort anteckningen samt nar (ar,
manad, dag) den gjordes.

Enligt stadsdelsndmnderna sker bekraftelse till anmalaren om att anmalan tagits
emot &ven om detta séllan dokumenteras.

Stallningstagandet

Om forhandsbeddmningen leder till stallningstagandet att inte inleda en utred-
ning enligt 11 kap. 1 8 SoL ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska
det framga att en utredning inte inleds, datum for stallningstagandet, motivering
samt namn och befattning pa den person som gjort stallningstagandet.™®

Stadsdelsndmnderna foljer i merparten av de granskade stallningstagandena de
formella kraven.

Underrattelse om stallningstagandet

Aven om det inte finns nagra bestammelser i socialtjanstlagen om att den unge
eller vardnadshavaren ska underrattas om stallningstagandet sa bor detta ske
med hansyn till bestimmelserna i foraldrabalken.** En sidan underrttelse bor
dokumenteras.

Enligt de intervjuade sker underrattelse till den unge eller vardnadshavaren om
stéllningstagandet dven om detta inte alltid dokumenteras.

Revisionskontoret rekommenderar samtliga granskade stadsdelsnamnder att
forbattra dokumentation av stallningstagandena i handldggningen. Det ar ange-
laget att dokumentationen visar vad som gjorts i samband med ett stallningsta-
gande som resulterar i att utredning inte inleds enligt socialtjanstlagen.

2.6 Handlaggningstider

En forhandsbeddmning maste goras skyndsamt for att uppfylla kravet pa att en
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL ska inledas "utan dréjsmal”. Det som ytterst
avgor hur skyndsamt en forhandsbeddémning ska goras &r allvaret i den enskilda
anmélan.

Enligt stadens riktlinjer ska inkommen information omedelbart tas om hand for
stélIningstagande huruvida akut ingripande behdvs. Bedémningen av informa-

13 SOSFS 2006:5 3 kap. 1 §
¥ Barn och unga i socialtjansten, Socialstyrelsen 2006, s. 34
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tion som ror orovackande forhallanden i 6vrigt for barn och unga ska ske inom

en vecka.

Revisionskontoret har sammanstallt tidsatgangen for de granskade anmélningar-
na under ar 2007. Uppdelningen av handlaggningstider foljer samma vecko-

intervaller som Lansstyrelsen anvant i sin granskning av barnavardsanmalningar
i Stockholms lan ar 2006.

Tabell 3. Handlaggningstider ar 2007

Stadsdelsnamnd Mindre dan 2 | 2-4 veckor | 5-7 veckor | Mer an8
veckor veckor
Bromma 29 % 33% 17 % 21 %
Spanga-Tensta 50 % 10 % 20 % 20 %
Skarpnack 45 % 25 % 25 % 5%

| tabellen redovisas tidsatgangen for de granskade stéallningstaganden som inte
lett till en utredning. Spanga-Tensta och Skarpnack klarar av att handlagga cirka
hélften av anmalningarna pa mindre an tva veckor medan motsvarande andel i
Bromma &r mindre &n en tredjedel av anmélningarna. | Bromma och Spanga-
Tensta tar ungefar 40 % av stallningstagandet mer dn en manad att handlagga.
Motsvarande siffra &r i Skarpnéck 30 %.

Bade Lansstyrelsens rapport och socialtjanstnamndens kartlaggning visar pa
stora skillnader i handlaggningstiderna mellan kommuner och stadsdelar. |
Lansstyrelsens granskning handlades 42 % av anmalningarna inom tva veckor.
Socialtjanstndmndens kartlaggning visar att 40 % av anmélningarna handlades
inom tva veckor.

Granskningen har visat att det i Bromma &r farre anmalningar som handléggs
inom tva veckor jamfort med de tva andra stadsdelsnamnderna. Samtidigt har i
denna rapport i avsnitt 2.2 konstaterats att det totala antalet anmalningar 6kat
kraftigt i Bromma. Den dkade anmélningsfrekvensen kan ha medfort att hand-
laggningstiderna blivit langre. De langa handlaggningstiderna uppges bl.a. bero
pa att det inte funnits nagon erséttare vid ordinarie handlaggares franvaro.
Bromma har vid halvarsskiftet 2008 forstarkt sin organisation sa att det nu &r tva
handlaggare som tar hand om anmalningarna.

Granskningen har sammanfattningsvis visat att det finns skillnader mellan
stadsdelsnamndernas handlaggningstider. Tiden fran det att en anmélan kommit
in till dess att den handlagts fardigt ar forhallandevis lang. Stadsdelsnamnderna
maste forkorta handlaggningstiderna for att uppfylla lagens krav pa en skynd-
sam handlaggning.
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Lansstyrelsen har i sin rapport kunnat konstatera att det finns stora skillnader
mellan kommuner och stadsdelar nér det galler att inleda utredning eller inte.
Lansstyrelsens granskning ar 2006 i Stockholms lan visar att andelen anmél-

ningar som leder till utredning varierar mellan 21 och 77 %.%

Socialtjanstnamndens delrapport som ingar i Barnuppdraget i Stockholms
socialtjanst visar ocksa att det finns stora variationer mellan stadsdelsnamnderna
nar det galler andelen anmélningar som lett till utredning ar 2007. Genomsnittet
i staden uppgar till 49 %. Den lagsta andelen finns i Skarpnack (20 %) och den

hogsta i Norrmalm (75 %).*°

Revisionskontorets granskning visar i likhet med Lansstyrelsens rapport och

socialtjanstnamndens delrapport att det finns stora skillnader mellan stadsdels-
namnderna. | nedanstaende tabell redovisas det totala antalet anmalningar och
andelen utredningar under ar 2006 och 2007 samt ar 2008 till och med augusti

manad.
Tabell 4.
Totala antalet anmalningar och andelen anmalningar som foranlett utredning
Ar 2006 Ar 2007 Ar 2008 ¥

Anmadlningar | Utredningar | Anmélningar | Utredningar | Anmaélningar | Utredningar
Bromma 331 31 % 487 34 % 409 42 %
Spanga-T | 744 50 % 686 58 % 503 38 %
Skarpnéck | 662 21 % 754 17 % 482 22 %

1) For ar 2008 avser uppgifterna utfall t o m augusti manad

Tabellen visar att andelen anmalningar som foranlett utredning varierar forhal-

landevis mycket mellan stadsdelsndamnderna. | Spanga-Tensta ar andelen under
ar 2006 och 2007 i niva med stadens genomsnitt som uppgar till cirka 50 % me-
dan Bromma och sarskilt Skarpnack understiger denna niva.

| Spanga-Tensta har andelen anmalningar som leder till utredning tenderat att
minska under ar 2008. Enligt forvaltningen forklaras minskningen med att en
jourfunktion med fast bemanning inréattats, vilket inneburit att kvaliteten pa for-
handsbeddmningarna dkat och att sakrare beddmningar har kunnat géras om att
inte inleda utredning.

%5 Hur tar kommunerna hand om barn som far illa, Lansstyrelsen i Stockholms lan, 2007-12-21
16 Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst, delrapport: Kartldggning av den sociala barnavérden
i Stockholms stad 2007, s. 12-13.
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Den laga andelen anmalningar som leder till utredning i Skarpnack forklaras av
forvaltningen med att ungdomar som berdérs av mindre allvarliga anmalningar
far en uppmaning att soka sig till namndens resursenhet. Vid resursenheten kan
ungdomarna t.ex. fa en insats med fem stédsamtal. Om inte problemen l6ses
med denna dppna insats remitteras ungdomarna tillbaka till barn- och ungdoms-
enheten for utredning. Enligt férvaltningen klassificeras insatsen som service.
Sadana insatser staller inga krav pa vare sig dokumentation eller uppfoljning
enligt Socialstyrelsen.

Enligt stadsledningskontorets juridiska avdelning kan denna service vara exem-
pel pa sadan insats som borde ha foregatts av en utredning i vilken det ska ha
klarlagts att den unge inte ar i behov av annat eller ytterligare stod.

Enligt socialstyrelsens tolkning av lagstiftningen géllande utredningsskyldighet i
forhallande till serviceinsatser, sa framgar det att kravet pa utredning torde vara
ovillkorligt nér en foérhandsbeddmning inte kan utesluta att det kan finnas ett
behov av skydd eller direkt stod for barnet.!” Séledes kan vissa av resursenhe-
tens insatser anses vara sadana insatser som borde ha foregatts av en utredning
och ett beslut om en behovsbeddmd insats.

Andra insatser borde ha foregatts av ett stallningstagande om att inte inleda en
utredning. Darefter kan berérd ungdom hanvisas till resursenheten for en frivil-
lig insats av servicekaraktir. Sadana serviceinsatser kan enligt Socialstyrelsen
ses som ett erbjudande, dar det ar familjen eller den unga som avgor hur lange
de vill delta och de kan nar som helst avbryta kontakten. Det finns inte ndgon
mojlighet att folja upp om familjen eller den unge kontaktar den anvisade verk-
samheten eller fullféljer kontakten. Det finns saledes en risk for att ungdomar
med behov av stdd inte far sitt behov tillgodosett, eftersom behovet inte utretts
och insatsen beslutats. Vidare har ndmnden enligt regelsystemet inte mojlighet
att folja upp serviceinsatser.

Skarpnécks stadsdelsndmnd bér mot bakgrund av detta se dver sina arbetsfor-
mer och rutiner for handldggning av anmalningar som ror barn som riskerar att
fara illa.

| Bromma forklaras den forhallandevis laga andelen utredningar med att ung-
domarna ofta begar mindre allvarliga brott sdsom snatterier vilket enligt stads-
delsndmnden séllan leder till utredning.

Det kan konstateras att utredningarnas andel successivt 6kat fran 31 % ar 2006
till 42 % augusti 2008 i Bromma. Forvaltningen uppger att anmalningarna har

" Barn och unga i socialtjansten, Socialstyrelsen 2006, s. 33
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blivit allvarligare &n tidigare ar. Det géller bl.a. psykisk ohalsa hos ungdomar,
barnmisshandel och familjevald.

| Lansstyrelsens rapport redovisas bl.a. att det i alltfor manga fall inte ar saker-
stallt om barn som &r i behov av skydd och stod far sina behov utredda. Vidare
framgar det i rapporten att stadsdelsnamnden Maria-Gamla stan, numera S6-
dermalm, utgor ett gott exempel pa en vl fungerande verksamhet. Dar uppgick
enligt Lansstyrelsens rapport andelen utredningar ar 2005 till 65 % och ar 2006
till 77 %.

Revisionskontoret vill i likhet med Lénsstyrelsen understryka vikten av att det
inte bor finns for stora variationer mellan stadsdelsndmndernas bedémningar att
valja att inleda eller inte inleda utredning. Det ar ur rattsdkerhetssynpunkt vik-
tigt att socialtjansten i Stockholms stad &r likvérdig for alla medborgare.

2.8 Intern kontroll

Enligt kommunallagen och stadens regler for ekonomisk forvaltning &r varje
namnd ansvarig for den interna kontrollen inom den egna verksamheten. Revi-
sionskontoret har granskat den I6pande interna kontrollen inom barn och ung-
domsverksamheten vad galler anmalningar som inte leder till utredning.

Granskningen har visat att samtliga verksamheter har olika arbetssatt for att sa-
kerstalla att handldggningen fungerar. Kontrollerna riktar sig oftast till sjalva
utredningarna samt besluten forknippade med dem. Exempel pa sadana arbets-
satt ar bl.a. arendegenomgangar/foredragningar i grupp eller med grupp-
/enhetschefen eller att tva handlaggare samarbetar om en utredning. Det kan
dock konstateras att ingen av de granskade stadsdelsndmnderna utfér systema-
tiska och dokumenterade genomgangar av handlaggningen av anmélningar och
stallningstaganden for att sékerstélla att riktlinjerna foljs.

Stadsdelsnamnderna bor utveckla sina insatser for den systematiska interna kon-

trollen till att &ven galla handlaggningen av inkomna anmélningar och stall-
ningstaganden.
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2.9 Rapportering till namnden

All inkommande information som ror enskilda barn sdsom t.ex. ansokningar,
anmalningar och begédran om yttranden ska registreras i Paraplysystemet. An-
malningarna svarar for néstan 80 % av den samlade inkommande informationen
rérande enskilda barn'®. Enligt socialtjanstlagen behéver inte stallningstagande-
na anmalas till namnden pa samma sétt som tjanstemannabeslut som fattas en-
ligt delegationsordningen.

| Bromma har namnden i november 2008 fatt en redovisning av nya arenden och
antalet inledda utredningar som visar 6kningen mellan ar 2007 och 2008. Dér-
emot har inte namnden fatt ndgon redovisning av antalet anmélningar och ande-
len utredningar i de senaste verksamhetsberattelserna. | Spanga-Tenstas verk-
samhetsberdttelse redovisas uppgifter om pagaende utredningar men dar saknas
uppgift om antalet anmélningar och andelen anmalningar som leder till utred-
ning. Det noteras att i Spanga-Tensta anméls stallningstagandet att inte inleda
utredning till namnden, dven om det inte ar att beteckna som ett beslut i enskilt
arende som inte behéver anmaélas till ndmnden. | Skarpnéck har tidigare vissa
statistiska uppgifter redovisats i verksamhetsberattelsen men efter inférandet av
ILS-webben redovisas endast namndens uppfyllelse av kommunfullmaktiges
mal.

Trots att det inte foreligger ndgon anmalningsskyldighet ar det dnda lampligt att
halla namnden informerad om forvaltningens stallningstaganden att inte inleda
utredning. Stadsdelsnamnderna bor regelbundet fa information om anmélnings-
arendena samt statistik over de anméalningar som leder/inte leder till en utred-
ning. Namnderna bor darfor se 6ver och utveckla formerna for forvaltningens
rapportering.

2.10 Stadens riktlinjer for barn- och ungdomsarenden

Revisionskontoret har i samband med granskningsintervjuerna berort vilket stod
riktlinjerna utgér i handlaggningen av anmalningsarenden. Aven 6vrigt stod i
handl&ggningsarbetet har berorts vid intervjuerna.

I diskussionen har det bl.a. framkommit att riktlinjerna ger visst utrymme for
olika tolkningar. | 6vrigt upplever samtliga handlaggare och enhets-/gruppchefer
att det finns tillrackligt stod i det dagliga arbetet genom t.ex. handledning, sam-
verkansgrupper och arendegenomgangar.

'8 Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst, delrapport: Kartldggning av den sociala barnavérden
i Stockholms stad 2007, s. 9.
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For narvarande pagar det en 6versyn av stadens riktlinjer for barn- och ung-
domsarenden.

Det ar angelaget att det utdver riktlinjer for myndighetsutdvningen, finns tydliga
riktlinjer eller rutinbeskrivningar for den praktiska hanteringen av materialet och
for dokumentationen av anmalningsarendena. Ett bra stdd och ett satt att styra
dokumentationens innehall &r att anvanda Paraplyets formular fér anmalan och
stallningstagande som utgar ifran BBIC (barns behov i centrum). BBIC ar ett
system for utredning och uppféljning, men &ven ett system for handlaggning
och dokumentation. Stadens namnder har successivt borjat implementera BBIC

I de utredningar som gors for barn och unga inom individ- och familjeomsorgen.

3 Revisionskontorets sammanfattande kommentarer

Revisionskontoret har granskat stadsdelsndamndernas hantering av anmalningar
enligt 14 kap 1 8 SoL, som inte leder vidare till utredning.

Granskningens syfte har varit att beddéma om ndmnderna har en tillfredstallande
hantering av inkomna anmaélningar samt rutiner som forebygger allvarliga ris-
ker. Granskningen har fokuserat pa om hanteringen ar effektiv och andamalsen-
lig samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

De granskade stadsdelsnamnderna har dokumenterade rutiner for handlaggning
av anmélningar. Hanteringen av anméalningar kan dock utvecklas inte minst ge-
nom en béttre ordning i diariet. Vidare kan handlaggningen bli mer andamalsen-
lig om dokumentationen tydligare visar att stadens riktlinjer och sociallagstift-
ningen foljs.

Granskningen har vidare visat att namnderna bor utveckla den systematiska in-
terna kontrollen till att &ven omfatta handldggningen av inkomna anmalningar
och stallningstaganden. Kvaliteten i registreringen av anmalningarna bor ocksa
forbattras for att statistiken ska bli mer tillforlitlig. Det &r viktigt att ndmnden
regelbundet far statistik Gver anmalningarna och information om de anmélningar
som inte leder till utredning.

Det kan konstateras att en forhallandevis stor del av anmalningarna tar lang tid
att forhandsbeddma. Stadsdelsnamnderna maste forkorta handlaggningstiderna
for att uppfylla lagens krav pa en skyndsam handl&ggning.

Andelen anmalningar som leder till utredning varierar férhallandevis mycket
mellan ndmnderna. Socialtjanstlagen &r en ramlag dar stéd och service kan an-
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passas efter individuella och lokala behov. Det finns darfor visst utrymme for
individuella bedémningar och anpassningar till lokala férhallanden i respektive
stadsdelsndmnd. Det &r dock av vikt att det inte finns for stora variationer mel-
lan stadsdelsnd&mndernas bedémning att inleda eller inte inleda utredning. Ur
rattsdkerhetssynpunkt ar det viktigt att socialtjansten i Stockholms stad ar lik-
vardig for alla medborgare.

Sammanfattningsvis konstaterar revisionskontoret att det &r angeléget att stads-
delsnamnderna pa ett battre satt foljer Socialstyrelsens principer for sina stall-
ningstaganden om att inleda eller inte inleda en utredning. Det &r vidare angelé-
get att stadens riktlinjer ger ett entydigt stod i handldggningsarbetet.

Maria Lovgren Thomas Bonell
Enhetschef Projektledare
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