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Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

| "arsrapporter” for namnder och "granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten.
Sarskilda granskningar som sker under aret publiceras I6pande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som ”promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestallas fran
revisionskontoret.
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Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Sodermalms stadsdelsndmnd

Begaran om yttrande betraffande revisionsrapporten Styrning
och kontroll av ramavtal for missbruksvard

Inom Stadsrevisionen gor vi for ndrvarande en bred granskning av ndmnders
styrning och kontroll av externa utforare. Syftet ar att bedéma hur namnderna
foljer ingangna avtal samt kontrollerar och foljer upp det som avtalats. Det
galler alltsa ytterst namndernas — de fortroendevaldas- styrning, uppféljning
och kontroll av att de externa utférarna fungerar pa ett bra satt . En i initial-
skedet vél genomford upphandling av externa utférare &r, enligt var mening,
inte tillracklig, utan enbart det forsta ledet i handlaggningen av och ansvaret for
hur upphandlad verksamhet kommer till praktiskt utférande.

Revisionskontoret har, mot den ndmnda bakgrunden, nu genomfort en gransk-
ning av hur stadens ramavtal for missbruksvard foljs och féljs upp. Socialtjanst-
namnden genomférde under 2007 en upphandling for sin egen rékning och for
stadens 14 stadsdelsndmnder. Granskningen ar begransad till socialtjanstnd&mn-
den samt stadsdelsnamnderna Hagersten-Liljeholmen och Sédermalm. Vi héan-
visar till revisionsrapporten och éverlamnar den harmed for yttrande senast
den 26 mars 2009.

Vi fortroendevalda revisorer i revisorsgrupp 3 6nskar sarskilt Era synpunkter
pa foljande fragor:

Hur kan och bér samordning och uppféljning av missbruksvardsavtalen ske pa
basta/battre satt? Kommer detta att fordndras under 2009 efter aviserad foréand-
ring av tjanstgoring for nuvarande handldggare? Kommer mindre tid att laggas
pa detta?

Kan en I6pande kontroll av utférarnas seriositet genomforas?

Vi vill framhalla att alla bestallningar genom avrop eller upphandling skall
dokumenteras och undertecknas av béagge parter. Da detta, enligt rapporten,

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 A 1 tr
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inte synes ske, dnskar vi Era synpunkter pa orsaken samt hur fragan kommer
att Iosas.

Hur analyseras idag i namnderna effekterna av olika behandlingar och andra
vardinsatser, da dokumentationen om detta ofta saknas pa individniva ?

Trots den enskildes valfrihet och medbestammande bl. a. betraffande

utformningen av varden, ar dessa viktiga fragor ofta inte dokumenterade. Hur
vet ndmnden att socialtjanstlagens krav da uppfylls?

For revisorsgrupp 3

Bo Dahlstrom Lars Munters

Ordforande Vice ordforande
Karin Meding
sekreterare

Kopia till férvaltningscheferna
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Sammanfattning

Staden har sedan flera ar tillbaka upphandlat missbruksvard i form av ramavtal.
Revisionskontoret har genomfoért en granskning av hur socialtjanstndmnden
samt stadsdelsndmnderna Hagersten-Liljeholmen och S6dermalm féljer dessa
avtal samt granskat hur de kontrollerar och foljer upp det som avtalats.

Styrningen och samordningen av avtalen ar tillfredsstallande
Granskningen visar att socialtjanstnamnden hittills drivit samordning och upp-
foljning med de deltagande stadsdelsnamnderna pa ett aktivt sétt. Missbruks-
chefer i staden &r val fortrogna med gallande ramavtal och avtalstroheten &r god.
Det ar dock viktigt att socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden aven i fortsatt-
ningen prioriterar arbetet med samordning av misshruksvardsavtalen.

Skriftliga avropsavtal vid kop av vardplatser saknas

De granskade ndmnderna tecknar inga skriftliga avropsavtal vid kop av plats hos
externa vardgivare. Revisionskontoret vill framhalla att alla bestéallningar som
gors genom avrop eller upphandling ska dokumenteras och undertecknas av
bagge parter. Vidare visar granskningen att namnderna maste bli battre pa att
kontrollera seriositeten hos de utférare som anlitas.

Klienternas delaktighet i val av vard dokumenteras séllan
Socialtjanstlagen liksom de som arbetar med missbruksvard betonar vikten av
klientens delaktighet vid val av vardgivare och inriktning. Ramavtalen erbjuder
ett stort utbud av vardgivare samtidigt som de tillater att namnderna koper vard
fran andra utforare. Revisionskontoret vill betona vikten av dokumentation,
namnderna maste kunna verifiera klienternas delaktighet i utformningen av den
egna varden.

Uppfoljning av vardinsatserna bor forbattras

En god avtalsuppfoljning pa individniva innebér, enligt revisionskontoret, att
resultatet av en behandling dokumenteras. En skriftlig slutrapport saknas i en
stor del av de granskade personakterna. Namnderna maste kréava in skriftliga
rapporter fran vardgivarna om behandlingarnas resultat. Sddana rapporter ar
ocksa en forutsattning for att pa 6vergripande niva kunna analysera effekter av
olika behandlingar och vardinsatser.

Stallda krav i upphandlingar ska féljas upp

| upphandlingen om ramavtal for missbruksvard stalls krav rérande kvalitet som
inte foljs upp. Revisionskontoret vill framhalla att alla krav som stalls i en upp-
handling ar kostnadsdrivande. Namnderna bor darfor inte stalla fler krav &n de
har mojlighet och avsikt att folja upp.

Revisionsrapport nr 5/2009 Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard
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1 Inledning

1.1  Bakgrund och syfte

Stadens namnder &r beroende av konsulter och entreprenérer for betydande de-
lar av verksamheten. Andelen upphandlad verksamhet &r omfattande och for-
vantas dessutom ¢ka under innevarande mandatperiod. Darfor ar det viktigt att
namndernas styrning, uppfoljning och kontroll av de externa utforarna fungerar
val.

Granskningen &r en fristdende del i en bredare granskning av namnders styrning
och kontroll av externa utférare. Syftet ar att bedéma hur namnder féljer ingang-
na avtal samt kontrollerar och foljer upp det som avtalats.

Granskningen har genomforts av Johan Blomberg och Eva Lundberg vid
revisionskontoret.

1.2 Avgransning och metoder

Revisionskontoret har genomfért en granskning av hur stadens ramavtal for
missbruksvard foljs och foljs upp. Socialtjanstnamnden genomforde under 2007
en upphandling for sin egen rékning och for stadens 14 stadsdelsnamnder.
Granskningen ar begréansad till stadsdelsndmnderna Hagersten-Liljeholmen och
Sodermalm samt till socialtjanstndmnden.

Stadens ramavtal for missbruksvard omfattar manga kategorier. Denna gransk-
ning omfattar olika former av heldygnsvard och boenden. Oppenvard ingar inte.

Granskningen bygger pa genomgang av personakter, gallande avtal, utdrag fran
ekonomisystemet samt intervjuer med chefer och handlaggare inom social-
tjansten.

1.3 Revisionsfragor
Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfragor.

1. Framgar det tydligt av det ingangna avtalet vad som faktiskt ska
levereras?

2. Genomfor ndmnderna en aktiv och tillfredsstéllande avtalsuppfoljning
samt kontroll av entreprendrer under avtalstiden?

2  Stadens missbruksvard

2.1 Inledning

Socialtjanstlagen lagger stor vikt vid den enskildes valfrihet och rétt att paverka
val samt utformning av den individuella missbruksvarden. Vard- och behand-
lingsinsatser ska sa langt som majligt ske pa frivillig vag. Enligt Socialtjanst-

Revisionsrapport nr 5/2009 Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard
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lagen har kommunerna det yttersta ansvaret for att personer med missbruksprob-
lem far den hjalp och vard som de behéver for att komma ifran sitt missbruk. |
Stockholms stad ligger detta ansvar pa de 14 stadsdelsnamnderna och social-
tjanstndmnden.

Stadens missbruksvard drivs i egen regi, av frivilligorganisationer med stod fran
staden och av upphandlade externa utforare. Varden bestar till storsta delen av
insatser vid behandlingshem, stod- och omvardnadsboende samt insatser inom
oppenvard. Under en manad ar i genomsnitt ca 3 500 personer aktuella inom
stadens missbruksvard.

2.2 Upphandlad missbruksvard

Staden har sedan flera ar tillbaka upphandlat missbruksvard i form av ramavtal.
De nuvarande avtalen upphandlades under 2007 och galler for perioden januari
2008 till och med december 2009 med méjlighet till ett plus ett ars forlangning.
Avtalen omfattar 60 utforare som tillsammans har 90 ramavtal med staden inom
17 olika vardkategorier. | samband med upphandlingens genomférande berékna-
des avtalsvardet till knappt 240 miljoner kronor per ar. Upphandlingen ar kon-
struerad sa att det ar mojligt for staden att kdpa insatser fran utforare utanfor
ramavtalen.

2.3 Stadens organisation for missbruksvard

Socialtjanstnamnden ansvarar for kommunovergripande fragor rérande miss-
bruksvard, vidare ansvarar namndens enhet for hemldsa for missbruksvarden for
de personer i Stockholm som ar hemldsa. Varje stadsdelsnamnd ansvarar for
missbruksvarden for de personer som ar skrivna inom stadsdelen i fraga.

Socialtjanstforvaltningen samordnar ett natverk for stadens missbruksvards-
chefer vid stadsdelsforvaltningarna och berérda chefer vid enheten fér hemlodsa.
Genom natverket har cheferna deltagit i upphandlingen av stadens ramavtal for
missbruksvard. De deltar dven i uppfoljning av dessa avtal.

Stadsdelsnamnderna driver dppenvard i form av dagvard i egen regi. Dessutom
driver socialtjanstnamnden och nagra av stadsdelsnamnderna ett antal behand-
lingshem, omvardnads- och stédboenden med mera. Staden ger ekonomiskt
bidrag till ett antal frivilligorganisationer som driver missbruksvard, bland annat
Frélsningsarmén och Stadsmissionen.

Revisionsrapport nr 5/2009 Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard
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3 Resultat av revisionskontorets granskning

3.1 Inledning

Enligt stadens upphandlingspolicy med tillhérande anvisningar ar det av stor
vikt att ndmnderna foljer upp hur de respektive leverantoren fullgor sina res-
pektive delar enligt avtal samt samverkar for att utveckla affarsrelationen.

3.2 Samordning

Socialtjanstndmnden har ett évergripande ansvar fér samordning och uppfolj-
ning av avtalen. Som tidigare namnts deltar stadens missbruksvardschefer
genom det gemensamma natverket i upphandlingen och utvérdering av den
externa missbruksvarden. Natverket har fram till och med forsta halvaret 2008
letts av en person pa socialtjanstforvaltningen som har arbetat heltid med upp-
handling av och uppf6ljning av missbruksvardsavtalen. Fran hésten &r tjansten
forandrad. Betydligt mindre tid kommer att laggas pa samordning och uppfolj-
ning av missbruksvardsavtalen.

3.3 Avtalstrohet

Socialtjanstlagen lagger stor vikt vid den enskildes valfrihet och ratt att pa verka
val och utformning av vardinsatser. Upphandlingen ar darfor utformad sa att det
ska finnas manga vardgivare med olika inriktningar. Stadens ambition ar att
avrop i forsta hand ska ske utifran den enskildes 6nskemal och behov och enligt
upphandlingens utfall. Staden har dock moéjlighet att kdpa insatser fran utforare
utanfor ramavtalen.

Pa de tre granskade namnderna fattas alla beslut om placering av klienter hos
vardgivare utanfor ramavtalen av respektive missbruksvardschef. Socialtjanst-
namnden har hittills inte gjort ndgon uppfdljning av hur stor andel placeringar
som skett inom respektive utom de nu géllande ramavtalen. Namndens uppfolj-
ningar av tidigare missbruksvardsavtal visar pa en hog avtalstrohet, vilket aven
styrks av de uppgifter som de granskade ndamnderna lamnat till revisionskonto-
ret for 2008. Andelen placeringar hos externa vardgivare utanfor ramavtalen
understiger tva procent vid bade Hagersten-Liljeholmen och Sédermalm. Mot-
svarande siffra for enheten for hemldsa ar knappt tio procent

3.4 Leverantorernas seriositet

Enligt stadens policy for upphandling och konkurrens ska staden i alla avtals-
forhallanden fortlopande under hela avtalsperioden félja upp utférarens seriosi-
tet ekonomiskt och juridiskt. Ramavtalen for missbruksvard &r skrivna sa att en
sadan uppfoljning ar mojlig. Granskningen visar att kontroll av seriositeten hos
utforarna skedde i samband med anbudsutvérderingen 2007. Darefter sker ingen
I6pande kontroll av utférarnas seriositet.

Revisionsrapport nr 5/2009 Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard
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Forvaltningarna har mojlighet att kdpa vard hos utforare utanfor ramavtalen. Da
de granskade forvaltningarna koper missbruksvard utanfor ramavtalen, vilket
sker i mindre utstrackning, sa genomfors ingen seriositetskontroll av de utforare
man direktupphandlar.

3.5 Kvalitet

Enligt ramavtalens § 4.1 ska verksamheten utforas enligt socialtjanstlagens mal
och intentioner, enligt socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad samt bedri-
vas enligt gallande lagstiftning i 6vrigt. Socialtjanstlagen &r en ramlag och den
refererade paragrafen i avtalen ar en portalparagraf. De intervjuade anser att
lagens skrivningar och 6évriga rad och foreskrifter &r allmanna och évergripande
och darfor svara att folja upp. Namndernas uppf6ljning utgar ifran den enskilda
klientens placering, inte fran skrivningen i ramavtalen.

Enligt ramavtalens § 4.10 kommer bestallaren att félja upp avtalen, dels genom
sammanstéllningar av erfarenheter fran individuella placeringar dels genom ge-
nerella uppfoljningar av i anbudet utlovad kvalitet. Som bestéllare &r de grans-
kade namnderna intresserade av om varden leder till férbattringar for klienterna.
Deras uppfoljning ar begransad till den individuella placeringen och omfattar
inte den kvalitet som utlovas i anbuden.

| forfragningsunderlaget stéller staden krav pa utférarnas ledningspersonal.
Minst en person i ledningen ska ha ingaende kunskaper om tillampliga lagar,
forordningar med mera, samt ha en relevant utbildning och arbetslivserfarenhet.
Av ramavtalen framgar dessutom att entreprendren vid utférandet av uppdraget
endast ska anvanda personal med adekvat kompetens och personlig lamplighet.
Personalens kompetens kontrollerades i samband med anbudsutvarderingen.
Dérefter sker ingen I6pande kontroll av kompetensen hos utférarnas personal.

3.6 Dokumentation

For varje klient som kommer i kontakt med missbruksvarden ska en sa kallad
personakt upprattas. | akten ska finnas personuppgifter, beslut om eventuella
insatser, syftet med insatsen, med mera. FOr att verifiera hur avtalen efterlevs i
praktiken har revisionskontoret granskat 18 personakter inom misshruksvarden.
Pa respektive granskad stadsdelsforvaltning har 5 akter granskats, vidare har 8
akter granskats pa enheten for hemlosa. Akterna har valts slumpmaéssigt.

| stadens regler for ekonomisk forvaltning (4 kap, 8 5) anges att ”’information
om alla bestallningar som gdrs genom avrop eller upphandling skall doku-
menteras. Kraven pa dokumentation styrs dels av lag, dels av stadens behov av
att kunna analysera och forklara sitt agerande i upphandlingsarenden.” | samt-
liga granskade fall saknas ett av bestallaren och leverantdren Omsesidigt
undertecknat avropsavtal om vard for de aktuella klienterna.

Revisionsrapport nr 5/2009 Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard
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Som tidigare namnts sa lagger socialtjanstlagen stor vikt vid den enskildes val-
frihet och ratt att paverka val av, samt utformning av den individuella miss-
bruksvarden. Detta framhalls dven i forfragningsunderlaget, dar det star att
staden tar stor hansyn till den enskilde klientens valfrihet och ratt att paverka val
och utformning av insats. Trots detta saknar 14 av 18 granskade akter informa-
tion som verifierar att ett samrad kring placeringen har skett mellan klienten och
stadens handlaggare.

Enligt ramavtalen ska syftet med en placering framga av en sarskilt upprattad
arbetsplan som bilaggs avropsavtalen. Ansvarig for planens upprattande ar
stadens handl&ggare. Med arbetsplanen som grund ska entreprendren uppratta
en genomforandeplan. Slutligen ska entreprendren, senast fem dagar efter av-
slutad placering, skicka en skriftlig slutrapport med bedémning av resultatet av
behandlingen till bestallaren.

Kravet pa skriftlig rapportering fran vardgivaren ar kopplat till bestallarens
skriftliga arbetsplan och uppdraget. Nagon form av arbetsplan eller genom-
forandeplan finns som regel. Slutrapport finns i 2 av de granskade akterna, 5
placeringar ar pagaende medan 11 avslutade insatser saknar slutrapport.

3.7 Fakturerade priser

De tre granskade forvaltningarna har fungerande rutiner for hur uppféljning och
kontroller av inkommande fakturor for missbruksvard ska ske. Daremot konte-
rar enheten for hemlosa fakturor pa ett satt som forsvarar uppfoljningen av
enhetens faktiska kostnader. Kostnader for klienter som genomgar vard inom
socialpsykiatrin konteras som om klienterna var foremal for missbruksvard.

4 Revisionskontorets bedomning och slutsatser

Vid gemensamma upphandlingar &r det viktigt att de deltagande nd&mnderna
faststéller vem som samordnar och har ett 6vergripande ansvar for avtalsbevak-
ning och uppféljning. I de granskade ramavtalen for missbruksvard ar det tydligt
att socialtjanstnamnden har det ansvaret. Namnden har hittills ocksa drivit sam-
ordning och uppfdljning med de deltagande stadsdelsnamnderna pa ett aktivt
satt. Missbrukschefer i staden &r val fortrogna med innehall m.m. i ramavtalen
och avtalstroheten &r god. Det &r viktigt att socialtjanst- och arbetsmarknads-
namnden &ven i fortsattningen prioriterar arbetet med samordning och uppfolj-
ning av missbruksvardsavtalen.

Vid upphandlingen av ramavtalen kontrollerade socialtjanstnamnden seriosite-
ten hos utforarna. Namnden bor ocksa kontrollera seriositeten hos utférarna med
ramavtal under pagaende avtalsperiod.

Revisionsrapport nr 5/2009 Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard
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De namnder som ingar i ramavtalen har mojlighet att kopa vard fran vardgivare
utanfor ramavtalen. Nar sa sker maste bestallande namnd kontrollera seriosite-
ten hos den aktuella vardgivaren.

De granskade ndmnderna tecknar inga skriftliga avropsavtal vid kop av plats hos
externa vardgivare. Revisionskontoret vill framhalla att alla bestéallningar som
gors genom avrop eller upphandling ska dokumenteras och undertecknas av
bégge parter.

Socialtjanstlagen liksom de som arbetar med missbruksvard betonar vikten av
klientens delaktighet vid val av vardgivare och inriktning. Ramavtalen erbjuder
ett stort utbud av vardgivare samtidigt som de tillater att namnderna koper vard
fran andra utforare. Revisionskontoret vill betona vikten av dokumentation,
namnderna maste kunna verifiera klienternas delaktighet i utformningen av den
egna varden.

En god avtalsuppféljning pa individniva innebér, enligt revisionskontoret, att
resultatet av en behandling dokumenteras. En skriftlig slutrapport saknas i en
stor del av de granskade personakterna. Namnderna maste kréava in skriftliga
rapporter fran vardgivarna om behandlingarnas resultat. Sadana rapporter ar
ocksa en forutsattning for att pa 6vergripande niva kunna analysera effekter av
olika behandlingar och andra vardinsatser.

For att kostnadsuppféljningen ska bli rattvisande maste alla fakturor konteras pa
den verksamhet de avser.

| upphandlingen om ramavtal fér missbruksvard stélls allmanna krav rérande
kvalitet som i praktiken &r svara att folja upp. Revisionskontoret vill framhalla
att alla krav som stélls i en upphandling &r kostnadsdrivande. Ndmnderna bor
darfor inte stalla fler krav &n de har mgjlighet och avsikt att folja upp.

Jan-Erik Ek Johan Blomberg
Enhetschef Revisor
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