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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjanst
i ordindrt boende i Stockholms stad

Basuppgifter

Utforare och enhet: Hokarangens ekonomiska forening

[] Kommunal regi
X Privat regi
[ ] Entreprenad

Verksamhetens regiform:

Avtalspart/Namnd: Aldrenamnden
Adress: Hokarangsplan 18, 123 56 FARSTA

Verksamhetschef/enhetschef: Kari Elfvengrén
Telefon: 08-640 13 38

Hemsida

Etableringsomrade:

Godkant etableringsomrade (X) Antal hemtjédnstmottagare
vid uppfdljningstillfallet

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta 225
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Héagersten- Lilieholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sodermalm
Alvsjo
Ostermalm

IR

Uppfoljningen utford av: Marie Janemar, utvecklingsstrateg och Christina
Almqvist, administrativ sekretrerare




Vid uppféljningen medverkade  Kari Elfvengrén, enhetschef.
fran utforaren :

Datum for uppféljningen: 2009-03-06

Metod

Metod for uppféljningen

Intervju, observation samt dokumentgranskning.

Sammanfattande bedémning

Samlad beddmning av uppféljningen:

Hokarangens hemtjanst bedoms utifrdn genomfordseenketsuppfoljning vara en val
fungerande verksamhet. Personalen arbetar i gésigrifdelade grupper for att uppna
kontinuitet. S& gott som samtliga personal ardeddtid och &r tillsvidareanstallda.

Dokumentationen motsvarar i stort sett kraven s@ithss Enheten har valformulerade rutiner.

Visst utvecklings-/forbattringsarbete kréavs forextheten ska leva upp till samtliga krav sa
stalls.

[] Inga avvikelser finns.

=4 Foljande avvikelser finns som ska vara atgardadasie2009-06-30
Samtliga brukare ska ha genomférandeplaner

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11 skagin

Ekonomi och administration

m

X] Rutiner finns for avstamning med bestéllaren fglegng av ersattning
X Rutin finns for rapportering av forandrat behov

X] Awvikelserapporteringen &r tillfredsstéllande

X] Fakturorna avser rétt period

X] Fakturorna ger tillrackligt underlag for betalning

Kommentar

Ledning och personal

Ledning
Minst en av dem som ar ansvariga for den dagligeedrav verksamheten
(verksamhetschef/enhetschef) har:

X Ingdende kunskaper om tillampliga lagar, forordain foreskrifter och allmanna rag




X Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbdtallirom dldreomsorgen,
exempelvis som omsorgspersonal eller som arbetsleda

X Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. sociontimbdning med inriktning mot
aldre och funktionshindrade, alderdomshemsférestanioildning, social servicelinje
sjukskoterskeutbildning eller annan eftergymnadibildning som ger likvardiga
kunskaper.

Service/Omvardnadspersonal
Totalt antal anstéllda personer pa enhe2éh:

Totalt antal anstéllda pa enheten omraknat tiitsginstallningarl 9,5

Personalens anstallningsform

100 % av personalen ér tillsvidareanstallda
Minst 75 % av personalen éar tillsvidareanstallda
Minst 50 % av personalen ar tillsvidareanstallda
Minst 25 % av personalen éar tillsvidareanstallda

I

Mindre &n 25 % av personalen ar tillsvidareansill

Personalens kompeten®talt (oavsett anstallningsform):

100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/undeiesigka)

Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/erskoterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/ersikoterska)
Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/erskoterska)
Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/erskoterska)
Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/erskoterska)
Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade&nsioterska)

OO0 Xx oo

Personalomsattningn har under det senast aret varit
[J0% []1-5% []6-10% [ ]11-15% [X] 16-20% [ ]21% eller mer

Plan finns for personalens kompetensutveckling.
Rutiner finns for introduktion av nyanstallda.
All personal beharskar det svenska spraket i tal.

XXX KX

All personal beharskar det svenska spraket itskrif
Personalen bar identifikation synlig for brukareadm

4 dennes (personalens) namn

X]  utférarens namn




Kommentar
Ombildat frdn kommunal till privat verksamhet undeet, vilket inneburit att endast delar
personalen gatt 6ver till privat verksamhet. Dbtalett till viss personalomsattning under
aret.

Personal som utfor insatser till egen anhorig/narstende(Anhoriganstallda)
[] Det finns ingen personal som utfor insatser k@ anhorig/narstaende.
X Det finns personal som utfor insatser till egehdig/narstaende.

5 Antal personer som utfor insatser till egahorig/narstaende

De anhoriganstéllda

X]  Har erforderlig kompetens och erfarenhet for abet

=4 Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjagsthaoch stadens riktlinjer for
dokumentation.

[] Deltaride aktiviteter som utféraren anordnardiinan personal, t.ex. utbildningar
och moten.

Kommentar
Rutin finns kring anhdriganstéllning. Dokumentati@mnas till enhetschef i samband meg

underlag for utbetalning av 16n. Personalen erbflel& i utbildning och aktivitet, dock deltar

av

de inte.

Kontaktmannaskap

X Det finns kontaktman for varje brukare.
4 Den enskilde har mojlighet att byta kontaktman.

=4 Utféraren arbetar for att uppna kontinuitet foukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och haller 6verenskomna tider

Kommentar
Geografisk indelade grupper arbetar for att uppdikuitet.

Ledningssystem

[] Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11
[] Arbete med att ta fram ett ledningssystem i elighed SOSFS 2006:11 pagar

Kommentar




Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstla gen och
brukarinflytande

[ MXXXIX

DX XX KX

Kommentar
Samtliga boende har ej genomférandeplaner.

genomférandeplaner som finns innehaller:

Bestallning finns

Av bestallningen framgar aktuell situation ochaitsens syfte

Lopande dokumentation finns om faktiska omstanetighoch handelser av betydel
Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt.

Genomférandeplaner finns for alla brukare

Kontaktmannens namn

Ett veckoschema dar insatsernas utformning ocbrgéitande beskrivs till innehall
och tid samt vilka av insatserna som ingar i koimenens ordinarie arbetsuppgift
Att information har getts om enhetens klagomalsvamy

Datum for utférarens uppfdljning av genomférandeein, med angivande av
omraden som ar av speciell vikt att folja upp

Ansvarig arbetsledare

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller d& detta intendjligt anhorig/narstdende/god man.

Den enskilde deltar vid upprattande av genomfGeplathen.

D
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Synpunkts- och klagomalshantering samt rapportering

=4 System finns for synpunkts- och klagomalshantering

4 Information finns s& att den enskilde vet var han/ska vanda sig for att
lamna synpunkter och klagomal.

4 Redovisning finns 6ver inkomna synpunkter och &tagl och vilka atgarder som
vidtagits med anledning av dessa.

[ ]  Arliga brukarundersoékningar genomférs

Kommentar

Da verksamheten ej varit igang ett ar annu har bngkarundersokningar genomforts, doc
planerar enheten att géra en brukarundersokniraj RO09.

Lex Sara enligt 14 kap 2 8 SoL (SOSFS 2008:10)

X
X

X

Rutiner finns for anmalan enligt Lex Sara.

Rutiner finns for att bestéllande stadsdelsnammddzlbart far kAnnedom om
anmalan enligt Lex Sara.

Ingen anmalan enligt Lex Sara har sketian féregaende uppféljning




Om Lex Sara-anmalan gjorts ange antal och avsesdle
[]  Antal Lex Sara Avseende:

Kommentar

Kost

4 Rutiner finns for att personalen ska uppmarksamahavidta atgarder om en enskild
inte tillgodogor sig tillrackligt med naring ochengi.

4 Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efteralkuterksamhet.

Andel personal som har genomgatt utbildning avsedwdt och nutrition for aldre, med
hansyn till arbetets utformning:

[ ]0-30% [ ]31-50% [ ]51-65% [ |66-75% [X]76-85% [ ]86-100%

Andel personal som har genomgatt utbildning avsedimemedelshygien:
[10-30% [ ]31-50% [ ]51-65% [ ]66-75% [X]76-85% [ ]|86-100%

Kommentar

Hygien

4 Enheten arbetar med basala hygienrutiner i ertligieel vardprogram for MRSA och
utrustning (ex. engangshandskar, handsprit) faadigns tillgangligt for personalen

4 All personal har utbildning om basala hygienrutine

Kommentar

Larm

X]  Atgardskedja for utryckning pa larm finns.

Kommentar




Hantering av egna medel och nycklar

X Rutiner finns for hantering av egna medel.

4 Rutiner finns for hantering av nycklar.

Kommentar

Delegering fran primarvarden

X]  Rutiner finns fér delegering fran primérvarden.

4 Personal som utfor halso- och sjukvardsuppgiféerdelegation fran primarvarden.

Kommentar




