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Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkéanner atgardsplanen ochriwveraen for kannedom till
aldrendmnden.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

I enlighet med beslut i kommunfullméktige genom#&fdrvaltningen den 17
oktober 2008 en verksamhetsuppfdljning av Farsstrdddemtjanst, vilken
redovisades for namnden den 22 januari 2009. Syféet uppfoljningen var att fa
kunskap om styrkor, svagheter och angelagna foibggsomraden. Efter
genomford uppfoljning uppdrog namnden at forvalyein att begara en
atgardsplan fran Farsta Vastra Hemtjanst senas2 dégbruari 2009.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godishen inlamnade
atgardsplanen och éverlamnar den for kannedoralditenamnden.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box 113, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

I enlighet med beslut i kommunfullméktige genom#&fdrvaltningen den 17
oktober 2008 en verksamhetsuppfdljning av Fars&treddemtjanst, vilken
redovisades for namnden den 22 januari 2009. Syféet uppfoljningen var att fa
kunskap om styrkor, svagheter och angelagna foiggsomraden.

Farsta Vastra Hemtjanst bedémdes utifran genomifppdoljning vara en
fungerande verksamhet. Enheten har god kAnnedosaoitiiga brukare.
Personalen &r organiserad i omradesindelade teaatt fika personalkontinui-
teten hos brukarna. | 6vrigt ar det lag omsattmicly hog kompetens i personal-
gruppen. Enheten har ett demensteam. Férutom syeéalsis aven finska, spanska
och kurdiska. Dokumentationen motsvarar stallda.Rvel uppfoljningen
bedémdes att det inom vissa delar av verksamhetms kbrbattringar/atgarder

for att den ska leva upp till de krav som stalls.

Inom féljande omraden iakttogs avvikelser som lgadas och/eller forbattras.

» Personal som utfor insatser till anhdrig ska hadsflig kompetens samt
behéarska det svenska spraket i saval tal som.skrift

» Samtliga brukare, dven de som enbart ar beviljadeceinsatser, ska ha
kontaktman.

» Rutiner ska finnas for hur synpunkter och klagoragporteras till
namnden.

* Rutiner kring egenuppfdljning ska finnas.

Efter genomford uppféljning uppdrog namnden at &ftningen att begéra att fa in
en atgardsplan fran Farsta vastra hemtjanst sdaas27 februari 2009.

Atgirdsplan

Enhet:Farsta Vastra Hemtjanst
Ansvarig Anja Kuittinen, enhetschef.

Utvecklingsomrade 1:

Personal som utfor insatser till anhdrig ska hadsflig kompetens samt
beharska det svenska spraket i saval tal som.skrift

Atgarder: Vid anstaliningstillfallet kontrolleras sprakkungiea och kompetens.
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Enhetschefen traffar varje anhorigvardare en g@&ngn@nad och dokumentation
ska lamnas in om nagonting ar avvikande.

Ansvarig:Enhetschef.

Klart: Pabdrjats och ska tillampas vid varje ny anstadinFor pagaende
anstallningar utférs motsvarande atgarder.

Utvecklingsomrade 2:

Samtliga brukare, aven de som enbart ar beviljadgceinsatser, ska ha
kontaktman.

Atgarder Samtliga brukare, &ven de som enbart &r beviateceinsatser, har
kontaktperson.

Ansvarig:Enhetschef.

Klart: 28 februari 2009.

Utvecklingsomrade 3:

Rutiner ska finnas for hur synpunkter och klagoragporteras till namnden.
Atgarder Enheten féljer forvaltningens rutiner for klagontésatering.
Ansvarig Enhetschef.

Klart: 28 februari 2009

Utvecklingsomrade 4:

Rutiner kring egenuppféljning ska finnas pa enheten

Atgéarder: Vi ska utarbeta ett ledningssystem enligt SOSF$4aboch det ska
vara klart senast november 2009.

Ansvarig: Enhetschefen.

Klart: 30 november 2009.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen har tagit del av den inlamnade asgg@irshen och bedémer att
enheten kommer att kunna atgarda de brister somaksammats i samband
med uppfoljningen av verksamheten.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godk&tigardsplanen och
overlamnar den for kdnnedom till aldrenamnden.

! Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna r&desmingssystem for kvalitet i
verksamhet enligt socialtjanstlagen (SoL), laged s#@skilda bestammelser om vard av
unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissb(fa3/M) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

SID 3 (3)



