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Atgirdsplan for Farsta Ostra Hemtjinst

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkéanner atgardsplanen ochriwveraen for kannedom till
aldrendmnden.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

I enlighet med beslut i kommunfullméktige genom#&fdrvaltningen den 21
november 2008 en verksamhetsuppféljning av Farstea®emtjanst, vilken
redovisades for namnden den 22 januari 2009. Syféet uppfoljningen var att fa
kunskap om styrkor, svagheter och angelagna foibggsomraden. Efter
genomford uppfoljning uppdrog namnden at forvalyein att begara en
atgardsplan fran Farsta Ostra Hemtjanst senas2 désbruari 20009.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godishen inlamnade
atgardsplanen och éverlamnar den for kannedoralditenamnden.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box 113, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

I enlighet med beslut i kommunfullméktige genom#&fdrvaltningen den 21
november 2008 en verksamhetsuppféljning av Farstea®emtjanst, vilken
redovisades for namnden den 22 januari 2009. Syfeet uppfoljningen var att fa
kunskap om styrkor, svagheter och angelagna foiggsomraden.

Farsta Ostra Hemtjanst bedomdes utifrdn genomfgpdiljning vara en
fungerande verksamhet. Personalen ar organiseraddidesindelade team for att
oka personalkontinuiteten hos brukarna. Pa enlietes personal som ar
specialutbildad i demens. Samtliga brukare hargem &ontaktperson. De
skriftliga rutinerna &r omfattande och grundligakibmentationen bedémdes till
vissa delar vara bristfallig. Vid uppfoljningen ldeddes att det i 6vrigt kravs
forbattringar/atgarder ionom vissa omraden fowatksamheten ska leva upp till
de krav som stalls.

Inom féljande omraden iakttogs avvikelser som lgadas och/eller forbattras.

» Samliga brukare ska ha genomférandeplaner.

» Skriftliga rutiner ska finnas for forandrat behov.

 Skriftliga rutiner kring egenuppféljning ska finnp& enheten.

»  Skriftlig rutin ska finnas kring hur personalen skgpmarksamma och
vidta atgarder om brukare inte tillgodogér sigréitikligt med naring och
energi.

Efter genomford uppféljning uppdrog namnden at &ftningen att begéra att fa in
en atgardsplan fran Farsta Ostra Hemtjanst seaas? @ februari 20009.

Atgirdsplan

Enhet Farsta Ostra hemtjanst
Ansvarig Christina Térngvist, enhetschef

Utvecklingsomrade 1:

Samtliga brukare ska ha en genomforandeplan.

Atgéarder: Alla kunder som har omvardnadsinsatser har nu rarg&randeplan.
Ansvarig:Kontaktpersonen.

Klart: 9 mars 2009
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Atgarder: For att kunna férbattra genomférandeplanerna éehkialiteten ska
fem medarbetare fordelade pa de fyra arbetsgrupmgipa ytterligare utbildning
kring genomférandeplaner den 24 mars 2009.

Ansvar:Enhetschefen.

Klart: 24 mars 2009.

Utvecklingsomrade 2:

Skriftliga rutiner ska finnas for férandrat behov.

Atgéarder Rutin for &ndrat behov finns nu i rutinpdrmen skl tas upp pa
arbetsplatstraff (APT) den 18 mars 20009.

Ansvarig:Enhetschefen.

Klart: 18 mars20009.

Utvecklingsomrade 3:

Skriftliga rutiner kring egenuppfélining ska finnpd enheten.

Atgarder: Vi ska utarbeta ett ledningssystem enligt SOSF$aboch det ska
vara klart senast november 2009.

Ansvarig:Enhetschefen.

Klart: 30 november 2009.

Utvecklingsomrade 4:

Skriftlig rutin ska finnas kring hur personalen skgpmarksamma och vidta
atgarder om brukare inte tillgodogor sig tillragklimed naring och energi.
Atgéarder: Rutin finns i rutinparmen och ska tas upp pa APt 48 mars 20009.
Ansvarig: Enhetschefen.

Klart: 18 mars 2009.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen har tagit del av den inlamnade asgg@irshen och bedémer att
enheten kommer att kunna atgarda de brister somaksammats i samband
med uppfoljningen av verksamheten.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godk&igardsplanen och
overlamnar den for kdnnedom till aldrenamnden.

! Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna r&desmingssystem for kvalitet i
verksamhet enligt socialtjanstlagen (SoL), laged s#@skilda bestammelser om vard av
unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissb(fa3/M) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).



