FARSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
AVDELNINGEN FOR ALDREOMSORG DNR 602'25?;%0(02‘;
2009-03-26

Handlaggare: Christina Almqgvist

Telefon: 08-508 19 231
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2009-04-23

Brukarundersokning 2008 inom dldreomsorgens
bestillarenhet

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkanner redovisningen.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Bestéllarenheten inom avdelningen for aldre genomeféinder oktober 2008 en
brukarundersdkning. Undersékningen omfattade slusnvalda kunder med
hemtjanst och andra bistandsbedomda insatsematdioende och syftade till att
folja upp ataganden i namndens kvalitetsgaranSuRatet ar aven tankt att ligga
till grund for det fortsatta forbattrings- och utkéingsarbetet vid enheten.
Helhetsomddmet visar att 70 % av brukarna ansdéeattllarenheten lever upp
till sina ataganden. Svarsfrekvensen i undersélamirig 64,5 %.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

Bestallarenheten inom avdelningens for aldre tgeva fram ett forslag till
kvalitetsgaranti som beskriver enhetens atagandetemot brukaren. Garantin
faststalls av stadsdelsnamnden. Ett viktigt syftatéfanga upp brukarnas syn-
punkter. Enheten har darfér genomfort en brukartsidaing for att félja upp |
vilken grad brukarna uppfattar att atagandenalefter Undersdkningen gjordes i
oktober 2008 och omfattade slumpvis utvalda kumaed hemtjanst och andra
bistandsbedémda insatser i ordinart boende.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultatet visar att 70 % av brukarna anser atélbe@®nheten lever upp till de
faststallda atagandena. Mest nojda ar brukarndetagéller bemotandet. Minst
nojda ar de da det galler information om kundvséent information om

"Fixaren”, dvs mojligheten for alla 6ver 75 ar fittpraktisk hjalp i hemmet.
Mojligheten att komma i kontakt med bistdndshangiiga ar aven det ett omrade
som brukarna till viss del ar missndjda med.

Brukarenkéaten visar att informationen kring kuridvach "Fixaren” behover
forbattras. Under januari 2009 har en informatioagmtagits fram som lamnas
till samtliga brukare i samband med hembesok octiplaneringsmaten. |
informationsmappen finns exempelvis informationAtt anstka om insatser fran
Farsta Aldreomsorg”, kundvalskatalog, avgiftsbroscfolder med information
om fixartjanster, information om trygghetsjouremsaamn, telefonnummer och
e-mailadress till ansvarig handlaggare.

Ett annat omrade som behover utvecklas/forbattréiigiingligheten, da en stor
andel brukare anser att det ar svart att kommaitiakt med bistandshandlaggare
under kontorstid. Sedan januari 2009 har samtlagall&ggare uttkat telefontiden
med en halvtimma per dag. Darutéver finns en tilfg@hetstelefon som ar 6ppen
for inkommande samtal under kontorstid. Enhetenrkemunder aret att arbeta
fram en tillganglighetspolicy for att oka tillgangjheten. Att ta fram en sadan
policy ar ett mal i enhetens verksamhetsplan f@926ch kommer att redovisas i
samband med arsredovisningen for 2009.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godidmaovisningen.
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