Brukarundersokning, Bestallarenheten for Aldre 2008

Sammanfattning

Bestéllarenheten for aldre har under oktober 2@mfort en brukarundersdkning. Syftet
med brukarundersokningen ar att folja upp atagaméekvalitetsgaranti. Resultatet i
brukarundersokningen kommer att ligga till grundfart fortsatta forbattrings- och
utvecklingsarbete. Helhetsomddmet i undersokninggar att 70 % av brukarna anser att
Bestallarenheten lever upp till sina ataganden.

Bakgrund

Bestallarenheten tar varje ar fram en kvalitetsgadir vi beskriver vara ataganden gentemot
vara brukare. En viktig del i kvalitetsgarantinadirfanga upp brukarnas synpunkter. Utifran
kvalitetsgarantin kan brukarna sedan ta stallrilhgrh enheten lever upp till sina ataganden.
Vi har darfor valt att folja upp till vilken gradiikarna uppfattar att vi lever upp till vara
ataganden genom en brukarenkat.

Bestéllarenhetens kvalitetsgaranti 2008

Var verksamhetsidé ar att erbjuda en rattssakelikstillig myndighetsutévning av aldres
behov av stdd och service, utifran gallande latgstif) och givna ekonomiska ramar.
Myndighetsutdvningen sker i dialog med &éldre ocll mespekt for den aldre. Den aldre ska
ha inflytande 6ver utforandet av beviljade insategka ska leda till att den &ldre kan leva ett
sa normalt liv som majligt.

Vart verksamhetsmal ar att 80 % av vara brukareaska att vi lever upp till vara ataganden.
De ataganden som vi formulerat finns i var kvadigetranti och lyder som féljer:

* Vi har en tydlig kommunikation.

* Vi bemoter dig med respekt och vi har tystnadsgbkiatt varna din integritet.

* Viinformerar om handlaggningsprocessen, lagstifiroch de riktlinjer som géller .

» Vi utreder dina behov i samrad med dig .

» Vigaranterar en rattssakerhet och likstallig.

» Viger dig information om dina méjligheter att \a@lpemtjanstutférare och
omsorgsboende.

» Vi foljer upp beviljade beslut minst en gang per ar

» Vi artillgangliga vardagar under kontorstid.

Syfte

Syftet med undersokningen ar att félja upp att &&senheten lever upp till atagandena i
kvalitetsgarantin. Vidare bidrar undersokningelntit lyfta fram styrkor och svagheter som
kan anvandas i det fortsatta utvecklingsarbetet.



Genomfdrande

Undersokningen har genomforts som postenkét ocbrgiints under oktober 2008. Urvalet
har skett slumpvis, genom att var tionde kund seniljats trygghetslarm och/eller hemtjanst
i ordinart boende valts ut. Svarstiden har begtart#htva veckor. Inga paminnelser har
gjorts. Sammanlagt har 158 enkater skickats utawatem har 102 enkéter besvarats, vilket
innebar en svarsfrekvens pa 64,5 %.

Enkaten bestar av tio pastaende direkt riktad&uifiden. Svarsalternativen som éar fasta
bestar av en fyragradig skala som stracker sig"g@mmer helt”, "stammer delvis” "vet
inte” samt "stammer inte alls”. Svarsalternativet@inmer helt” och "stammer delvis” tolkas
sa att bada svarsalternativen tyder pa néjdhek idolika grad.

Resultat

Resultatet visar att 70 % av brukarna anser attiBasenheten lever upp till sina ataganden.
Mest n6jda ar brukarna nar det gali@ag har blivit bemoétt med respekt for min persatno
min situation”, dar 88 % ar nojda. Nar det gallgdag vet var jag ska vanda mig om jag
behover fa kontakt med bistdndshandlagyare82 procent nojda. 81 % av brukarna uppger
att de ar nojda medJag har fatt information om réatten till att fa hj#l Vidare anser 80 %

att de ar néjda medJag vet vilken hjalp jag har ratt tillsamt ” Jag har fatt beratta om min
situation och mina behdv

Nar det galler Jag har fatt anstka om det jag 6nskar 74 %av brukarna nojda. 68 % av
brukarna ar nojda medag kommer latt i kontakt med bistandshandlaggaden
kontorstid. Vidare ar 53 % av brukarna néjda mekag har fatt information om mina
mojligheter att valja vem som ska utféra den hgdm jag blivit beviljatl 48 % av brukarna
ar néjda medJag har fatt tillracklig information for att kunngora ett aktivt val av utforare
Slutligen &r 46 % av brukarna nojda niddg har fatt information om “fixaren” som utfor
tjanster i hemmeét

Resultatet visar att minst nojda ar brukarna daédier information om kundvalet samt
information om "fixaren”. Mojligheten att komma ohktakt med bistandshandlaggarna ar
aven det ett omrade som brukarna till viss deligsndjda med. Inte heller nar
bestallarenheten malet pa 8o % ndjdhet avseenbeuktirna fatt ansoka om det de dnskar.

Brukarenkéten visar att bestallarenheten behdvbéafttia informationen kring kundvalet och
"fixaren”. Bestallarenheten har under januari 2@@$t fram en informationsmapp, som
lamnas till samtliga brukare i samband med hembesbkvardplaneringsméten. |
informationsmappen finns exempelvis "Att ansokainsatser fran Farsta Aldreomsorg”,
kundvalskatalog, avgiftsbroschyr, folder med infatimn om fixartjanster, information om
trygghetsjouren samt namn, telefonnummer och maitadtill ansvarig handlaggare.

Ett annat omrade som behover utvecklas/forbattieBgstallarenheten &r tillgangligheten, da
en stor andel brukare anser att det ar svart att@i kontakt med bistandshandlaggare
under kontorstid. Bestéallarenheten kommer unddradrarbeta fram en tillganglighetspolicy
for att 6ka var tillganglighet. Att ta fram en giinglighetspolicy ar ett mal i var
verksamhetsplan for 2009 och kommer att redovisasiband med arsredovisningen for
2009.



Sammanstéllining av brukarenké&t 2008

1. Jag vet var jag ska vanda mig om jag behoéver fa  kontakt med
bistdndshandlaggare.
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2. Jag kommer latt i kontakt med bistandshandlaggar e under kontorstid.
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3. Jag har fatt information om ratten till att fa h ~ jalp.
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4. Jag har fatt ans6ka om det jag 6nskar.
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5. Jag har blivit bemott med respekt for min person och min situation.
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6. Jag har fatt beratta om min situation och minab  ehov.
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7. Jag har fatt information om mina majligheter att valja vem som ska
utféra den hjélp som jag blivit beviljad.
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8. Jag har fatt tillracklig information for att kun na gora ett aktivt val av
utforare.
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9. Jag vet vilken hjalp jag har ratt till.
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10. Jag har fatt information om "fixaren” som utfo r tjanster i hemmet.
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Sammanstallning av resultat samtliga fragor
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Andel (%) nojda brukare per fragestallning

Jag vet var jag ska vanda mig om jag behover fa kontakt med 82 %
bistdndshandlaggare.

Jag kommer latt i kontakt med bistdndshandlaggare under kontorstid. 68 %
Jag har fatt information om ratten till att fa hjalp. 81 %
Jag har fatt ans6ka om det jag onskar. 74 %
Jag har blivit bemo6tt med respekt for min person och min situation. 88 %
Jag har fatt beratta om min situation och mina behov. 80 %
Jag har fatt information om mina mojligheter att véalja vem som ska utféra | 53 %
den hjalp som jag blivit beviljad.

Jag har fatt tillracklig information for att kunna gora ett aktivt val av 48 %
utforare.

Jag vet vilken hjalp jag har ratt till. 80 %
Jag har fatt information om "fixaren” som utfor tjanster i hemmet. 46 %




