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1. Inledning

Farsta stadsdelsforvaltning beslot varen 2007¢a#t gn kraftfull satsning pa
aldreomsorgen. Regeringens miljard i form av korapgstegen med "ambitionen
att forbattra varden och omsorgens inre kvalitét stédja kommunens
langsiktiga kvalitets- och kompetensutvecklingstelieom vard och omsorg om
aldre”, var ett av dem. Dessutom ansokte stadsaeseiel fran Socialstyrelsen
for fyra egna projekt, och ett delprojekt.

Ovriga projekt inom aldreomsorgen under 2008 hait @&t Kostprojekt
tillsammans med Stiftelsen Stora SkonDat sociala innehalletAnhorigstod,
uppsokande verksamhet, genomgang av medigilsammans med landstinget,
samt delprojekteDemensteardar tvd hemtjanstenheter har deltagit.

Varje enskilt projekt hade varit en omfattandersiatyi sig.Kunskapsutveckling
inoméaldreomsorgersom har skall slutrapporteras, innehdll tre delkbj

Det kan ge en uppfattning om vilket engagemangasbbte som alla berdrda fran
projekten, och fran de olika verksamheterna hamalgitl med under den korta
projekttiden.

Ansokan onmkompetensutveckling inom aldreomsorgean sin bakgrund i tva
tidigare projekt 2006. Det ena var en utbildningmsiag pa Farsta sjukhem och
Edo aldreboende med arbetsplatsforlagd grunduibigdiNar detta projekt
avslutades saknade fortfarande 15% av Farstadldastéiom aldreomsorgen
grundutbildning. Vilket motsvarade ungefar 85medtaite.

Det andra var ett projekt dar man anvant en madifienetod fran Lys-Kompa-
Funka 2006, dar genomférde 24 arbetsplatser amadys&n verksamhet,
deltagarna representerade flera personalkategataden.

Den kompetensutveckling som vardpersonalen efgattd var, vard i livets slut,
fordjupning i demenskunskap samt taktiimassage.

Projekten har engagerat i vissa fall samtliga nmsetare, andra i form av
processledare eller i vissa fall som speciella amkastombud anhdrigombud
m.fl.

Kompetensutveckling inoétdreomsorgemplanerade att utbilda totalt
315personer och har uthildat 308 fran Stiftelsenaskdndal och Farsta. Det har
varit omfattande utbildningar fran 10-17tillfalléor cirklarna, till 7manader, som
vardbitradesutbildningar har inneburit.

Den hér, och tidigare satsningar, pa kompetenskiing som Farsta nu har
genomfort har varit delvis kravande att verksstaéant svart att mata vilka
resultat som kommer fran vilken satsning eller frdket projekt.

Kanslan av att ha kant sig "satsade pa” att dett’hiycket bra saker” som
medarbetare utryckt det, har 6évervagt. Ibland ham oock undrat varfor "allt ska
handa samtidigt™!
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En dnskan att liknande utbildningar alltid skafirfas, har flera deltagare och
medarbetare framfort. Det behovs, anser man, déetrined mycket svart, ofta
multisjuka brukare, kraver en bade engagerad dasiunnig personal.

Inom demensforskningen tex. kommer det hela trdenron, det innebar att
10-20ar gamla kunskaper inte langre ar aktuella.

Hur sékrar vi att de medarbetare med vissa bristegnska spraket, anda forstar
vad som ar viktigt i vardarbetet? Det har varifr@gestallning infor de olika
utbildningarna, men aven fér att om mgjligt undviktdet kan bildas a eller b lag
p& arbetsplatserna. Asokomvux som varit ansvarigdédutbildningarna, har
sedan tidigare, bade kunskap och erfarenhet avlata med elever med svag
svenska. Lararna i cirklarna arbetar sjalva i olikedverksamheter,
sjukskoterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnastepuist, de har ocksa
erfarenheter av att arbeta med personal fran mdlilgakulturer. Takten och
innehallet har anpassats sa att alla har kunigadibgtra sig nya kunskaper och
forhallningssatt.

Hur man kan "tvinga” dem som inte vill ga utbildgialls &r en annan fraga. Av
de outbildade som Farsta hade vid starten av pgeijekar det flera som inte ville
gd, nagra som ville men inte fick pga. att de sdkrmgymnasiekompetens.
Cheferna och projektledaren har motiverat medanbatatt delta efter sin
individuella féormaga.

| nagra fall blev eleverna mycket positivt 6vekade — att det var sa roligt att
studera, att lararna var sa trevlig och bra. Detyrket vanligt med negativa
erfarenheter fran tidigare skolor och larare, fetnvisat sig. Ett svagt
sjalvfortroende blir da ett forsta hinder for laramatt dvervinna.

For att uppna projektets intention med 100% uthiédiaFarsta, erbjods de 17st
som under hosten 2008 fortfarande saknade vardntbd, maéjlighet att delta i
"Kravmarkt yrkesroll”. Den formen visade sig passédigt bra for malgruppen.

Trots att resultaten ar svara att mata, ar upmeved genomgaende mycket
positiva. Att de nya kunskaperna sa snart har kdrathbli praktiska verktyg for
kursdeltagarna ar vart att notera. Det galleratlbéldningar, men sarskilt for
demensutbildningen, dar validation och taktiimasdagskrivits som maijligt att
anvanda sig av direkt, bade under och efter kuasern

Alla utvarderingar visar, for alla delprojekten, chet positiva resultat vad géaller
tillfredstallelse med innehall och larare/uthildaEm forklaring, forutom bra larare
och kurser, ar troligen att demenskunskap, véei lut samt taktil massage
verkligen varit efterfragat av Farstas medarbesaesdn vardpersonal. Det finns
fortfarande ett stort behov av att anordna flefldiiingar efter projektet vad
galler framforallt Taktil massage.
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1.1.1  Effektmal
Arbetsplatsforlagd grundutbildning for vardbitraden .
Hoja utbildningsnivan till 100%. Den aldre ska fia gard och omsorg
tillgodosedd pa ett professionellt satt av perssoat har kunskap och vet vad,
varfor och hur dem skall utféra omvardnad.

Planerat 85stfanns outbildade nér projektet startade vilketradsvarade 15%.
Startat kurs 1=35

Fatt betyg= 27

Startat kurs 2=25

Fatt betyg=21

48st som fullféljt utbildningsinsatser

Kravmarkt yrkesroll=17 totalt 65st

Vard i livetsslutskede

Vardpersonalen ska kunna erbjuda en bekraftand&ateksfull vard till
personer i livets slutskede. 10 tillfallen 1,5 #8nar/tillfalle

Farsta 125

Sssd 50

Planerat antal =175st

12st cirklar

Resultat=121st

Kunskaper for att underlatta varden av personer medminneshandikapp
beroende pa demenssjukdom

Personer med minneshandikapp far 6kad livskvaliteten meningsfull tillvaro
oavsett om man bor i vard- omsorgsboende elladinart boende

17 tillfallen 2-4timmarftillfalle.

Farsta 45

Sssd 20

Planerat antal==65st

Resultat=85st

Extra kurser i endast taktil massage har anordnats for 20 deitaga
Largarden da efterfragan har varit stor 2 eftermigl/deltagare.
Enbart handledning med prasten har erbjudits eateéhtillfallen for en
arbetsgrupp med 6-8deltagare.

1.1.2  Projektmal
B 1 All personal inom &ldreomsorgen ska ha lagst vifrdtheskompetens.
Tva kurser “a 7 manader 1,5dag/vecka med validebBetyinnebar att det har
varit individuellt hur manga kurser varje enskildwedeltagit i.

B 2 Vardpersonalen ska kunna erbjuda en bekraftandé&arteksfull vard till
personer i livets slutskede. 10 tillfallen 1,5 #8nar/tillfalle
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B 3 Personer med minneshandikapp far dkad livskvaliteten meningsfull
tillvaro oavsett om man bor i vard- omsorgsboeritbe eordinart boende
17 tillfallen 2-4timmarftillfalle.

All utbildning har varit "arbetsplatsnara” dvs. engfen i Farstas eller i Skondals
egna lokaler. Den andra vardbitradesutbildningen pba. lokalbrist forlagd till
As6 komvux, som ligger relativt nara de olika aspéatserna i Farsta, med
overkomlig resvéag enligt deltagarna.

Utbildaren Aso6 har beréttat att det blivit en sp#atamning i dessa klasser da
deltagarna kommit frdn samma stadsdel, vilket gldriaktuellt annars.

Det har féranlett manga givande diskussioner. BEkalgtakter har knutits mellan
deltagarna, kanske kan det leda till nAgon forméatverkssamarbete framdover.
Arbetsplatsbyten har genomforts upp till 14dagafiera deltagare vilket ocksa
gett inspiration till att knyta kontakter samt rigder i det praktiska arbetet med
rutiner och liknande.

Projektbeskrivning

Projektet omfattade framtagning av innehalletddltre olika utbildningarna, samt
framtagning av utbildningsmaterial, planering oemgmférande av utbildning
samt dverlamning till férvaltningsorganisation. Adonare av grundutbildningen
till vardbitrade blev Asdé komvux. Avtal fanns redan

Stiftelsen Stora Skoéndal har varit medsdkandejegtet, samt aven planerat,
genomfort och deltagit i Demensutbildningen ochd/divets slut.

1.1.4Avgransning
| projektplanen gjordes foljande avgransningar:
» Utbildningarna riktar sig till omsorgspersonal inéiarsta och Stiftelsen
Stora Skondal
« Vardutbildningen galler i forsta hand all fastafidtpersonal i Farsta— inte
vikarier - inte Stiftelsen Stora Skondal
« Demensutbildningarna, dar prioriterades demensairdgirna pa Farsta
sjukhem. Alla fast anstallda fick méjlighet att g utbildning. Ovriga
platser har férdelats mellan Stora Skéndal ocht&afser intresse.

Milstolpar

Projektet har i stort sett foljt den uppgjorda pkiplanen

Foljande milstolpar var inplanerade enligt projékiyen:
1.2.1Grundlaggande vardbitradesutbildning
Forsta kursen startar 2007-11-07 och avsk@88-06-11
Andra utbildningen startar 2009-08 och awsd2009-02-19

1.2.2Kompetenshojning inom vard i livets slutskede
Forsta kursen startar 2007-11-21
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Den 12 e kursen avslutas 2008-12-11
1.2.3Kunskaper for att underlatta varden av personer me
minneshandikapp beroende pa demenssjukdom
Forsta kursen 2007-11-20 den 8 e kursen avslutag-@8-02
2. Resultat

Fran den grundlaggande vardbitradesutbildningeladéunagra av privata skal,
ex. vis kommit in pd andra utbildningar, samt n&pm inte orkade med
studierna, men anda kande sig tvingade att delta.
Dessa personer erbjods att fa delta i projekteatirarkt yrkesroll”. Det blev ett
satt att fA en annan form av grundutbildning, démfyar vad personen redan kan
eller behdver utbildas i. Chef och medarbetar é&n avslutning en skriftlig och
muntlig utvardering av vardlararen, ett s.k. korepstitiatande. Detta for att
kunna uppréatta en plan for individuell kompetensuakling. Vilken
utbildning/kunskap behévs for att medarbetarenktda det arbete man ar
anstalld for att utfora? ar fragan.
Arbetar man pa en demensavdelning och saknar fahksiaper om
demenssjukdomar blir det ett problem som cheferterdibeta vidare med tex.
De som genomfort Kravmarkt och klarat av den kkn” nivan, erbjuds under
2009 av Stockholmsstad att validera sina kunskp@éeksé komvux. Detta for att
ev. kunna fa nagra betyg som da blir "riktiga” gyasiebetyg. Att kunna validera
sina kunskaper, enligt Kravmarkts modell, kommeligen att bli framtidens
form av vardutbildningar, sarskilt for den malgrugpm redan har arbetat lange
praktiskt i sitt yrke. Tidigare har alla anstaligi@t pa samma utbildningar oftast
heltid en termin, oavsett individuella férkunskaper
Resultat: se bilaga Den fordjupade kompetensanalysen som gjorts i &arsar
att kunskaperna Over lag ar goda och motsvarabdsniva som kravs for att
klara av arbete som vardbitrade/underskoterska dneomsorgen.
Komplettering omraden;

* Kunskap att bemdta personer som kan ha olika geader

demenshandikapp
» Kunskap att bemdta personer som ar psykiskt sjuka
» Kannaigen symptom och kunna bedéma vanliga foragalr i
sjukdomstillstdnd hos &ldre (geriatriska sjukdomar)

» Dokumentation

« Verksamhetens mal och organisation

» Kunskap om lagar som styr verksamheten
Vardbitradesutbildningarna:
Flera elever vill studera vidare géarna till undétskska/ sjukskoterska. Nagra
laser redan gymnasiedmnen pa Asd vilket de blavirgrmde av efter
utbildningen. Av de 60 medarbetare som gatt utibilgen har flera inte varit sa
motiverade att utbilda sig eller ga i skolan ochsigom arbeta samtidigt. Det ar
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jobbigt tycker manga att arbeta, studera, och skigtfamiljer. Trots det
motstandet ar det extra roligt att konstateratattisrna har upplevts sa valdigt
positivt av alla elever!

Sammanfattning utvarderingar:

Allt jattebra (sager alla som svarat) roligt, issant, larorikt, kanontrevliga,
stodjande roliga larare, har lart mig plugga, Hdrig varit franvarande da det
varit sa roligt. Ingenting som behover andras pédringen.

Vard i livets slut se bilaga 2

Handledning med en prast har ingatt 3tillfallengutar har framkommit att det
finns ett stort behov av méten, handledning, inlagirdagsarbetet.
Medarbetarnas hangivenhet och engagemang forlséiteahar berort prasten,
som tror att; "Alla, den anstallde arbetsgivaremisallet, skulle tjana pa att det
fanns tid for "sharing-stunder” eller ” andrum” fatt ge personalen mer ork till
sitt engagerande arbete”.

Kommentarer om kursen: basta kursen i mitt langasfiv! minskat min
osakerhet i jobbiga situationer vid vard i livelistsmindre radd for déden nu,
kanns skont och viktigt att fA prata om amnet nlogh ro. Lattsam och mycket
givande, stor 6ppenhet har utmarkt traffarna, faeitastisk skulle kunna ha en
traff i veckan hur lange som helst, amnet kan glthislut. Har fatt forstaelse och
redskap att mota personer i livets slutskede utifi@ och ens forutsattningar och
behov.

Demens utbse bilaga 3

Hur har de nya kunskaperna paverkat ditt arbete?

Sammanfattning av utvarderingar citeras:

"Jag tycker kursen har varit valdigt larorik, irgsant och mycket bra i varden av
gamla och dementa. Vi lar oss att ge karlek, bé&kiddras kanslor, validera deras
angest o.s.v. Vi far mycket kompetens och kvalitat &r stolt och tackar for allt
Detta &r den mest spannande och givande kurs sphajegatt pa.”

Fatt ett annat tank, storre lugn bade hos mig sj&les boende, det kommer att
paverka mig jattemycket gora det lattare for maghietet, okad medvetenhet
arbetsgladje och lugn, ett helt nytt tdnk, tankestfoch talar sen, lattare att klara
av jobbiga situationer, vill inféra forandringar pén arbetsplats, har fatt nya
kunskaper som hjalper mig i mitt arbete, mer fégisi@ o talamod, tanker mer pa
vad jag gor o varfor, fatt manga tankestallare gmgrkan ha nytta av, bra innehall
mycket tid har avsatts for att hinna smalta badeeteska o praktiska nya
kunskaper, har lart mig forstd dementa battre.

"Jag anvander taktilmassage dagligen i mitt arbke&mtjansten. Vid dusch
situationer kan jag massera rygg, ben och armarvétatagaren ont kan man
massera de onda stallena, det lugnar och tar ymkehsmarta. Aven for icke
dementa” "Validation betyder for mig att hjalpahdeekrafta varje boende att
kanna sig trygg och fa stod. DET AR EMPATI! Atttsésig in i deras situation
och de blir glada nar de har stod. Nar de boeridglada, starka och trygga mar
jag ocksa bra
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Jag har kant igen handelser och kunnat realtératé patienter och darigenom
tagit lardom av teori och praktik, alla som arbeted dementa maste fa ga, alla
maste fa mojlighet att arbeta pa samma satt. Mamégksammar, nu pa ett annat
satt, situationer dar de boende inte alltid favattigt bemétande.

Har du sett ndgon forandring hos de boende?

Sammanfattning av utvarderingar:

Mindre oro, lugnare o gladare, mer starkta, ja ragmggitiva upplevelser, det gar
ofta lattare i samvaron, lugnare tryggare boeratenan sig tid hinner de ocksa
beratta mycket intressant fran forr, mindre orobdende har fatt stérre
fortroende for mig, lugnare gladare boende ochgueis de boende ar mer
sociala, ja- manga ganger, de ar mer avslappn&atia gtt nagon vill bry sig om.
Forankring av nya arbetssatt och nya kunskapeiDet ar ibland svart att beratta
for sina kolleger "att nu har jag lart mig att g@a@har” och forklara varfor det ar
battre, for de kolleger som inte har gatt sammaédutimg.

Farsta lanade in den person som varit processlédaraensprojektet 2008.

Den personen ar underskoterska, specialutbildadhietisfragor, och
grupphandledare. Det blev ett bra satt att forsékyam att kursinnehallet lever
vidare i det praktiska arbetet pa en avdelnings®satt kom aven de nya
kunskaperna flera medarbetare tillgodo.

Alla demensavdelningar har haft 2-4 gruppméten nan fundera kring vad som
redan ar bra — vad som kan utvecklas vidare.

Resultat: studiebesok, filmvisning en avdelning har inragtteget spa i enkel
form. Studiebesok pa Gustavsbergsgarden, Solb&tggbaende men dven inom
Farsta som nagra valde gav positiva resultat. N@grajort enklare forandringar
pa sina avdelningar. Startat upp eller "dammatrawiiniscens grupper som ar ett
bra och trevligt sétt att arbeta med dementa boddelefinns alltid bra idéer att
hamta har varit grund installningen

2.1 Maluppfyllelse
Projektets intention med arbetsplatsnara utbildhiagvarit lyckosam. Deltagarna
har upplevt en gemenskap och i flera fall knuti kpntakter med kolleger fran
andra enheter. Dessa kontakter har gett nya iddeinspiration upplever
majoriteten av deltagarna.
100% grundutbildade har i stort sett uppnatts, mégiskilda individer har inte av
privata skal kunnat pabdrija eller i nagra fallfialja vardbitradeskursen. Alla
anstallda som har velat har dock haft mojlighegattitbildning, da
utbildningsplatserna inte har varit fullt utnytt@d-arsta har idag troligen den
hdgsta andelen personal med grundutbildning.
Alla mal for de olika utbildningarna har uppnafEs upplevelse av okad trygghet
i olika arbetssituationer har flera berattat om.
Det ar svart att mata resultat frAn en sadan utinigdsom vard i livet slut, da det
beror pa nar kursdeltagaren "rakar ut” for ett déllisPersonal som har hunnit fa
den erfarenheten efter eller under pagaende kudsumaat jamfora sina
upplevelser, de sager sig kdnna en annan sakesinetall speciellt mot anhoériga.
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Aven den egna radslan infor déden har blivit be@mdbenenar flera av
kursdeltagarna.

Demensutbildningen blir aven den medarbetarensupfse, dar har nagra
deltagare spontant beréattat att de nya kunskapeaiaering och taktil massage
har varit mycket anvandbara nar brukare varit geoli

2.1.1 Effektmal se punkt1.1.1

2.1.2  Projektmal
Samtliga projektmal har matts och ar uppfyllda.
Nar projektet formellt stanger ar det val forankraérksamheterna, manga har nu
forstatt att kurserna har funnits. De som inted#t utbildningarna vill garna ga.
De som har gatt vill att alla deras kolleger skallsamma utbildning, sa de riktigt
forstar vad som kan goras annu béttre i vardark@adta galler vard i livets slut
och demensutbildningen enligt utvarderingarna, énam vardbitradeseleverna
har lart sig nya forhallningssatt som man nu vitleda efter i den egna
arbetsgruppen.

Den langsiktiga nyttan/effekten med projektet katie imatas inom ramen for
projektet. Forslaget ar darfor att bestallarerefdlipp effekten om ett ar, for att se
om den blivit den avsedda. Det blir nu en chefsfraty uppratthalla den hoga
procenten av grundutbildad personal vid varje rekiggstillfalle. Cheferna har
fatt medarbetare som har mer kunskap, sarskiltemessvard, &n vad dem sjalva
har — hur ska det komma verksamheterna till dddgsia satt?

Ett annat resultat ar att deltagare fran kursed vlvets slut spontant har bestamt
sig for att fortsatta traffas sjalva o prata vidane dessa viktiga fragor. Cheferna
bor stodja sana traffar framfor deltagarna.

2.2 Andringsénskemal och restlista
D& projektplanen har foljts, trots manga byten yekelpersoner, har andringar
inte varit aktuella. Endast vad avser ambitionég@homfora demenscirklar for
anhoriga till dementa. Pengar darifran har omf@idetill personalutbildning
istallet. Det var redan kant att det &r en myckéttsgrupp att na, de ar valdigt
lasta i sin roll som ansvariga for varden av sincaiy, och har darfor svart att ga
hemifran helt enkelt. Samtidigt med utbildningspktgt har ett anhorigstod
projekt funnits och finns aven 2009 i Farsta. Favstide darfor att erbjuda de
som haft kontakt med anhdorigprojektet, och alleeisgerade anhorigvardare, att
ga pa cirklar via dem istallet.
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2.3 Tidsplan
Till foljd av att flera projekt startade samtidigev det omojligt for nagra enheter
att kunna skicka ivag deltagare. Tre kurser med vAvets slut for
hemtjanstpersonal fick darfor stéallas in. Pengamérdelades istéllet till fler
demenscirklar, de cirklarna hade farre antal ptatg#anerade fran borjan, och
blev samtidigt mycket efterfragade.
Nagra kurser pagar inpa ar 2009 pga. att det mtendjligt att genomféra tva
vardbitradesutbildningar samtidigt.

2.4 Projektbudget
Projektets initiala budget om 4440SEK har hallitga betalningar gjordes ar
2007 for de redan pagaende utbildningarna, dagsiobs att begara forflyttning
av medel fran 2007-2008 vilket beviljades.

3. Arbetssatt

Utbildningarna har varit "arbetsplatsnara” och greigma har varit blandade fran
Stiftelsen Stora Skondal och fran de olika enhetéfrarsta. Vilket har varit
mycket positivt for samtalen i cirklarna. Utvardegarna visar att det varit bra att
kurserna fatt "ta tid” s& att man hunnit reflektech ibland dven préva sina nya
kunskaper innan néasta kursdag. Bra blandning mesiam och praktik.

3.1 Projektorganisation

Projektorganisationen har till storsta delen fuagéra.

» Samarbetsklimatet inom projektet har fungerat bra

« Kompetensmassigt har nyckelpersonen fran Stiftelgerr bytts ut under ett
intensivt skede i projektet.

« Resurser bade ekonomiska och i form av personerdrnirtillrackliga.

* Bemanningen i projektet har varit projektledareh som sep - 08 en demens
utvecklare pa heltid.

3.2 Samarbetsformer
Samarbetet mellan kund och leverantor har hela fidegerat mycket bra.
Leverantdrer i det har projektet har varit, Asd ko Stiftelsen Stora Skéndal.
Largarden och Projektet "Kravmarkt Yrkesroll” hanhits med som utbildare,
men i mindre omfattning. It systemet Proof har tviara, bade for anmalan till
utbildningar och fér att registrera utvarderingsamtliga protokoll distribuerades
via e-post till samtliga berérda.
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Metoder och verktyg
Lilla Ratten har anvants som projektmetod vilkeattyaositivt bade for
projektgruppen och for projektresultatet

Kvalitetssakring

Projektledaren har ansvarat for att fordela legigéser "rattvist” att uppmana
chefer att anmala sin personal, att inga tommaddutinigsplatser har uppstatt,
samt att folja upp asikter fran deltagare. Progeldlen har varit en kand person i
stadsdelen och har darfor ofta fatt direkt resgcinrs kursdeltagare om nagot varit
bra eller mindre bra.

Varje kurs har haft skriftlig individuell utvardeg som visat att kvalitén pa
utbildningarna mer an val hallit vad den utlovat.

Med den stora omsattning av chefer, styrgruppsmatliar och projektledare sa
har anda projektet genomforts som det var planeitkét i sig visar att
kvalitetssakringen fungerat bra.

Ovriga erfarenheter
Forankring av ett projekt som kraver en hog gradamarbete mellan chefer blir
aldrig tillracklig. Chefer idag har valdigt myckatt halla reda pa. For Farstas del
skulle 5 projekt férankras samtidigt utan att blasdop, mycket att halla reda pa
och planera for, har det inneburit foér cheferna.
Det ar darfor omgjligt att veta om mer informatiogide underlattat planering och
genomforandet for de inblandade. Information hait @ omfattande som man
kan tanka sig, moten med chefer, medarbetaretlgkrih.m. under hela
projekttiden. Chefer bitradande chefer, samordfigitar pa sig, byts ut blir
sjukskrivna aven under normala omstandigheter. @&mmande tiden bor darfor
vara langre for den har typen av projekt.
Forslag pa Fortsatt utveckling
» Att det skall finnas mdjlighet for personalgruppétrreflektera
regelbundet kring vard i livetsslut
« Att det skall finnas ett Demensombud/Reminiscensaii varje
demensavd for att halla sig uppdaterade av nya gfarenheter
« Att flera medarbetare skall fa utbildning i remiess, validation, taktil
massage samt forflyttning av dementa med rorelgehin
* Attt varje demensboende inrattar ett rum efter resnenstanken. Rummet
skall vara dppet for anhoriga att kunna traffash € stod vid motet med
"sin” anhoriga. Det kanns ofta svart att hitta salsémnen vid
anhorigbesok har det framkommit. Erfarenheter avimesscens arbete
finns bl.a. fran MéIndals kommun.
» Att chefer och ledning "tar hand” om medarbetargs kunskaper nar de
aterkommer till arbetet efter utbildning.
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 Att Farsta sluter avtal med Kravmarkt yrkesroll &it pa sa satt kunna
arbeta vidare med "chefernas verktygslada” daomfattande material for
bland annat rekryteringsprocessen finns att tillga.
» Att fortsatta arbetet med vidareutbildning av detlsbm genomfort
Kravmarkt och behdver komplettera sina kunskaptrayen i
fortsattningen ge enskilda anstéllda moéjlighegatiomga Kravmarkt
4.1 Resurshantering

Det stora problemet har varit konkurrerande andogegt som alla varit beroende
av deltagande frAn samma anstallda. Medarbetaretmfbr som har haft
svarigheter att prioritera vad de skall delta idtiwildningar/aktiviteter.

Det har aven uppstatt lokalbrist ibland, da flekggende projekt varit i behov av
lokaler samtidigt. Aktiviteter som redan finns dorarie verksamhet,
kulturarrangemang, personalméten évriga méten rdeshingar och liknande
blev ibland en komplicerande faktor. Det har inméhalika lokaler for samma
kurs, vilket ibland komplicerat for deltagarnaféista var de skall vara vid varje
enskilt kurstillfalle.

Svérigheter att na ut till deltagarna via derastagpa chefer, och det faktum att
personalen inom vard- och omsorg arbetar schemahumat férsenat
information om &andringar vid nagra tillfallen.

Information har aven gatt ut via e-post till Fasséamstallda, som alla har
uppkoppling, vilket &r unikt i sig. Vissa laser gfpost och vissa inte, men
betydligt fler idag &n 2006 tex.

4.2 Arbetssatt i projektet
Projektgruppen har haft regelbundna méten en gaminaden med styrgupp.
Nagot som har haft betydelse fér kommunikationemsamarbetet i projektet.
Detta speciellt d& bade bestéallarchefen, aldreoheda projektledaren och
utbildningsansvarig fran Stiftelsen samt dess legsperson har ersatts av nya
personer under projekttiden. | stort sett allaaa §an borjan hade planerat
projektet. Aven pa enhetschefsniva har personés byt det har tagit tid for de
nya cheferna att satta sig in i Farstas alla pat@projekt och anmala ratt person
till ratt kurs... De har alla gjort ett stort arbete!
Kanske paverkade det forankringen av projektet, raigtvis tar det tid att na ut
till en sa stor och foranderlig organisation avaeder de basta forutsattningar.

4.3 Projektdokument och styrning
Projektplanen har styrt arbetet, den forankradestadra satt i projektgruppen och
aktivitetslistan i motesanteckningarna gav godniiyg av projektet.
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