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Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjati&tande som svar pa
remissen.

2. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar justeringar i stadgit att hantera ramavtal inom
aldreomsorgen for att anpassa forfarandet tillmenlagen om valfrihetssystem
(LOV). Forslagen innebar att stadsdirektéren favan for att ta fram
forfragningsunderlag, annonsera, godkanna leverant@h forvalta avtal.

Den nya lagen kraver att staden har ett ickevalssativ for de brukare som inte
vill valja utférare. Enligt forslaget ska ickevalsanativ och akuthjalp for
hemtjanst utses genom en sarskild upphandlingtdatign om offentlig
upphandling (LOU).

Forvaltningen instammer i stort i forslaget, memareatt det ar viktigt att
ytterligare utreda frdgan om hur ickevalsalterregtimom hemtjansten ska utses
samt att sakerstalla att kunderna far aktuell mfation om leverantérerna.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box 113, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

Den 1 januari 2009 tradde en ny lag om valfrihegtmy (LOV) i kraft i Sverige.
Lagen ar avsedd att fungera som ett frivilligt wegkfor de kommuner och
landsting som vill konkurrenspréva verksamhet soivsd egen regi for att
darigenom Gverlata valet av utforare till brukareagen utgor ett alternativ till
lagen om offentlig upphandling (LOU) och kan tillaas pa bland annat omsorgs-
och stddverksamhet for aldre och for personer ragktionsnedsattning samt pa
halso- och sjukvardstjanster.

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslagusteringar i stadens satt att
hantera ramavtal inom aldreomsorgen som anpassardidet till den nya lagen
om valfrinetssystem. Forslaget har remitteratstddsdelsndmnden for yttrande
senast den 24 april.

Remissen i sammanfattning

Stockholms stad har redan idag valfrihetssystemminemtjanst och vard- och
omsorgsboenden for aldre. Den nya lagen om vaté#lystem medger vissa
forenklingar for saval staden som leverantorersiaksledningskontoret menar att
staden darfor boér 6vervaga att nyttja de mojligheten den nya lagen ger. Till
stora delar kan staden fortsétta att arbeta mechsasnganisation och samma
rutiner som tidigare men i vissa delar behdverjustiar goras. | remissen
foreslar stadsledningskontoret justeringar i stadgitt att hantera ramavtal inom
aldreomsorgen for att anpassa forfarandet tillmgnlagstiftningen.

Forslagen innebéar att stadsdirektoren far ansvaatfda fram
forfragningsunderlag, annonsera, godkanna leverant@h forvalta avtal.

For att kunna hantera ansékningar och informatimrgodkéanda leveranttrer
foreslar stadsledningskontoret att staden bestutanya leverantérer vid
faststallda tidpunkter under aret. Kontoret foreaté avtalstiden satts till ett ar
med mojlighet till sammanlagt tre ars forlangnirigruatt en ny ansékan behover
lamnas in. Néar ett avtal I6per ut, eller om en tam&or inte blir godkénd, har
leverantoren alltid mojlighet att anstka pa nytadSdirektoren foreslas fa besluta
om vilka dessa beslutstillfallen bor vara men de déck inte vara farre an fyra
per ar och de ska vara utspridda over aret.

En av de storre foradndringar som intrader i samivaed LOV-systemet ar att
staden kommer att ha en mangd leverantérer med alitalstider beroende pa nar
de kommer in i systemet. FOr att veta vilka levéiesr som finns, nar deras avtal
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I6per ut och nar de behover forlangas foreslarstadingskontoret att ett
administrativt stodsystem tas fram. Nar nya ut@ifar mojlighet att komma in i
valfrihetssystemet vid ett flertal tillfallen und&ret ar det viktigt att staden har
rutiner for att uppdatera informationen i "Jamfénsce” sa att denna alltid &ar
aktuell. Stadsledningskontoret foreslar att stag&tiren far ansvar for att
uppdatera informationen nar nya utférare kommeisiystemet eller nar nagra
faller ifran och att detta kopplas till det admtnggiva stodsystemet. Nya rutiner
behover utarbetas om hur kunden ska informerasrol@verantor blir utesluten ur
systemet eller valjer att trada ur.

Den nya lagen kraver att staden har ett ickevalsdtiv for de brukare som inte
vill valja utférare. Staden har idag inget ickewadtisrnativ i sitt valfrinetssystem.
Bistandsbedomaren lotsar alltid den aldre franettlival. Det finns en risk att ett
uttalat ickevalsalternativ leder till att farre ggit aktivt val. Det bor vara stadens
ambition att den absoluta merparten av de aldregda@ktivt val med stod av
bistdndshandlaggaren. Icke desto mindre mastekettalsalternativ finnas. Enligt
propositionen "LOV att vélja — Lag Om Valfrihetsggs” (SOU 2008:15) ska det
finnas ett i forvag bestamt, kvalitativt fullgotternativ fér den som inte kan eller
vill gora ett val. Det framgar ocksa av textenagusitionen att ickevalsalternati-
vet ska vara konkurrensneutralt.

Stadsledningskontoret foreslar olika losningaridkevalsalternativet for
hemtjanst och ledsagning samt enstaka platser gdogkilda boenden. | det
senare fallet foreslas ickevalsalternativet utss®m narhetsprincipen. Det
boende som ligger narmast den aldres nuvarandadbét vara ickevalsalter-
nativ, oavsett regiform (privat, entreprenad, komait). | det forra fallet,
hemtjanst och ledsagning, ar narhetsprincipentiitéenpbar. | detta fall bor en
sarskild upphandling enligt LOU goras for att utseickevalsalternativ. | samma
upphandling kan ocksa "akuttjanster” upphandlagssa fall far den aldre ett akut
behov av hemtjanst innan ett val hunnit goras.bioetda finnas en sarskilt utsedd
utférare som tillgodoser dessa behov de forstardageam tills den valda
leverantdren pabdrjar sina insatser.

For att ge mojlighet for mindre aktorer att delenisadan upphandling, och for att
sakerstélla att det blir en ekonomisk barighetgdrpget, bér upphandlingen
paketeras i mindre geografiska omraden, t ex desismraden. De leverantorer
som deltar i denna upphandling kan ocksa anstkatbbii godkanda enligt LOV.
For att mojliggora detta ar det viktigt att krav&nlangt som mojligt ar desamma i
bada fallen.



A
=

.sTo
&
s ]N'\

~
>

TJANSTEUTLATANDE
DNR 006-124/2009
SID 4 (5)

For att behalla en hog grad av aktiva val bor déroa uppmuntras att forbereda
sitt val i god tid genom att sétta sig in i de ad&iv som finns innan en akut
situation uppstar. Staden bor betona detta i $omimation till invanarna.

| de upphandlingar som gors idag ryms hemtjansted$agning inom ett
forfragningsunderlag medan enstaka platser argaraeupphandling. Detta bor
vara en rimlig uppdelning &ven fortsattningsvis.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ar positiv till att stadsdirektorém insvar for att genomfora de
justeringar som kravs i forfragningsunderlag odietsprocesser for att staden ska
anvanda LOV.

Forvaltningen instammer vidare i forslaget attréanf ett administrativt
stodsystem for att underlatta 6verblicken dveravilverantorer som finns, nar
deras avtal I6per ut och nar de behover forlarngakgt forslaget ska
beslutstillfallena inte vara farre an fyra per én@ara utspridda éver aret.
Forvaltningen tycker att det ar positivt med faitda beslutstillfallen under aret,
men menar att det vore tillrackligt med tva tilléd per ar for att underlatta
administreringen i systemet samt sakerstélla attl&cna far aktuell information
om de nya leverantdrerna. Forvaltningen betondewikyv aktuell information till
kunderna och instammer i forslaget att rutiner beh@itarbetas om hur kunden
ska informeras om en leverantor blir uteslutenystesmet eller valjer att trada ur.

Forvaltningen menar att uppfoljningen av de nyataatdrerna ar mycket viktig
och ar positiv till forslaget att utveckla arbetetd uppfoljning av de leverantorer
som godkanns enligt LOV.

Den nya lagen kraver ett ickevalsalternativ fobdgkare som inte vill valja
utférare. Forvaltningen instammer i stadsledningsiets papekande om att det
finns en risk for att ett uttalat ickevalsalterndéder till att farre gor att aktivt val.
| remissen foreslas att ickevalsalternativet fGstaka platser inom sarskilda
boenden utses genom narhetsprincipen. Forvaltnimdjdrér betona vikten av att
ickevalsalternativet aven har en passande inrigtfin den aldre.

Ickevalsalternativet géallande hemtjanst och ledsagbor enligt forslaget utses
genom en sarskild upphandling enligt lagen om dliteapphandling.
Forvaltningen menar att det ar viktigt att yttealig utreda vad ickevalsalternativet
inom hemtjansten innebar och att det tydligt banfga att ickevalsalternativet
inte frantar kommunen det yttersta ansvaret.
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Enligt forslaget far leverantorer mojlighet att ko in i valfrinetssystemet vid ett
flertal tillfallen under aret. Forvaltningen vilppmarksamma svarigheten for aldre
personer att forbereda sitt val i god tid i och ragtdutbudet av leverantorer
kommer att variera éver tid.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dvexdérdorvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Stadsledningskontorets forslag avseende Lag omhetf tillampning i
Stockholms stads aldreomsorg



