c*Ho

S)
[
g

vy

T

o<
b4

(

&

SPAD

FARSTA STADSDELSNAMND

AVDELNINGEN FOR VUXNA
FUNKTIONSNEDSATTNING

Angdende kontaktperson enligt 9 § 4. lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS)

Vid handikapprddets méte 2009-02-02 stélldes ett antal fragor till
forvaltningen roérande insatsen kontaktperson enligt LSS 9§ 4. Nedan
foljer forvaltningens svar:

Svarigheter géllande rekrytering och matchning.

Det har under en langre tid varit stora svarigheter att rekrytera
kontaktpersoner och ratt kontaktperson till ratt brukare. Rekryterings och
matchningsprocessen ar oftast omstandlig och kan vara mycket
tidskravande. Nar forvaltningen val fatt tag pa intresserade ska de
intervjuas och kollas upp i polis- och socialregister och introduceras hos
brukaren. Brukarna har ocksd manga olika krav och énskemal rérande
kontaktpersonens egenskaper och intressen vilket komplicerar arbetet
ytterligare. I de aktuella fall dar férvaltningen inte kunnat verkstalla ett
antal beslut om kontaktperson ar detta en del av forklaringen. Ibland har
kontaktpersonen varit for ung, en annan gang for gammal. I négra fall har
det man brukar kalla personkemi inte stamt mellan kontaktperson och
brukare. I andra fall har brukaren velat avvakta av olika anledningar.

En forsvarande omsténdighet i rekryteringsarbetet har varit att
intresserade ansett att ersattningen varit for 13g i forhallande till det
ansvar som det innebar att vara kontaktperson.

En ytterligare forklaring ar att férvaltningens organisation och upplagg nar
det galler arbetet med att rekrytera och matcha kontaktpersoner och
brukare inte varit tillrackligt andamalsenlig under 2008.

Med anledning av dessa svarigheter och brister i arbetsupplégg arbetar

fr.o.m. 1 januari 2009 en anstalld person pa heltid med uppgiften att
rekrytera och tillsatta kontaktpersoner i de arenden som inte verkstallts.

www.stockholm.se

SID1(3)
2009-03-08



Detta mer intensifierade arbete har varit lyckat och i flera fall finns nu
konkreta forslag pad ténkbara kontaktpersoner. I borjan av ret har aven
Stockholms stad genomfort en samlad kampanj for att fa fler intresserade
av att ata sig uppdrag som kontaktperson. Kampanjen har varit
framgdngsrik satillvida att manga manniskor har hoért av sig och kommit till
informationstraffarna. Forvaltningen anser att kampanjen kommer att vara
till hjalp nar det galler att verkstalla de beslut om kontaktperson som inte
blivit verkstallda.

Kontaktpersonens uppgift

Kontaktperson enligt LSS ska vara en okvalificerad person som kan ge rad
och stdd av mer okomplicerad natur (annars ar det god man eller
forvaltare). Han/hon ska vara som en kamrat som foljer med ut pa t.ex.
bio, tar en fika eller spelar bowling m.m. Det ska vara ndgon som vill géra
en insats genom att stélla upp som en medmanniska. De flesta som har
en kontaktperson traffar denne varannan helg sammanlagt 9-10
timmar/ménaden. De brukare som beviljas kontaktperson ar oftast aldre
(6ver 18 3r) nar du far denna insats.

Kontaktperson contra ledsagare

De flesta som far ledsagning &r vuxna personer som ska till ndgon
planerad aktivitet, en eller flera ganger i manaden. En mycket vanlig
férekommande ledsagningsinsats handlar om att ge stdd till en synskadad
person som behdver ta sig emellan punkt A-B. Ledsagning kan aven ges
till yngre personer som t.ex. behdver komma till sin ridlektion eller annan
ungdomsaktivitet. Dock ar det vanligast att yngre personer i stéllet beviljas
insats i form av avldsarservice i hemmet vilket innebar att avidsaren kan ta
med barnet/ungdomen ut pd olika aktiviteter medan foraldern kan gora
annat.

Kontaktperson beviljas nar det ror sig om en person som ar socialt
isolerad, har ett begransat natverk eller saknar anhdriga, t.ex. kan det rora
sig om en person som ar hemma och som inte har ndgon form av
sysselsattning samt begransad anhdérigkontakt.

Ledsagning beviljas sdledes nar en person behover ledsagning for att
forflytta sig mellan tva adresser, det ar pa forhand planerat och bestallt av
den enskilde. Ledsagaren ar personal och har 16n. Det ar inte ledsagarens
uppgift(vilket kan vara fallet nar det galler kontaktperson) att komma med
forslag pa aktiviteter eller stélla upp som van.
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Kontaktpersonens ersattning

Kontaktpersonen erhdller arvode och omkostnader. Arvodet &r oftast pa 15
% av basbeloppet vilket gor 535 kr/mdn. Omkostnaden &r oftast pd 10 %
vilket gor 357 kr/man .Insatsen ar ett uppdrag och innebér inte en
anstéllning i kommunen. Individuell bedémning gors utifrdn omfattning
och karaktar pa uppdraget.

Ledsagarens ersattning

Detta ar en insats som ges av en person som har en anstallning med 16n
efter erfarenhet. Lonen dr motsvarande vad ett vardbitrade tjanar i
mdanaden. Omkostnaden ligger pa cirka 400 kr mdnaden. Utforarna av
ledsagning kan vara kommunala eller privata.

Per-Ove Mattsson
Avdelningschef
Avdelning for Vuxna
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