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Sammanfattning
Stadsrevisionen har efter granskningar av verksgent2008 inom Farsta
stadsdelsnamnd dverlamnat en arsrapport. Dennsakamanfattas i foljande
punkter.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid staben i samarbete med#@wavdelningar.

Arets granskning

Stadsrevisionen har granskat verksamheten inontaFstedsdelsnamnd 2008 och
overlamnat en arsrapport. Granskningen omfattgrfde omraden:

« Namndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat

* N&amndens styrning, uppfdljning och kontroll av \&&akheten

« Namndens delarsrapport/bokslut och rakenskaper

| det foljande redovisas revisionsrapporten perikuied revisionens bedémning
och férvaltningens synpunkter.

Nimndens resultat

Revisionen beddmer sammanfattningsvis att namnelemsomiska och
verksamhetsmassiga resultat for aret ar tillfrédisstde.

Ekonomi

| revisionsrapporten konstateras:

Namnden redovisar ett sammanlagt nettooverskdit pénnkr fore
resultatéverforingar och 1,9 mnkr efter.

Den storsta avvikelsen mot budgeten finns inonviddioch familjeomsorgen och
galler kostnaderna for barn och unga som placeéatem for vard eller boende.
Awvikelse mot budget finns ocksa inom utférare éudnsorg och bestéllarenheten
for funktionsnedsattning. Overskott redovisas irfforskolans verksamhet.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Forvaltningen fortsatter att arbeta aktivt medatiudget i balans inom ovan
namnda verksamhetsomraden. Samtliga enheter medskodt har upprattat
atgardsplaner.

Verksamhet

| revisionsrapporten konstateras:

Namndens har natt de av kommunfullméaktige beslutaglen for verksamheten.
Vidare har namnden i huvudsak uppfyllt sina egnhonl uppnatt i
verksamhetsplanen angiven verksamhet. Det finnikelger fran
kommunfullméktiges faststéllda indikatorer. De viBgaste rér ekonomiskt
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bistand, barngruppernas storlek, andelen forskotéaisjukfranvaron och
anvandning av utredningsmetoderna DUR, ASI och BiBt&n individ- och
familjeomsorgen.

Revisionskontoret har granskat arsredovisningenstiekiprov. Bland annat har
en kontroll skett om det finns tillrackligt undegl&r namndens bedémning av hur
indikatorerna har uppfyllts. Revisionskontoret kiamsrar att det i huvudsak finns
tillréckliga underlag.

Vidare konstateras att arsredovisning har en buktsir och foljer
kommuncentrala anvisningar och att den i huvudsattdillrackligt underlag for
att ndmnden ska kunna utéva tillsyn éver sin fanmag och ta ansvar for
verksamheten.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Osékerhet kring maluppfyllelse inom forsorjningsskiarstar for 2009.
Arbetslosheten har ocksa okat i staden de senastadarna. Forvaltningens
viktigaste motatgard for att mota detta ar ettristerat samarbete med
Jobbtorget och arbetsformedlingen. Att arbeta nexgdrtssamtal och utveckla ett
gemensamt forhallningssatt gentemot den sokandérbiner nédvandigt.

Forvaltningen fortsatter arbetet med att minsk&fsfmvaron enligt
verksamhetsplan. | tertialrapport 1 2009 gjordedtiningen bedémningen att
resultatet av de aktiviteter som genomfors goamalet 7,9 % kan nas.

Utifran det 6kade behovet av forskoleplatser ocraftstorleken pa
barngrupperna inte ska 0ka fortsatter utbyggnasdarakolan.

Malet 50 % for andelen forskollarare uppnaddestimger 2008. Daremot 6kade
andelen frdn 33 % till 44 % under aret. Arbeteusika andelen forskollarare
fortsatter i samverkan med Lararférbundet.

Kompetensutvecklingsinsatser har genomforts inafivid- och familjeomsorgen
for att 6ka anvandandet av de olika utredningsneetad Prognosen ar att
forvaltningen kommer uppna malen for 2009.

Kommunfullmaktiges uppdrag

Stadsdelsnamnderna har fatt tre sarskilda uppdragramunfullmaktige. Bland
annat uppmanas stadens namnder att tillampa stébgmegram och e-strategi
samt att genomféra en anpassning av dessa tikkglea verksamheten.
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Vidare uppmanar fullmaktige ndmnderna att tillarepa
antidiskrimineringsklausul i stadens upphandling§imnden har enligt
revisionskontorets bedémning i huvudsak fullgjaessh uppdrag.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

| revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret bedémer att namndens verksamteehelt har bedrivits i
enlighet med de lagar, foreskrifter och riktlingerm reglerar verksamheten.
Uppgifterna maste stammas av pa ett battre sétt kafmmande
rapporteringstillfallen.

Domar

Stadsdelsnamnderna ska i arsredovisningen angeéuwmden har verkstallt de
domar som efter Gverklagan till lansratten/kamntseréhar gatt emot namndens
beslut om bistand. Revisionskontoret har jamfortigegifter som lamnats via
ILS-webben och den blankett som bilagts arsredowgm. Jamforelsen visar att
namnden rapportering inte ar helt tillforlitligatsredovisningen har olika
uppgifter redovisats om antalet domar inom verksaterinfor stéd och service till
personer med funktionsnedséattning som gatt nAmeohen.

Ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS

Bestammelser om rapporteringsskyldighet av ej valkia beslut anges i SoL
(socialtjanstlagen) samt i LSS (lagen om st6d echice till vissa
funktionshindrade). Stadsdelsndmnderna ska kvesaii [ansstyrelsen och
revisorer rapportera gynnande beslut om insatseriste har verkstallts inom tre
manader fran beslutsdatum. Nar det finns ej velidatéeslut ska aven uppgifter
lamnas pa individniva for varje beslut. Inom verkb@tsomradet stdd och service
till personer med funktionsnedséttning har reviskamtoret granskat alla
stadsdelsnamndernas rapportering av ej verksti#dmt. Granskningen visar att
det finns avvikelser i de uppgifter som har lamnatsS-webben, i bilagan till
arsredovisningen och till revisorerna. Endast taélsdelsnamnder har en korrekt
rapportering nar det finns ej verkstéllda beslatska ar en av de stadsdelnamnder
dar redovisade uppgifter inte dverensstammer.

Stadens uppfoéljning och tillsyn
Stadens forskoleinspektdrer har granskat forskbletem Farsta strands forskolor
under 2008. Inspektionen pekade pa nagra smabétfiingsomraden.

Namndens anmalningar enlig HSL (halso- och sjuksiagkn) och SoL
Under 2008 har till nAmnden inkommit en anmalannoissforhallanden enligt
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Lex Maria och fem enligt Lex Sarah. Revisionskoetsuppfoljning visar att
namnden har vidtagit adekvata atgarder. Lanssgmeéiar under aret behandlat
tva anmalningar enligt Lex Sarah. Namnden hartysigatill lansstyrelsen. Ett
arende har avskrivits utan atgard och i det andnadit vantar namnden pa
l&nsstyrelsens beslut.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Domar

Forvaltningen ser dver rutinerna kring rapporteeimgv domar. En
lattoverskadlig modell for sammanstélining hallérgtt tas fram och ska vara klar
31/10

Ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS

Forvaltningen ser Gver rutinerna kring rapportesim@v ej verkstallda beslut. En
lattoverskadlig modell for sammanstallning hallérat tas fram och ska vara
31/10.

Stadens uppfoljning och tillsyn

Stadens forskoleinspektorer har genomfort inspekti Farsta forskoleomrade.
Den brist som forskolan behdvde atgarda utifratagéde lagstiftning var att
tydliggora vem eller vilka som ansvarar for attéidirarna far likabehandlings-
planen presenterad vid det arliga hostmotet. Sganftirskolor inom omradet har
reviderat planen och tydliggjort att personalerapdelningarna genomfér detta.

| dvrigt arbetade forskolorna efter géallande ldgshg men inspektionen féreslog
nagra utvecklingsomraden dar de kunde bli liteigaite. Det var att starka
kopplingen mellan malformulering, uppfdljning octvardering for att skapa
battre forutsattningar for malstyrning. Vidare kerdken pedagogiska
dokumentationen till stod i sjalvvéardering vidanagklas och jamstalldhetsarbetet
ur ett genusperspektiv tydligare integreras i vgrdedsarbetet. Slutligen kunde
det mangkulturella arbetet konkretiseras tydliganle arbetet med natur och miljo
vidareutvecklas till att battre omfatta det ekosb@i perspektivet.

Forskolorna har tagit till sig synpunkterna fraepaktorerna vilket lett till att
medarbetarna har utbildats i kultur-, jamstalldheth genusfragor. Enhetens
malformuleringar har tydligare anpassats till Idamens rubriksattning for de
olika malomradena. Utover detta har forskolornaipa arbetsplatstraffar och
planeringsdagar arbetat med att anpassa natumitjdlarbetet for barnen utifran
det ekologiska perspektivet.
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Hantering av tranings- och forsokslagenheter

| revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret har granskat om nadmndens hagtaxinranings- och
forsokslagenheter foljer socialtjanstlagens krahg@adlaggning och
dokumentation samt stadens riktlinjer for traningsh forsokslagenheter.
Granskningen har baserats pa uppgifter i stadeksamhetssystem Paraplyet och
ett urval om atta personakter. Sammanfattningsimer revisionskontoret att
namnden uppvisar brister i hanteringen av traningb-forsokslagenheter.
Namnden fdljer inte socialtjanstlagens handlaggongning. Revisionskontoret
kan dock konstatera och ser positivt pa att nAmuoadeler aret arbetat aktivt med
att utforma rutiner och underlag fér hanteringericagoks- och
traningslagenheter.

Granskningen visade att det saknas anstkan orm#)ist#n individen. Det &r i
stallet handlaggaren som bedoémer individens beli@ndranings- eller
forsokslagenhet och som framstaller behovet i favmen ansdkan hos
forvaltningens bostadssamordnare. Namndens handtigggutiner féljer darmed
inte socialtjanstlagens handlaggningsordning.

| flera granskade arenden har bistandsbeslut oatsifiattats av handlaggaren i
samband med inflyttningen, dvs. nar insatsen vallksi stallet for vid
utredningstillfallet. Individens rétt att dverklabesstandsbeslut for boende i
traningslagenhet forsvaras av att beslutet fattagidigt som det verkstalls.
Granskningen visade vidare att besluten var vidklerenligt stadens riktlinjer,
vilket innebar att insatsen i boendet galler sgdaae villkor som finns inskrivna i
handlingsplanen uppfylls. Handlingsplanerna vakdmgstfalliga eftersom det
saknades de villkor som enligt stadens riktlinje gara en forutsattning for att fa
och behalla ett hyreskontrakt. Aven uppféljningerbaendet visade pa brister
eftersom riktlinjernas krav pa dokumentation iriist Enligt revisionskontoret
utgor inte stadens riktlinjer ett entydigt stodl hindlaggarna. Riktlinjerna
behdver utvecklas. Socialtjanstnamnden har i febAQD8 gett ett sddant uppdrag
till sin forvaltning.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Arbetssatt och rutiner for utredning och beslufsi@gndet nér det galler
handlaggning av ansokningar om forsoks- och tratégenhet har andrats sa det
overensstammer med socialtjanstlagens handlaggegrdkven rutiner for
dokumentationen i samband med handlaggning ochngi@nande av insatsen
forsoks- och traningslagenhet har tagits fram ogkga fall fortydligas for att de
ska uppfylla stadens riktlinjer.
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Handlaggning och dokumentation inom socialpsykiatrin

| revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret har granskat hur Farsta stadséi@isd handlagger och
dokumenterar ansékan om insatser inom socialpsyki@ranskningen ska ge
svar pa om namndens rutiner och arbetsformer fidjgelverket for handlaggning
och dokumentation och i vilken omfattning ndAmndewéader DUR
(utredningsmetod for Dokumentation, Utvardering Bdsultat). Vidare har
granskningen omfattat en bedémning av om namnda@sha kontroll sakerstéller
en rattssaker handlaggning och dokumentation.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret attsstelsnamnden inte i
tillrécklig omfattning foljer regelverket for haritigning och dokumentation och
darfor behdver utveckla och starka den internarkden for att sakerstalla
rattsdkerheten inom socialpsykiatrin.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Ett arbete har paborjats for att sakerstalla atblamingar och arenden handlaggs
och dokumenteras enligt gallande regelverk. Ensiweav rutiner och
arbetsmetoder ses 6ver och utbildning planeralsaéndlaggarna till htsten 2009.

Rutiner har inforts som sékerstaller att samtligkegationsbeslut anmals till
namnden i avvaktan pa att detta blir mojligt attdde i paraplysystemet.

Styrning, uppfoljning och kontroll

| revisionsrapporten konstateras:

Sammanfattningsvis gors bedémningen att namndgnsrg, uppfoljning och
kontroll av verksamheten ar tillracklig.

Namndens lednings- och styrdokument
Revisionskontoret bedomer att verksamhetsplanrfa0@8 i huvudsak ansluter
till kommunfullméaktiges mal.

Namndens forvaltningsorganisation

Inom namndens forvaltningsorganisation har det uadet skett en del
forandringar. Med stod av externa konsulter harmden genomfort en éversyn
av barn- och ungdomsenheten inom avdelningen &ivioh och familjeomsorg
och bistandsenheten for personer med funktionsitedss Resultatet av
oversynen visar att organisationen inte har viliriackligt andamalsenlig och att
ansvarsfordelningen inom verksamheterna behovdgdiigas. En ny
organisation av forvaltningen genomférdes 1 jang@€9. | den nya
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organisationen kommer bland annat stérre fokuksigtfas pa det férebyggande
arbetet.

Enligt revisionskontorets uppfattning har namndenam 6versynen av
organisation och ledning inom forvaltningen pabideth omfattande och
genomgripande arbete for att héja kvaliteten in@mksamheterna och ytterligare
forbattra arbetet med uppféljning och kontroll.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Forvaltningen har sedan arsskiftet samlat arbeteg larn och unga inom samma

avdelning. Ett syfte med detta ar att utvecklafdetbyggande arbetet for att tidigt

stotta ungdomar i riskzonen. En strategi for degligggande arbetet utarbetas och
forelaggs stadsdelsnamnden pa sammantradet i juni.

Utvecklingsarbetet inom bistandsenheten for persowegl funktionsnedsattning
fortsatter i enlighet med vad som kom fram vid &yeen.

| syfte ar att mota de forandringar som gemensaochlvaxel for staden innebéar
samt att utveckla det strategiska arbetet har eavdglning for planering, strategi
och service bildats. Organisationen tradde i ldaft 15 maj. Den nya avdelningen
ersatter avdelningen for ekonomi och avdelningempéisonal och kansli.

Namndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

| revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontorets bedomning ar att det inom faniadjien pagar ett systematiskt
och aktivt besparingsarbete for att begransa reddei underskott inom
verksamheterna. Nagra atgarder ar mer langsikteasammantaget har
insatserna varit tillrackliga for att na ett kosteatfall inom budgeten.

Inom enheten for forsorjningsstod har ett aktittede pagatt for att forbattra
mottagningsforfarandet. Handlaggningen av forsigestod har granskats med
konsultstod. Resultatet visar att det finns fléndéttringsomraden.

Namnden har byggt upp ett uppfdéljningssystem samhér ett ndra och
regelbundet samarbete mellan ekonomiavdelningerdwaeha avdelningar.
Samtliga enheter inom forvaltningen har dessutairtwa tillfallen under aret
traffat bland annat stadsdelsdirektor och avdebthgf for att i samband med
dessa moten félja upp och kontrollera verksamhét@nzaltningens program for
chefs- och ledarutveckling har varit ett viktighdt det fortsatta arbetet med att
folja upp saval verksamhetens utveckling som ekanom

Forvaltningens kommentarer och atgarder
Det nara samarbetet mellan ekonomienheten ochlfidnvgens avdelningar
fortsatter. Under 2008 vidareutvecklades metod&maerksamhetsuppfoljning.
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Fokus har varit pa aldreomsorgen. Forvaltningets&tter nu utvecklingsarbetet
med Ovriga verksamhetsomraden.

| syfte att skapa en effektiv organisation pa ailaéer har samverkan mellan olika
funktioner i forvaltningen vidareutvecklats. Utvéagsgrupper med
utvecklingssekreterare, personaladministrativ ktireszh controller inom
respektive verksamhetsomrade har bildats. Vidaneméors en 6versyn av tre
olika verksamheter (forsérjningsstod, hemtjanst m&hmndadministration) enligt
Lean-modellen. Syftet ar att fa ett effektivareurssitnyttjande och darmed oka
servicen och kvaliteten fér brukare och kunder.

Sdkerhet i namndens prognoser

| revisionsrapporten konstateras:

Sammanstallningen visar att prognossakerheten ndéns tertialrapporter har
varit forhallandevis god under aret vad gélleralaistnaderna. En jamforelse
mellan prognosen i tertialrapporterna och utfallsar att resultatenheterna inom
forskolan varit for forsiktiga i sin beddmning agteekonomiska resultatet.

Bruttoredovisningen visar att det finns forhallavidestora avvikelser for bade
kostnader och intakter i arets tertialrapporterf@iimmed bokslutet. Detta beror
delvis pa medvetet forsiktiga prognoser men aveatpaamnden inte gjort
tillréckliga omslutningsférandringar inom bland ah&@ldreomsorg och individ
och familjeomsorg.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

For att forbattra prognossakerheten inom de olétksamhetsomradena har
samtliga enhetschefer utbildats i prognosarbeten2d08 vilket aven fortsatter
under 2009 inom de omraden dar forvaltningen seyti@rligare utbildning
behdvs. Uppfdljningsverktyg géllande uppfoljninglesiutade
placeringskostnader har ocksa utvecklats och listéandlaggarna har haft
gemensamma genomgangar av dessa uppfoljningsdokuskemomiavdelningen
kommer att géra ett periodiserat utfall per sigtal &r att sakra prognoserna och
fanga upp eventuella omslutningsforandringar.

Styrning och kontroll av ramavtal for stidning hos nagra
stadsdelsnamnder

(Rapport nr 7, oktober 2008)

| revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret har genomfért en granskning tiwaetavtal for stadtjanster for
stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor, Farstapisick, Alvsjo och
Hagersten-Lilieholmen. Granskningen visar att #itpheten mot gallande
rangordning inom avtalet ar bristféllig vid allavtalet ingaende namnder. Vidare
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visar granskningen att ansvaret for samordningdeehngripande avtalsbevakning
ar outtalat bland de ingaende namnderna.

Forvaltningens kommentarer och atgarder
Forvaltningen har informerat berérda om vikten #v@ja rangordningen inom
avtalet.

Intern kontroll

| revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret har granskat ndmndens internadboch bedomer
sammanfattningsvis att den i huvudsak ar tillrgckven om det finns
forbattringsatgarder. En forutsattning for namndemgsfoljining och kontroll ar att
det arligen sker en skriftlig rapportering av kafiarbetet i enlighet med planen.

Namndens internkontrollplan

Revisionskontoret bedomer att namndens internktpi@a for ar 2008 har
forbattrats. Forvaltningens ledningsgrupp har |@eafatt rapportering om
resultatet av kontrollarbetet. Planen omfattar rehgkningsomraden och enligt
forvaltningen har merparten av kontrollerna ocksaanforts. Granskningarna
har bland annat resulterat i battre rutiner fosdkra den interna kontrollen. En
samlad dokumentation av om kontrollerna enligt efahar genomforts i alla delar
saknas. Revisionskontoret uppfattning ar att desrmkontrollplan som namnden
faststallt for ar 2009 utgar fran en risk- och vikghetsanalys som har
dokumenterats och kommunicerats val inom orgawisati.

Hanteringen av andras medel inom individ- och fgoinsorgen
Revisionskontoret har granskat ndAmndens hantevirrgndras medel, det vill saga
medel som bland annat tillhor vardtagare inom aldoh handikappomsorgen och
personer som &r aktuella inom individ- och famijmmrgen. Syftet med
granskningen har varit att kontrollera om forvalgen har en tillracklig
internkontroll i hanteringen av medel som intehtil staden.

Hanteringen bedéms fungera tillfredstéllande ddidas fungerande rutiner och
|l6pande uppfdljning och kontroller. Forvaltningeshibver dock se éver och
uppdatera den skriftliga rutinen. Vidare bedémdattteringen aven bor
kontrolleras (intern kontroll) av chefen eller nadmntrollfunktion t.ex. fran
ekonomiavdelningen.

Posthantering, diarieféring och utlAmnande av hamgll

Revisionskontoret har granskat Farsta stadsdelstgiposthantering, diarieféring
och utlAmnande av handlingar. Syftet med granslemrgr varit att bedéma om
namnden foljer sekretesslagen, tryckfrinetsforargans och stadens regler om
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registrering, det vill saga diarieféring av allmanwch sekretessbelagda
handlingar.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret attsstelsnamnden inte helt
foljer sekretesslagens, tryckfrinetsforordningeds stadens regler angaende
diarieféring av allménna och sekretessbelagda ivagatl Rutinerna for
diareforing och utlamnande av handling bedoms tilfredsstéllande. Namnden
bor utveckla rutinerna for posthanteringen. Graimgien visar vidare att det finns
forbattringsomraden angaende fullmakter for postimpav personadresserad
post och anmalan av beslut till naAmnden om attlértena ut handlingar. Aven
diarieforing av allménna och sekretessbelagda hagatl ar ett
forbattringsomrade.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Internkontrollplan

Arbetet enligt interkontrollplanen for 2009 padadrvaltningen kommer i
samband med arsredovisningen lamna en skriftligodmv arbetet.

Hanteringen av andras medel inom individ- och fgeninsorgen

Rutinerna for hanteringen av egna medel ar uppadeDet innebar bland annat
att enligt upprattad dverenskommelse skickas ettduidrag ut en till tva ganger
om aret till fullmaktsgivaren. Stadens rekommeratagi ar att forskottskassan bor
avslutas. Forvaltningens arbete med detta forvasastesklart sista juni 2009.
Ekonomienheten kommer att svara for den internar&then av hanteringen av
egna medel. Forvaltningen ser det som Onskvadeattinns dvergripande rutiner
fran Stockholm stad fér hanteringen av egna medel.

Posthantering, diarieféring och utlamnande av hamgll

Forvaltningen har sett 6ver och atgardat rutinefter vad som framkommit vid
revisionen bland annat har delegationsfortecknirsgdts 6ver. Arbetet med
fullmakter for postéppning av personadresserad pégér och beréknas vara klart
till hoésten.

Namndens bokslut och riakenskaper

| revisionsrapporten konstateras:
Farsta stadsdelsnamnds bokslut och rédkenskapé&itésande.

Resultatrakningen for 2008 innehaller kostnadera§,4 mnkr som avser ny-,

till-, och ombyggnader i lokaler. Enligt revisiomskorets uppfattning borde dessa
ha bokférts som en investeringsutgift. Revisions&oet har uppmarksammat att
namnden inte har givits forutsattningar att folgarkmunala redovisningslagen
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eftersom stadsdelsnamnderna inte har tilldelateméwesteringsbudget for
denna typ av atgarder.
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