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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat ar tillfredsstallande

Farsta stadsdelsnamnd redovisar ett nettodverskott mot budget med 6,1 mnkr
fore resultatoverforingar. Efter resultatdispositioner uppgar namndens netto-
éverskott till 1,9 mnkr. Revisionskontoret bedomer att namnden under ar 2008
helt har natt kommunfullmaktiges inriktningsmal och i huvudsak de faststallda
verksamhetsmalen. Namnden beddms i huvudsak ha uppfyllt sina egna mal och
uppnatt den i verksamhetsplanen angivna verksamheten.

Styrning, uppféljning och kontroll ar tillracklig

Revisionskontoret bedomer att namndens system for styrning ar &ndamalsenligt.
Pagaende forandringsarbete, med bland annat dversyner av olika verksamhets-
omraden, bidrar till en effektiv och andamalsenlig forvaltningsorganisation och
tydliggor férdelningen av ansvar och befogenheter. Namndens uppféljnings-
system har enligt revisionskontorets bedomning varit tillrdckligt som stod for att
namnden systematiskt ska kunna folja verksamheternas utveckling under aret.
Prognossakerheten i namndens tertialrapporter har ocksa varit forhallandevis
god under aret pa totalniva. Dock behdver resultatenheterna inom forskolan bli
battre pa att prognostisera det ekonomiska resultatet. Revisionskontoret
bedémer att ndmndens interna kontroll i huvudsak har varit tillracklig. Det finns
behov av forbattringsatgarder i kontrollsystemet eftersom namnden inte har fatt
nagon avrapportering av resultatet fran de kontroller som genomforts under aret
enligt plan.

Bokslut och réakenskaper ar rattvisande

Namndens bokslut och rakenskaper for ar 2008 &r rattvisande. Resultatrak-
ningen innehaller dock kostnader fér ombyggnader i lokaler som egentligen ar
att betrakta som investeringsutgifter. Bokféringen foljer stadens regler men inte
kraven i den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed. Stads-
delsn@mnderna har dock inte getts forutséattning att félja lag och sed eftersom de
inte har tilldelats nagon investeringsbudget for denna typ av atgarder.

Rapportforteckning
Arsrapport 2008 for Farsta stadsdelsnamnd (nr 15, april 2009)

Styrning och kontroll av ramavtal for stadning hos nagra
stadsdelsnamnder (nr 7, oktober 2008)

Arsrapport 2008 Farsta stadsdelsnamnd
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1 Arets granskning

| denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Farsta stadsdelsnamnds verksamhet avseende ar 2008.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom foljande
omraden:

e Namndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat
e Namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
e Namndens bokslut, delarsrapport och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga lagar samt
I enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
namnden. Revisionskontorets bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2008 — mars 2009 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

| detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om namndens resultat
ar forenligt med kommunfullméaktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som galler for verksamheten. Vidare bedéms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Farsta stadsdelsnamnds
ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat for aret ar tillfredsstallande.

Arsrapport 2008 Farsta stadsdelsnamnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2008.

Mnkr Budget Bokslut
2008 Budget-
2008 Utfall Avvikelse | avvikelse
2007

Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1249,3 1274,8 -25,5 -2,0% -24,0
Intékter 136,4 167,9 31,5 23,1% 24,3
Verksamhetens
nettokostnader 11129 1106,9 6,0 0,5% 0,3
Avskrivningar 0,7 0,7 0,0 0,0% 0,1
Internrantor 1,0 0,9 0,1 10,0% 0,1
Driftbudgetens
nettokostnader 1114,6 1108,5 6,1 0,5% 0,5
Justerat netto, efter
resultatbverféringar 11127 19 0,17% 4,5
Investeringsplan
Utgifter 51 51 0,0 0,0% 1,7
Nettoutgifter 51 51 0,0 0,0 1,7

N&mnden redovisar sammanlagt ett nettodverskott med 6,1 mnkr fore resultat-
overforingar.

Namndens kostnader uppgar totalt till 1 276,4 mnkr och ar 25,5 mnkr hogre an
budgeterade kostnader. Den storsta avvikelsen mot budgeten finns inom individ-
och familjeomsorgen (18,9 mnkr) och galler kostnaderna for barn och unga som
placerats pa hem for vard och boende (HVB-hem). Avvikelsen beror bade pa
fler placeringar an planerat bl.a. av ensamkommande flyktingbarn och att
placeringstiden blivit langre &n vad som var tankt fran borjan.

Inom aldreomsorgen &r bruttokostnaderna 5,9 mnkr hogre an vad som budgete-
rats. Flera utforare har dverskridit sin budget och detta galler saval inom hem-
tjansten som for namndens vard- och omsorgsboenden. Dessa enheter har inte
tillrackligt snabbt kunnat anpassa verksamheten till minskat antal kép av platser
och hemtjénstinsatser. Namndens kostnader for externt finansierade projekt &r
inte budgeterade och har ocksa bidragit till underskottet.

Arsrapport 2008 Farsta stadsdelsnamnd
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Den minskade efterfragan har medfort att dldreomsorgens bestéllarenhet min-
skat sina kostnader och darfor redovisar ett 6verskott i verksamheten. Daremot
redovisar bestéllarenheten for stod och service till personer med funktionsned-
sattning ett underskott (4,2 mnkr) vilket beror pa ett 6kat antal sjukhemsplacer-
ingar samt LASS - drenden med omfattande behov. En verksamhet som redo-
visar dverskott &r forskolan (4,4 mnkr). Det ar resultatenheterna, verksamheten
for barn med behov av sérskilt stod och verksamheten for lokalatgarder som
sammantaget bidragit till 6verskottet. Resultatenheterna har fatt en utékad
budget till foljd av fler barn i verksamheten men har kunnat halla kostnaderna
nere genom olika rationaliseringar i verksamheten.

Namndens bokforda intakter uppgar till totalt 167,4 mnkr och dverstiger den
budgeterade nivan med 31,5 mnkr. Det ar inom tva verksamhetsomraden det
finns ett betydande 6verskott. Inom individ- och familjeomsorgen har intédkterna
oOkat till foljd av statliga bidrag for att ndmnden har tagit emot och placerat
ensamkommande flyktingbarn. Inom &ldreomsorgen beror avvikelsen pa namn-
dens intékter for externt finansierade projekt som inte ar budgeterade och inom
forskolan har intakterna okat till foljd av fler inskrivna barn.

Efter 6verforing av resultatenheternas resultat redovisar ndmnden ett nettoGver-
skott med 1,9 mnkr. Med hansyn till fonderat dverskott (1,5 mnkr netto) fran ar
2007 och de regler som géller for 6verforing av resultatenheternas resultat upp-
gar den ackumulerade resultatéverforingen till ar 2009 till sammanlagt 5,6
mnkKr.

Namnden redovisar ingen avvikelse mot sin investeringsbudget. Gjorda
investeringar foljer i huvudsak faststalld investeringsplan.

2.2 Verksamhetens resultat

Mal

| budgeten 2008 har fullméktige faststallt tre inriktningsmal som anger vad
namnderna ska uppfylla, oavsett vilken verksamhet namnden bedriver. Dessa
mal ar

« Staden ska vara en attraktiv, trygg och véxande stad for foretag och besok

« Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéattras

« Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Till inriktningsmalen har kommunfullméktige formulerat 14 verksamhetsmal.

Verksamhetsmalen konkretiserar inriktningsmalen i forhallande till de olika
verksamheter n&mnderna bedriver.

Arsrapport 2008 Farsta stadsdelsnamnd
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Som underlag till matning och beddmning av maluppfyllelsen har kommun-
fullmaktige tagit fram ett antal indikatorer som &ar knutna till respektive verk-
samhetsmal. Vissa av fullméaktiges indikatorer ar uttryckta som malvarden for
staden som helhet. Fér dessa har namnden faststéllt egna malvarden som stoder
kommunfullméktiges mal.

Namnderna har dven haft mojlighet att faststalla egna mal och indikatorer for
sina verksamhetsomraden.

Revisionskontorets bedomning av namndens maluppfyllelse baseras pa en upp-
foljning av samtliga av kommunfullmaktige faststallda indikatorer. Utifran
indikatorernas utfall har en samlad beddmning av kommunfullmaktiges verk-
samhetsmal gjorts. Namndens egna mal och indikatorer har bedémts pa samma
satt.

Revisionskontoret bedomer att namnden under ar 2008 har natt kommunfull-
maktiges mal for verksamheten. Vidare bedoms att namnden i huvudsak har
uppfyllt sina mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Nedan redovisas de mest vésentliga avvikelserna fran kommunfullmaktiges
faststallda indikatorer:

Det finns flera indikatorer som berér ekonomiskt bistand. Bland annat anger
fullmaktige att kostnaden for ekonomiskt bistand och antal vuxna bidragstagare
(genomsnitt) ska minska. Namndens kostnader for ekonomiskt bistand har
minskat jamfort med 2007 men antalet bidragstagare har dkat under arets sista
manader vilket har bidragit till att nAmnden inte helt har klarat arsmalet.

Enligt fullmaktige ar barngruppernas storlek en av flera indikatorer som ska
mata maluppfyllelsen inom forskolan. Som arsmal galler att andelen barngrup-
per med fler an 14 (1-3 ar) respektive 18 barn (4-5 ar) bor minska. Pa grund av
bl.a. vattenskador har ndmnden varit tvungen att evakuera en del barn som redan
funnits i verksamheten till de nya forskolor som dppnats under aret. Namnden
har darfor inte kunnat na fullméktiges arsmal. Vid arsskiftet hade 18 av 48
smagrupper och 20 av 60 grupper med &ldre barn fler &n 14 resp. 18 barn.

En annan indikator inom forskolan anger att andelen forskollarare inom verk-
samheten ska utgdra minst 50 %. Namnden redovisar att andelen forskollarare
visserligen har 6kat jamfort med ar 2007, fran 33 % till 44 %, men att namnden
inte helt kunnat uppfylla arsmalet.

Inom individ- och familjeomsorg har fullméktige faststallt som arsmal att
andelen utredningar inom socialtjansten dar strukturerade metoder som DUR,

Arsrapport 2008 Farsta stadsdelsnamnd
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ASI, BBIC ska anvandas och uppga till minst 50 %. Namnden har inte natt
kommunfullméktiges malvérde. Det forklaras enligt namnden bl.a. av att
tillampningen forutsatter utbildning, och denna har genomforts sent under aret.

Enligt fullméaktiges budget ska staden fortsatta arbetet for séankt sjukfranvaro.
Som arsmal géller 8 procent for hela staden. Namnden har faststallt ett arsmal
om 7,9 procent. Arsredovisningen visar att namndens totala sjukfranvaro utgor
9,1 procent. Sjukfranvaron har minskat med 0,6 procentenheter jamfort med
foregaende ar men arsmalet har inte natts.

Revisionskontoret har granskat tillforlitligheten i namndens arsredovisning
genom stickprov. Bland annat har en kontroll skett av att det finns tillfreds-
stéllande underlag fér ndmndens bedémning av hur fullmaktiges indikatorer har
uppfyllts. Revisionskontoret konstaterar att det i huvudsak finns tillrackliga
underlag for de granskade indikatorerna. Darmed bedoms att denna redovisning
ar rattvisande och tillforlitlig. Arsredovisningen har dessutom en bra struktur,
och féljer kommuncentrala anvisningar. Analyserna av verksamheternas
ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat underlattar bedémningen av
utfallet i forhallande till fullmaktiges mal och namndens verksamhetsplan.
Arsredovisningen utgér ocksa i huvudsak ett tillrackligt underlag for att namn-
den ska kunna utéva tillsyn dver sin forvaltning och ta ansvar for verksamheten.

Kommunfullmaktiges uppdrag

Stadsdelsnamnderna har fatt tre sarskilda uppdrag av kommunfullmaktige.
Bland annat uppmanas stadens namnder att tilldmpa stadens IT-program och e-
strategi samt att genomfdra en anpassning av dessa till den egna verksamheten.
Vidare uppmanar fullmaktige namnderna att tillampa en antidiskriminerings-
klausul i stadens upphandlingar.

N&mnden har enligt revisionskontorets beddmning i huvudsak fullgjort dessa
uppdrag.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Revisionskontoret bedomer att ndmndens verksamhet inte helt har bedrivits i
enlighet med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.
Namndens rapportering av ej verkstallda domar och beslut i arsredovisningen
och till revisorerna ar inte helt tillforlitlig. Uppgifterna maste stammas av pa ett
béattre satt infor kommande rapporteringstillfallen.

Domar

Stadsdelsnamnderna ska i arsredovisningen ange om namnden har verkstallt de
domar som efter éverklagan till kammarréatten/lansratten har gatt emot namn-

Arsrapport 2008 Farsta stadsdelsnamnd
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dens beslut om bistand. Namnden redovisar inom verksamheten for stéd och
service till personer med funktionsnedsattning 10 domar som gatt namnden
emot. Av dessa hade vid arsskiftet sju domar verkstéllts. Revisionskontoret har
jamfort de uppgifter som ld&mnats via ILS-webben och den blankett som bilagts
arsredovisningen. Jamforelsen visar att namnden rapportering inte &r helt till-
forlitlig.

Ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS

Bestammelser om rapporteringsskyldighet av ej verkstallda beslut anges

i socialtjanstlagen (SoL) samt lagen om st6d och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Rapportering av LSS-beslut infordes fran och med den

1 juli 2008. Stadsdelsnd&mnderna ska kvartalsvis till 1ansstyrelsen och revisorer
rapportera gynnande beslut om insatser som inte har verkstallts inom tre mana-
der fran beslutsdatum. Namnden ska alltid redovisa forekomst av ej verkstéllda
beslut enligt SoL respektive LSS. Nar det finns ej verkstallda beslut ska aven
uppgifter lamnas pa individniva for varje beslut. Lansratten kan alagga namnden
att betala en sarskilt avgift om beslut inte verkstalls inom skalig tid.

Inom verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsned-
sattning har revisionskontoret granskat alla stadsdelsndmndernas rapportering av
ej verkstéllda beslut. Granskningen visar att det finns avvikelser i de uppgifter
som har lamnats i ILS-webben, i bilagan till arsredovisningen och till reviso-
rerna. Fem stadsdelsnamnder redovisar att de inte har nagra ej verkstallda beslut
enligt SoL och LSS och har [amnat samma uppgift i alla tre redovisningarna.
Endast tva stadsdelsnamnder har en korrekt rapportering nar det finns ej verk-
stéllda beslut. For 6vriga sju stadsdelsndmnder, varav Farsta utgor en, dverens-
stdimmer inte redovisade uppgifter.

Farsta stadsdelsnamnd redovisar att det inte finns nagra ej verkstallda beslut
enligt SoL for personer med funktionsnedsattning. For LSS-beslut anges

i arsredovisningen 16 ej verkstallda beslut men till revisorer har rapporterats
15 beslut. Dessa beslut avser kontaktperson med ett undantag dar beslutet inte
kunnat verkstallas pa grund av resursbrist.

Inom aldreomsorgen redovisar ndmnden 11 ej verkstéllda beslut. Besluten avser
framst plats i vard- och omsorgsboenden dar personerna har erbjudits plats men
tackat nej. For SoL - beslut anges i arsredovisningen 11 ej verkstallda beslut
men till revisorerna har rapporterats 8 beslut.

Nationella garantier

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under hela aret genom att nya forskolor har
oppnats under aret samt att flera barn tagits in i barngrupperna.

Arsrapport 2008 Farsta stadsdelsnamnd
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Stadens uppf6ljning och tillsyn
Stadens forskoleinspektorer har granskat forskoleenheten Farsta strands for-
skolor under 2008. Inspektionen pekade pa nagra smarre forbattringsomraden.

Namndens anmalningar enligt HSL och SoL

Under 2008 har till namnden inkommit en anméalan om missforhallanden enligt
Lex Maria och fem enligt Lex Sarah. Revisionskontorets uppfoljning visar att
namnden har vidtagit adekvata atgarder.

Lansstyrelsen har under aret behandlat tva anmalningar enligt Lex Sarah.
Namnden har yttrat sig till lansstyrelsen. Ett drende har avskrivits utan atgard
och i det andra drendet vantar namnden pa lansstyrelsens beslut.

Hantering av tranings- och forsokslagenheter

Revisionskontoret har granskat om namndens hantering av tranings- och for-
sokslagenheter foljer socialtjanstlagens krav pa handlaggning och dokumenta-
tion samt stadens riktlinjer for tranings- och forsokslagenheter. Granskningen
har baserats pa uppgifter i stadens verksamhetssystem Paraplyet och ett urval
om atta personakter.

Enligt socialtjanstlagen kan en person som behdver samhéllets stoéd anséka om
det hos stadsdelsnamnden. Darefter ska ndmnden utreda behovet och fatta beslut
om ett eventuellt bistand. Beslutet ska sedan verkstallas med en adekvat insats.
Ett bistandsbeslut till tranings- och forsokslagenhet ska saledes foregas av en
ansokan enligt socialtjanstlagens 4 kap. 1 och 2 8. Enligt lagens 11 kap. 2 8§ ska
ett drende handlaggas sa fort som mojligt.

Sammanfattningsvis bedoémer revisionskontoret att n&mnden uppvisar brister i
hanteringen av tranings- och forsdkslagenheter. Namnden foljer inte social-
tjanstlagens handlaggningsordning. Ndmnden ska sékerstélla att handlaggningen
av bistandsarenden uppfyller stallda krav. Revisionskontoret kan dock konsta-
tera och ser positivt pa att namnden under aret arbetat aktivt med att utforma
rutiner och underlag for hanteringen forsoks- och traningslagenheter.

Granskningen visade att det saknas ansokan om bistand fran individen. Det
ar i stallet handlaggaren som bedémer individens behov av en tranings- eller
forsokslagenhet och som framstéller behovet i form av en ansdkan hos
forvaltningens bostadssamordnare. Namndens handlaggningsrutiner foljer
darmed inte socialtjanstlagens handlaggningsordning for bistand eftersom
det inte ar individen som ansoker om bistand.

| flera granskade arenden har bistandsbeslut om insats fattats av handlaggaren i
samband med inflyttningen, dvs. nar insatsen verkstalls, i stéllet for vid

Arsrapport 2008 Farsta stadsdelsnamnd
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utredningstillfallet. Individens ratt att 6verklaga bistandsbeslut for boende i
traningslagenhet forsvaras av att beslutet fattas samtidigt som det verkstalls.

Granskningen visade vidare att besluten var villkorade enligt stadens riktlinjer,
vilket innebér att insatsen i boendet galler séa lange de villkor som finns
inskrivna i handlingsplanen uppfylls. Handlingsplanerna var dock bristfalliga
eftersom det saknades de villkor som enligt stadens riktlinjer ska vara en forut-
sdttning for att fa och behélla ett hyreskontrakt. Aven uppféljningen av boendet
visade pa brister eftersom riktlinjernas krav pa dokumentation inte foljs.

Enligt revisionskontoret utgor inte stadens riktlinjer ett entydigt stod till hand-
laggarna. Riktlinjerna behdver utvecklas. Socialtjgnstndmnden har i februari
2008 gett ett sddant uppdrag till sin forvaltning.

Handlaggning och dokumentation inom socialpsykiatrin

Revisionskontoret har granskat hur Farsta stadsdelsnamnd handlagger och
dokumenterar ansdkan om insatser inom socialpsykiatrin. Granskningen ska ge
svar pa om namndens rutiner och arbetsformer foljer regelverket for handlagg-
ning och dokumentation och i vilken omfattning ndmnden anvander DUR
(utredningsmetod for Dokumentation, Utvérdering och Resultat). Vidare har
granskningen omfattat en beddmning av om nadmndens interna kontroll saker-
stéller en rattssaker handldggning och dokumentation.

Granskningen har omfattat intervjuer pa enhets- och avdelningsniva, en genom-
gang av olika styrdokument och en kontroll av hur delegationsbeslut anmals till
namnden. For att sakerstélla att handlaggningen uppfyller stallda formkrav pa
ansokan, utredning och beslut har en aktgranskning av tio drenden genomforts.
Granskningen har avgransats till att omfatta insatsen boendestdd. Revisions-
kontorets dokumentation av granskningen har faktakontrollerats av forvalt-
ningen.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att stadsdelsnamnden inte i
tillracklig omfattning foljer regelverket for handlaggning och dokumentation
och behover utveckla och starka den interna kontrollen for att sakerstalla ratt-
sékerheten inom socialpsykiatrin.

Namnden har dokumenterade rutiner for extern samverkan men saknar detta for
den interna samverkan. Namnden har upprattat och dokumenterat lokala rutiner
for tillampning av gallande regelverk for handlaggning och dokumentation samt
hur en insats ska foljas upp. Granskningen pekar dock pa att dessa rutiner inte
tillampas konsekvent. Vidare framgar det att alla delegationsbeslut inte anméls
till namnden. Bristen kan relateras till felaktigheter i Paraplyet och detta maste
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rattas till. Namnden behover under tiden en manuell bevakning for att sékra att
samtliga delegationsbeslut anmals till nAmnden/sociala delegationen.

Revisionskontorets bedémning &r att ndmnden inte helt tillampar DUR i den
omfattning som kommunfullmaktige foreskriver. De arenden som inte har
handlagts med stod av DUR uppfyller enligt revisionskontorets uppfattning inte
helt formkraven for handlaggning och dokumentation inom socialpsykiatrin. Det
finns flera forbattringsomraden. Namnden behdver systematiskt kontrollera att
det i varje arende finns en ansokan, en utredning och ett skriftligt beslut. Hand-
lingsplaner bor regelméssigt forbattras och namnden behdver systematiskt
dokumentera hur den enskilde underéttats om beslutet. Vidare kravs det att for-
merna for uppféljning och kontroll utvecklas och forbattras. Under hosten 2008
har ocksa forvaltningen med stod av konsult gjort en genomlysning av enheten
och dess arbetssatt.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

| detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om namnden har ett
system for styrning, uppféljning och kontroll som sakerstaller en andamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillracklig sakerhet inom namndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedoémer revisionskontoret att Farsta stadsdelsnamnds styr-
ning, uppfdljning och kontroll av verksamheten ar tillracklig.

3.1  Namndens styrning och uppfoljning under aret

Namndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2008 och
bedomer att namndens egna mal for verksamhetsomradet i huvudsak ansluter till
kommunfullméktiges mal.

Namndens forvaltningsorganisation

Inom namndens forvaltningsorganisation har det under aret skett en del forand-
ringar. Med stod av externa konsulter har namnden genomfért en 6versyn av
barn- och ungdomsenheten inom avdelningen for individ- och familjeomsorg.
Vidare har konsulterna gjort en genomlysning av bistandsenheten som organi-
satoriskt tillhor avdelningen for stod och service till personer med funktionsned-
séttning. Resultatet av 6versynen och genomlysningen visar att organisationen
inte har varit tillrackligt andamalsenlig och att ansvarsfordelningen inom verk-
samheterna behdvde fortydligas.

Arsrapport 2008 Farsta stadsdelsnamnd
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Forvaltningen har dessutom genomfort en férandring av sin organisation som
borjar galla 1 januari 2009. Fran tidigare sex avdelningar understéllda stadsdels-
direktoren har istéllet fem avdelningar bildats. I den nya organisationen kommer
bl.a. storre fokus att laggas pa forebyggande arbete.

Enligt revisionskontorets uppfattning har ndmnden genom 6éversynen av organi-
sation och ledning inom forvaltningen paborjat ett omfattande och genom-
gripande arbete for att hoja kvaliteten inom verksamheterna och ytterligare for-
béattra arbetet med uppfdéljning och kontroll.

Namndens uppféljning av ekonomi och verksamhet

Namnden har i tertial- och manadsrapporter redovisat bade de atgarder som
planeras och de som har vidtagits for att rymma verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar. Revisionskontorets beddmning &r att det inom férvaltningen
pagar ett systematiskt och aktivt besparingsarbete for att begransa redovisade
underskott inom verksamheterna. Nagra atgarder ar mer langsiktiga men
sammantaget har insatserna varit tillrackliga for att na ett kostnadsutfall inom
budgeten.

Inom individ- och familjeomsorgen och enheten for forsorjningsstod har ett
aktivt arbete pagatt for att forbattra mottagningsforfarandet. Atgarder har vid-
tagits for att pavisa orsakerna till att vissa bidragstagare varit aktuella under en
lang tid. Handlaggningen av forsorjningsstod har granskats med konsultstod och
omfattat alla personer som under 2008 beviljats ekonomiskt bistand. Resultatet
visar att det finns flera forbattringsomraden.

N&mnden har byggt upp ett uppfoljningssystem som innebar ett nara och regel-
bundet samarbete mellan ekonomiavdelningen och 6vriga avdelningar. Detta
trots att ekonomiavdelningen under delar av aret inte har varit fullt bemannad.
Samtliga enheter inom forvaltningen har dessutom vid tva tillfallen under aret
traffat bl.a. stadsdeldirektér och avdelningschef for att i samband med dessa
moten folja upp och kontrollera verksamheten. Resultatet av uppféljningen har
dokumenterats och resulterat i olika forbattringsatgarder. Det program for chefs-
och ledarutveckling som inleddes under aret har varit ett viktigt stod i det fort-
satta arbetet med att folja upp savél verksamhetens utveckling som ekonomi.

Arsrapport 2008 Farsta stadsdelsnamnd
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Sékerheten i nd&mndens prognoser
Namnden har lamnat foljande ekonomiska prognoser under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse

rapport 1 rapport 2 2008 T2 - bokslut
(T2)

Driftbudget

Verksamhet

Kostnader 1239,0 12418 1274,8 -33,0 -2, 7%

Intékter 131,2 128,9 167,9 39,0 30,3%

Verksamhetens

nettokostnader 1107,8 11129 1106,9 6,0 0,5%

Avskrivningar 0,7 0,7 0,7 0,0 0,0%

Internrantor 1,0 1,0 0,9 0,1 10,0%

Driftbudgetens

nettokostnader 1109,5 11146 1108,5 6,1 0,5%

Justerat netto, efter

resultatoverforingar 1109,5 1114,6 11127 1,9 0,2%

Investeringsplan

Utgifter 51 51 51 0,0 0,0%

Nettoutgifter 51 51 51 0,0 0,0

Sammanstéllningen visar att prognossakerheten i ndmndens tertialrapporter har
varit forhallandevis god under aret vad géller nettokostnaderna. En jamférelse
mellan prognosen i tertialrapporterna och utfallet visar att det framst &r resultat-
enheterna inom férskolan som har varit for férsiktiga i sin bedémning av det
ekonomiska resultatet.

Ovanstaende bruttoredovisning visar att det finns forhallandevis stora avvikelser
for bade kostnader och intékter i arets tertialrapporter jamfort med bokslutet.
Detta beror delvis pa medvetet forsiktiga prognoser men &ven att namnden inte
gjort tillrackliga omslutningsforandringar inom bl.a. aldreomsorg och individ-
och familjeomsorg.

Styrning och kontroll av ramavtal for stadning hos nagra stadsdels-
namnder (Rapport nr 7, oktober 2008)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av ett ramavtal for stadtjanster
for stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Skarpnack, Alvsjé och
Hé&gersten-Liljeholmen. Granskningen syftade dels till att bedéma hur
stadsdelsndamnderna Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnick kontrollerat och foljt
upp det som avtalats, dels till att bedoma avtalstroheten bland alla de ingaende
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stadsdelsnamnderna, samt hur ndmnderna arbetar med 6vergripande samordning
och uppfoéljning av avtalet.

Granskningen visar att féljsamheten mot gallande rangordning inom avtalet &r
bristfallig vid alla i avtalet ingaende namnder. Vidare visar granskningen att
ansvaret for samordning och 6vergripande avtalsbevakning &r outtalat bland de
ingadende namnderna.

Rapporten har dverlamnats till stadsdelsdirektoren for kdnnedom och beaktande.

3.2 Intern kontroll

Revisionskontoret har granskat namndens interna kontroll och bedémer
sammanfattningsvis att den &r i huvudsak ar tillracklig &ven om det finns for-
battringsatgarder. En forutsattning for namndens uppféljning och kontroll &r att
det arligen sker en skriftlig rapportering av kontrollarbetet i enlighet med
planen.

Namndens internkontrollplan

N&mnden har under 2008 reviderat risk- och vasentlighetsanalysen till att
omfatta alla vasentliga arbetsprocesser inom verksamheterna. En ny intern-
kontrollplan faststalldes av n&mnden i samband med tertialrapport 1.

Revisionskontoret bedomer att namndens internkontrollplan for ar 2008 har
forbattrats. Dock innehaller den kontroller som anda genomfors i den I6pande
verksamheten. Forvaltningens ledningsgrupp har I6pande fatt rapportering om
resultatet av kontrollarbetet. Planen omfattar 11 granskningsomraden och enligt
forvaltningen har merparten av kontrollerna ocksa genomforts. Granskningarna
har bl.a. resulterat i battre rutiner for att sékra den interna kontrollen. Revisions-
kontoret kan dock konstatera att det saknas en samlad dokumentation av om
kontrollerna enligt planen har genomforts i alla delar. Namnden har darmed inte
fatt nagon skriftlig sammanstallning och rapportering av resultatet.

Revisionskontoret uppfattning ar att den internkontrollplan som ndmnden fast-
stallt for ar 2009 utgar fran en risk- och vasentlighetsanalys som har dokumen-
terats och kommunicerats val inom organisationen. Forvaltningsledningen har

aktivt tagit del av resultatet och gjort den slutliga prioriteringen bland genom-

forda analyser.

Hanteringen av andras medel inom individ- och familjeomsorgen

Revisionskontoret har granskat ndmndens hantering av andras medel, d.v.s.
medel som bl.a. tillhor vardtagare inom &ldre- och handikappomsorgen och
personer som &r aktuella inom individ- och familjeomsorgen. Dessa medel
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maste pa ett sékert och tydligt satt redovisas och skiljas fran namndernas ordina-
rie medel for verksamheterna. Syftet med granskningen har varit att kontrollera
om forvaltningen har en tillrdcklig internkontroll i hanteringen av medel som
inte tillhor staden. Granskningen har omfattat en intervju med den tjansteman
som svarar for hanteringen, en genomgang av rutinerna och en avstamning av
samtliga betalningar som gjorts vid granskningstillféllet.

Hanteringen bedoms fungera tillfredstallande da det finns fungerande rutiner
och l6pande uppfdljning och kontroller. Forvaltningen behdver dock se dver och
uppdatera den skriftliga rutinen for hanteringen av andras medel. Av 6verens-
kommelsen med fullmaktsgivarna bor det ocksa framga pa vilket sétt och hur
ofta forvaltningen ska redogora for den aktuella ekonomiska stallningen. En
miniminiva ar att fullmaktsgivaren atminstone en gang per ar far del av saldo-
uppgifter fran systemet for "Egna medel”. Det plusgirokonto inom forvaltningen
som ar knutet till forskottskassan bor avslutas i enlighet med stadens rekom-
mendationer. Revisionskontoret bedoémer slutligen att hanteringen &ven bor
kontrolleras (intern kontroll) av chefen eller ndgon kontrollfunktion t.ex. fran
ekonomiavdelningen.

Posthantering, diarieféring och utldamnande av handling

Revisionskontoret har granskat Farsta stadsdelsndmnds posthantering, diarie-
foring och utlamnande av handlingar. Syftet med granskningen har varit att
bedéma om ndmnden foljer sekretesslagen, tryckfrihetsférordningens och
stadens regler om registrering d.v.s. diarieféring av allménna och sekretess-
belagda handlingar.

Granskningen har bl.a. omfattat en genomgang av dokumenterade rutiner och
stickprovsgranskning av tio diarieférda drenden samt intervjuer med berdrd
personal. Revisionskontorets dokumentation av granskningen har faktakon-
trollerats av forvaltningen.

Sammanfattningsvis bedoémer revisionskontoret att stadsdelsnamnden inte helt
foljer sekretesslagens, tryckfrihetsforordningens och stadens regler angaende
diarieforing av allménna och sekretessbelagda handlingar.

Namnden har dokumenterade rutiner for posthantering, diarieforing och
utlamnande av handling. Rutinerna for diareféring och utlamnande av handling
beddms vara tillfredsstallande. Namnden bor utveckla rutinerna for posthanter-
ingen.

Granskningen visar vidare att det finns forbattringsomraden angaende fullmak-
ter fOr postOppning av personadresserad post och anmalan av beslut till ndmn-
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den om att inte lamna ut handlingar. Aven diarief6ring av allminna och
sekretesshelagda handlingar ar ett forbattringsomrade.

4  Namndens bokslut och rakenskaper

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Farsta stadsdelsnamnds bok-
slut och rakenskaper for ar 2008 ar rattvisande.

Resultatrakningen for 2008 innehaller kostnader pa ca 5,4 mnkr som avser ny-,
till-, och ombyggnader i lokaler. Enligt revisionskontorets uppfattning borde
dessa ha bokforts som en investeringsutgift. Bokforingen foljer darmed inte den
kommunala redovisningslagen och god kommunal redovisningssed men dar-
emot stadens regler. Revisionskontoret har uppmarksammat att ndmnden inte
har givits forutsattningar att folja kommunala redovisningslagen eftersom stads-
delsnamnderna inte har tilldelats ndgon investeringsbudget for denna typ av
atgarder.

Maria Lévgren Ester Rudolfsson Mattsson
Enhetschef Revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning uppféljning och kontroll an-

vands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig
Inte helt tillfredsstéallande/
Inte helt tillracklig
Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgardas
Vésentliga brister finns som maste atgardas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Namnden har uppnatt kommunfullméaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Namndens system for styrning, uppféljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sakerstéller en &ndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
racklig sakerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

e Namnden har ett system for styrning som ger férutsattningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

e Namnden har en andamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

e Namndens verksamhetsplan dverensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namndens uppfdljning ger en réttvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

e Namnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rattsséker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier

N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut ar rattvisande.

e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 2008 — mars 2009

Samtliga rapporter finns tillgangliga pa www.stockholm.se/revision

2008:03

2008:04

2008:05

2008:06

2008:07

2008:08

2008:09

2008:10

2008:11

2008:12

2008:13

2008:14

2008:15

Livskvalitet pa dldreboendet.
Granskning av stadens vard- och omsorgsboenden for dldre

Styrning och kontroll av fastighetsnd&mndens skogsforvaltning
Livsmedelskontrollen

Informationssakerhetsgranskning av Paraplysystemets applikation
ParaSoL

Styrning och kontroll av ramavtal for stadning hos nagra stadsdels-
namnder

Hantering av synpunkter och klagomal fran medborgare och brukare
Uppfdljning av foregaende ars granskning av stadens informations-
sakerhet med avseende pa organisatorisk och teknisk it-sakerhet —
sekretessbelagd

Styrning och kontroll av trafik- och renhallningsnamndens gatudrift

Exploateringsprocessen

Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsned-
séttning — Steg 2

Ombyggnad av Kista Galleria
Hantering av dvertalig personal inom Stockholms stad

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens forskoleverk-
samhet — sekretessbelagd
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2008:16 Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens grundskoleverk-

2008:17

2008:18

2009:01

2009:02

2009:03

2009:04

2009:05

2009:06

samhet — sekretessbelagd
Skydd och vard av kulturnamndens samlingar - sekretessbelagd
Forsaljning av fastigheter och mark

Granskning av bostadsbolagens forséaljning av fastigheter till bostads-
rattsforeningar

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens individ- och
familjeomsorg

Elevhélsoarbetet vid Stockholms stads grundskolor
Barnsakerheten i forskolan
Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard

Anmalningar om barn och unga som riskerar att fara illa
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