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Forslag till anvisningar for upphandlingar inom omsorg
om personer med funktionsnedsattning enligt LSS
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Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden 6verlamnar forvaltningens tjati&tande som svar pa
remissen.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Per-Ove Mattsson
avdelningschef

Sammanfattning

Kommunfullmaktige beslutade 26 maj 2008 att vadtibka inféras inom omsorg
om personer med funktionsnedsattning enligt lagerstidd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). | samband med detta badas att ge kommunstyrelsen
I uppdrag att ta fram anvisningar och organisatisrkommande upphandlingar.

For att utdka utbudet av verksamheter inom omsorgersoner med funktions-
nedsattning som ska finnas med i valfrihetssystdaneslar stadsledningskontoret
att upphandlingar av enskilt drivna verksamhetergdras i enlighet med lagen
om valfrinetssystem (LOV). For att valfrinetssystdraka fungera och fa
acceptans bland de berérda maste den enskildestohesov, uppleva att det
finns flera reella alternativ att vélja mellan.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box 113, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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LOV innebar en férenkling av upphandlingsprocessket ger battre forutsatt-
ningar for att 6ka utbudet av antalet verksamhsaer erbjuder vard och syssel-
sattning till personer med funktionsnedséattninBatta ar enligt forvaltningen

bra, dock maste staden vara 6ppen med att valntiatedningsvis kommer att
vara begransad for manga enskilda brukare. Foimgkn anser aven att formerna
for en systematiskt, skarpt och samordnad uppfijhior utvecklas.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for vuxna.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begart yttrande fran samtligdsslelsnamnder med
anledning av ett forslag fran stadsledningskontonetanvisningar for upphand-
ling inom omsorg for personer med funktionsnedsdgtenligt LSS. Remisstiden
stracker sig till den 1 juli.

Remissen i sammanfattning

Den 1 januari 2009 tradde en ny lag (2008:962) alfriietssystem (LOV) i kraft
I Sverige. Lagen skall utgora ett alternativ gigen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU), och kan tillampas pa bl a omsemrh stodverksamhet for
aldre och for personer med funktionsnedséattning ganhalso- och
sjukvardstjanster.

Kommunfullmaktige beslutade 26 maj 2008 att va#tibka inféras inom omsorg
om personer med funktionsnedsattning enligt LSanmband med detta besluta-
des att ge kommunstyrelsen i uppdrag att ta fravisamgar och organisation for
kommande upphandlingar.

FOr att utbka utbudet av verksamheter inom omsorgpersoner med funktions-
nedsattning som ska finnas med i valfrihetssystdaneslar stadsledningskontoret
att upphandlingar av enskilt drivna verksamhetargiras i enlighet med LOV.

For att effektivisera upphandlingsprocessen foreskidsledningskontoret att
socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden far afi$vatadens upphandlingar
enligt LOV inom omsorg om personer med funktions&ihing. Ansvaret
innebar att genomfoéra upphandlingar, godkanna éewérer och forvalta avtal.

Néar det galler konkurrensutsattning av stadsdelsil@mas egna verksamheter
anser stadsledningskontoret att varje ndamnd awesattmingsvis ska ansvara for
att genomféra upphandlingar enligt LOU. Den nyatagm valfrihet innebar inga
forandringar i stadens arbete med verksamhetesn eggi och entreprenader.
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Dessa verksamhetsformer behdver inte anstka dohi gtidkanda i enlighet med
LOV, de kommer automatiskt med i stadens valfrisyettem.

For att fa ett konkurrensneutralt valfrihetssystandet vasentligt att priser och
andra forutsattningar for utférarna ar desammadests entreprenadupphand-
lingar enligt LOU och for att bli godkand enligt M3om foér stadens egen regi.
De pengnivaer som kommunfullméktige har beslutagaiter i alla verksamheter
oavsett driftsform och upphandlingsform.

LOV kraver aven att kommunen har ett ickevalsatigwior de fall den enskilde
inte kan eller vill valja utforare. Stadsledningstaret foreslar darfor att ickevals-
alternativet utses genom narhetsprincipen, dvbalende och den dagliga
verksamhet, oavsett driftsform, som stammer bastdea enskildes behov och
ligger narmast dennes hem bdor vara ickevalsaliernat

For att kunna hantera ansékningar och informatimrgodkéanda leveranttrer
foreslar stadsledningskontoret att staden bestutanya leverantérer vid
faststallda tidpunkter under aret. Kontoret foreaté det i forfragningsunderlaget
anges ett antal tillfallen per ar da beslut om leyarantérer kommer att fattas.
Dessa beslutstillfallen bor vara minst fyra per ar.

Stadsledningskontoret foreslar ocksa att avtalstsdgts till ett ar med majlighet
till forlangning, ett ar i taget sammanlagt maxit@aAr, utan att en ny ansékan
behdver lamnas in.

Stadsledningskontoret foreslar vidare att sociatidoch arbetsmarknadsnamnden
far i uppdrag att folja upp de leverantorer somkgwahs enligt LOV. Uppfolj-
ningen maste samtidigt utvecklas och avtalen nti@dare som inte lever upp till
stadens kvalitetskrav eller som ar oseriosa béafidtadsledningskontoret anser
ocksa att det i detta sammanhang ar viktigt atekdstadsdelsnamndernas roll
nar det galler uppféljningen av de individuelladatsernas kvalitet.

En av de storre forandringar som intrader i samivaed LOV-systemet ar att
staden kommer att ha en mangd leverantérer med alitalstider beroende pa nar
de kommer in i systemet. FOr att veta vilka levéiesr som finns, nar deras avtal
l6per ut och de behdver férlangas kravs ett admnatist stod. Utvecklingen av ett
sadant system pagar pa stadsledningskontoret.

Information och kommunikation om valfrihetssysterketnmer att vara mycket
viktigt vilket framgar av lagstiftningen. Eftersostaden redan idag tillampar
valfrinet inom andra verksamhetsomraden finns redfammationskanaler pa
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detta omrade. Framforallt anvands "Jamfor serviigestadens hemsida for att
sprida information till medborgarna. Den informat®om kommer att publiceras
dar och som lamnas till den enskilde som ska véi@e uppfylla de krav som
lagen staller pa informationen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

For att valfrinetssystemet ska fungera och fa aecepbland de berérda maste den
enskilde, oavsett behov, uppleva att det finnafteella alternativ att valja mellan.
LOV innebar en férenkling av upphandlingsprocessket ger battre forutsatt-
ningar for att 6ka utbudet av antalet verksamhsaer erbjuder vard och syssel-
sattning till personer med funktionsnedséattninBatta ar enligt forvaltningen

bra, dock maste staden vara 6ppen med att valnhiatedningsvis kommer att
vara begransad for manga enskilda brukare.

Informationen och kommunikationen med och till deslélda som ska fa
mojlighet att valja ar saledes mycket viktig for ststemet ska fa acceptans.
Brukarna maste fa mojlighet att 6verblicka och dél gannedom om vilka
mojligheter valfrineten ger samt, vilket ar likiigt, vilka val systemet inte
mojliggor.

Vikten av att félja upp avtalen och den kvalitetrsges inom ramen for
valfrihetssystemet gar inte att underskattas. Hastenett nara samspel ske mellan
central namnd och stadsdelsnamnder. Uppféljningésterske pa ett systematiskt
satt och samarbetsrutiner och kompetens mastekligesaval centralt som hos
stadsdelsnamnderna for att fa till stdnd en uppifidj som uppfyller den kritiska
skarpa som ar nédvandig och den konstruktiva rwva gor det mojligt for
leverantorerna att forbattra och utveckla sin kealiDet &r ocksa ytterst viktigt att
staden upparbetar kompetens och kunnande for mttekagera beslutsamt i de fall
da leverantorerna inte uppfyller avtalen och testsiodan om réttelser inte
horsammar detta. Allt for att inte brukarna skebbiess. Forvaltningen anser
saledes att formerna for en systematiskt, skatpsamordnad uppféljning bor
utvecklas.

Forvaltningen anser att det ar bra att narhetsipeéincska rada nar det galler de
som av nagon anledning inte kan eller vill vélja.

Det ar ocksa viktigt att det administrativa ochrtiska stodet utvecklas for att
systemet inte ska generera mer byrakrati. Somatidigatalats maste information
och kommunikation med de berérda och leverantérizmgera. Aven detta att
staden fyra ganger per ar kommer att godkannaewvgaantorer kraver ett
utvecklat systemstod. De korta avtalstiderna samsfas kraver ocksa ett effektivt
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systemstdd eftersom det standigt kommer att pdggteamed att prova och folja
upp avtal.

Valet att ha relativt korta avtalstider kan skapalwos brukare och anhdriga. Med
en fungerande, systematiskt samordnad och aktitdlping av verksamheterna
och dess insatser borde det vara mgjligt att hgré&avtalstider.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverd forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Stadsledningskontorets forslag till anvisningardpphandlingar inom omsorg om
personer med funktionsnedséttning enligt LSS
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